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CONVERSA INICIAL

Ambiente organizacional

Eu Ihe desafio a olhar para qualquer empresa que produza em massa, €
até mesmo restaurantes de fast foods, e ndo se lembrar de Taylor e Ford. Ou, a
ir a alguma empresa que tenha a foto de algum funcionario, com descricéo de
seu cargo e funcgdes, e ndo lembrar de Fayol.

A questdo e nossos esfor¢cos nessa disciplina tiveram seu enfoque nesse
olhar para a administragcdo como praticas de se planejar, organizar, dirigir e
controlar uma empresa que é um sistema aberto, pois esta é capaz de
influenciar o ambiente e ser por ele ser influenciado. Que € o que chamamos de
dindmica de mercado. Assim, vamos agora olhar para esta aula, indo além da
macrovisdo. Vamos também olhar a microvisao, os processos funcionais e sua

interface com uma gestao de perspectiva dinamica. Entédo, #vamos a empezar.
CONTEXTUALIZANDO

Eu acredito que, em algum momento, vocé ja ouviu falar da empresa de
origem estadunidense, criada em 1892, Eastman Kodak Company, ou
simplesmente Kodak. Essa empresa foi a referéncia em maquinas fotograficas,
filmes fotograficos e revelagéao de fotografias. Converse com alguém que tenha
vivido no auge dessa empresa! Ela vai lhe contar as histérias de como os rolos
de fotografia vinham com 12, 24 ou 36 fotos. Ndo podiamos ver a foto na hora,
s apods a revelagdo, e, se aquela sua tia piscasse na hora da fotografia, nada
podia ser feito. Ou, se abrissemos o compartimento onde ficava o filme, ele podia
queimar e vocé perdia todas as fotos... sdo 6timas histdrias.

Mas, o tempo passou, a tecnologia criou novos modelos de maquinas,
como as digitais, a internet conecta as coisas (0s equipamentos), existem
aplicativos de filtro’ para embelezar as fotos, seu smartphone também é uma
maquina fotografica, vocé pode compartilhar foto em tempo real, em seu
Facebook. E, em 2012, a Kodak declarou faléncia.

Observe o argumento a seguir e veja se ele € uma justificativa plausivel
para a faléncia da Kodak.

A Kodak é uma empresa global e tinha uma gigantesca fatia de mercado,

explorando uma necessidade das pessoas, que € compartilhar seus momentos.




Mas, a Kodak ndo entendeu que a necessidade daquelas pessoas nio era a de
mandar revelar fotos; e, sim, de mostra-las (nos albuns de fotografia). Com isso,
novas empresas foram nascendo com o advento das mudancgas tecnologicas e
possibilitando o compartilhamento on-line. Como o Facebook.

Esse € um argumento valido?

a. Sim. Por qué?

b. Nao. Por qué?

Comentario: a alternativa que apresenta a resposta correta é a (a). O
argumento se mostra valido, pois a Kodak apresentava tragos de uma viséo
mecanicista e, mesmo entendendo que o ambiente era dindmico, ndo conseguiu

agir de forma eficaz para continuar ‘jogando’ com o ambiente.
TEMA 1 — PERSPECTIVA DE SISTEMA ABERTO: INTRODUCAO

Ja sabemos o que é um sistema aberto e por que consideramos a
empresa como um sistema aberto, em sua atuacido com o ambiente. Assim, vale
a pena observar a Figura 1, cujo conteudo com certeza vocé conhece ou

conhece alguma de suas versdes.

Figura 1 — Como funciona o sistema aberto
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Fonte: Chiavenato, 2010, p. 43.

Vocé lembra que ja discutimos que, até a metade do século XX, ainda
numa visdo classica da administragdo, pouco se levava em consideracdo o
ambiente externo a organizagao e o seu poder de influéncia. Assim, tematicas
como eficacia, flexibilidade e foco em resultados oriundos de objetivos que sé
podem ser alcancados com a exceléncia da interdependéncia dos
departamentos da organizagdo eram completamente ignorados. A empresa, por
si sO, se bastava! Bem, hoje vocé sabe que ndo é assim que funciona, mas
também é capaz de identificar tracos dessa realidade empresa-maquina ainda
nos dias de hoje.

E essa mudancga ocorre com os estudos dos psicélogos americano Daniel
Katz e Robert L. Kahn, que ampliaram essa visao de teoria da maquina para um
olhar do ambiente. O que se convencionou chamar de teoria dos sistemas.

Isso ocorreu na década de 1950, ou seja, apds a Segunda Grande Guerra.
Em que se ocasionou uma interligacdo maior entre os paises, vide a criagao da
Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU).

Essa visao de teoria dos sistemas carrega tragos, em seu cerne, das

teorias anteriores, desde a cientifica, passando pela comportamental, pela




estruturalista e pela de relagdes humanas. E uma forma de ver a
interdependéncia e a sequéncia de processos para a produgao de algo.

O que se via antes dessa abordagem sistémica? Viam-se empresas como
fendbmenos individuais, sem interagdes com o meio e que apenas com o controle
dos seus processos, garantia-se 0 seu sucesso. Era uma viséo estatica, fechada.
E fazia até sentido pensar dessa forma, aquela época. As barreiras geograficas
ainda eram um empecilho, o que hoje, por exemplo, foi resolvido pela internet.

Entendeu?

Veja s6. Antigamente, para haver uma reunido de diretoria em uma
organizacao divisionalizada, era necessario que todos os gestores estivessem
no mesmo local, fisicamente. Ja hoje, com a possibilidade das
videoconferéncias, € tudo mais rapido. Mais dinamico.

E temos que levar em consideragdo que, como uma organizagao é
formada de pessoas e recursos, essas sdo capazes de influenciar o ambiente e
serem por ele influenciadas. Assim, longe de uma visdo do ser humano como
uma extensdo de alguma maquina, agora tem o capital intelectual, ou seja,
recebemos mais pela nossa capacidade cognitiva do que por nosso porte fisico.

Assim, com a interconexao dos paises, 0 que entendemos por movimento
de globalizagdo, as empresas deixam de ser uma coisa isolada, para serem do
mundo, ou seja, ha uma interconexao econdémica, tecnoldgica, cultural e social
e isso torna as empresas um sistema aberto, influenciando e sendo influenciado.
Quer um exemplo? Como um vestuario, como a calga jeans, que era algo para
operarios, por sua composi¢ao se tornou algo da moda, utilizada por todas as
classes sociais, em todas as partes do globo.

1.1 Leitura obrigatoria

Leia algumas paginas do livro A histéria da calga jeans, disponibilizadas no blog
Moda Para Homens (A historia, 2017).

TEMA 2 - PERSPECTIVA DE SISTEMA ABERTO: PRESSUPOSTOS E
FUNDAMENTOS

Estamos olhando a empresa como um sistema aberto. E o que
fundamenta essa visdo? Quais seus pressupostos?
Eu lhe convido a encerrar esta leitura neste momento e ir ao

supermercado; mas. antes, leve a listinha de observacédo do Quadro 1 com vocé.




Quadro 1 — Lista de observagao para uma ida ao supermercado

O que observar

Observado

Quantas marcas sao de empresas

multinacionais?

Quantas marcas sao de empresas

nacionais?

Quantas marcas sao de empresas

locais?

Qual o percentual que cada marca
paga de imposto ou qual tipo de

imposto que a marca paga?

Quantas pessoas a empresa deve

empregar?

Quais sdo as matérias-primas dos

produtos? Elas sao locais?

Quantas marcas para um mesmo
produto existem? Por exemplo, no

caso do sabao em p6?

Quantos e quais produtos sao basicos

para a manutencao de nossa vida?

Quantos e quais produtos podemos
dizer que sao supérfluos, porém,

fazem sentido em nossa vida?

O que eu quis com essa atividade, ou seja, qual foi o meu objetivo? Que
vocé elaborasse um panorama do que encontramos no mercado e do quao
diversos sao os produtos, seja em sua produgéo, concepgao, localidade e até
mesmo quanto a cultura da empresa que os fabrica. Guarde essa lista.

E tenho uma nova atividade para vocé!

De preferéncia, converse com seu av0, avo, tio-avd, tia-avd ou algum
parente ou conhecido que tenha vivido a década de 1950, 1960 ou até mesmo

1970. Caso nao tenha alguém com esse perfil, pesquise na internet mesmo. Mas,

pesquisar o qué?

Pesquisar como era o consumo de produtos, naquelas décadas. Use a

listinha do Quadro 2.




Quadro 2 — Lista de pesquisa de como era o consumo em meados do século XX

O que observar Observado

Quantas marcas havia para um
mesmo produto, por exemplo, pasta

de dente?

Como era a forma de pagamento das

compras?

Como eram os supermercados?

Como era o padrao de familia, por
exemplo, qual a quantidade de filhos

por casal?

Quantas marcas multinacionais

existiam?

Que marcas deixaram de existir ou
foram adquiridas por outras marcas

(dica: extrato de tomate Elefante)?

Quais tipos de empresa havia naquela

época e deixaram de existir?

Quais tipos de empregos existiam

naquela época e deixaram de existir?

Vocé esta se perguntando qual o motivo para isso tudo. Qual a légica?
Ela & muito simples e pode ser expressa em uma frase: uma vez que a empresa
€ vista como um sistema aberto, em um ambiente dindmico, ela é capaz de
mudar o ambiente e por ele ser mudada.

Ha um exemplo com que, alias, ja trabalhamos nessa disciplina. Se vocé
tem um celular sem teclado, agradeca a Apple. Se sabe cantar uma musica ao
ter acesso a letra, agradeca aos Beatles. Se vocé tem uma figura de Papai Noel
em sua casa, agradecga a Coca-Cola. Ficou curioso? Pesquise — e, se vocé néo
usa mais uma maquina de escrever, agradega ao avango da tecnologia.

Assim, o0 que quero que vocé entenda — e consiga classificar as mudancas
na forma de fazer gestao desde a proposta de Taylor até a existéncia de uma
empresa que trabalha por projetos, como o Google — é que um sistema aberto

ndo é apenas um olhar de causa e efeito, de uma visdo mecanica. E um olhar




complexo, para ver que os pressupostos de administracdo se transformam. E
esse € o seu fundamento.

Ndo temos mais uma visdo puramente analitica do processo. Temos
agora uma visao sistémica do resultado do processo e de sua interagdo com o

ambiente.
TEMA 3 - SISTEMAS MECANICOS VERSUS SISTEMAS ORGANICOS

O que chamamos de sistema fechado é representado pelo sistema
mecanico, aquele focado na eficiéncia do processo; ja o organico é o sistema
aberto, flexivel, com seu foco para além da eficiéncia, na eficacia. Ja discutimos
muito sobre isso até aqui. O que eu espero? Que, ao comparar esses dois focos,

de forma mecanicista e de forma organica, vocé consiga elencar os pontos

levantados por Chiavenato (2010) na Figura 2.

Figura 2 — Sistemas mecanicos versus sistemas organicos

Organizacdes mecanisticas

= Burocratica, permanente, definitiva
e rigida.

= Enfase na hierarquia e na cadeia
de comando.

= Amplitude de controle estreita.

= Cargos definitivos e ocupantes
especialistas.

= Comunicagoes formais e sempre
verticais.

= Departamentalizacao rigida.

= Forte centralizagdo.

= Decisoes centralizadas na cupula.

= Regras e requlamentos formalizados.

= Atividade humana isolada.

= Caracteristicas tipicas da burocracia.

= |deal para ambientes estaveis e
permanentes.

Organizacdes organicas

Fonte: Chiavenato, 2010, p. 21.

= Flexivel, mutavel, adaptativa e
transitoria.

= Enfase no conhecimento e na
consulta.

= Amplitude de controle ampla.

= Cargos mutaveis e ocupantes
polivalentes.

= Comunicacdes horizontais e cruzadas.

= Equipes cruzadas na hierarquia.

= Forte descentralizacao.

= Decisoes descentralizadas ad hoc
(aqui e agora).

= Confiabilidade nas comunicacoes
informais.

= Atividade humana social e em equipe.

= Caracteristicas tipicas das relacdes
humanas.

= |deal para ambientes instaveis e
dinamicos.

E a questado é: nos dias de hoje, existem empresas 100% mecanicas ou
100% organicas? A resposta é néo. E o que Max Weber chamou de tipos ideais.

Nao os achamos em sua forma pura, achamos seus tracos. Por exemplo, em




maior ou menor grau, até no Google tem burocracia, em algum momento, 14, se
olha para o processo. Assim, nosso objetivo € que vocé seja capaz de olhar para
uma organizagao, seja a que Vocé criou ou a que vai criar ou aquela em que
trabalha e entender que as teorias servem de pano de fundo para o olhar das
organizagdes e de suas interagdbes com o ambiente. Destarte, seu maior desafio
€ entender o ambiente em que esta inserido, para ser eficaz em sua interagao.

Dessa forma, vocé tera a competéncia de saber qual a hora de se focar
apenas no processo (lembre-se, a Apple nunca fez uma pesquisa de mercado
para langcar um produto) ou entéo focar no resultado (a Apple, mesmo com um
6timo canal de revenda, investiu em sua loja prépria, a Apple Store). Ou, como
fazem as Casas Bahia, que Ihe dao a opgao de comprar os produtos pela internet
(em seu e-commerce) e retira-los na loja.

Destarte, a ideia ndo € uma oposigédo, como o titulo deste tema sugere,
mas um olhar para como as organizagdes sdao mutaveis e 0os ambientes,
dindmicos. Eu lembro que quando eu era mais novo, la por meados de 2006,
meu sonho era ter um BlackBerry (ndo conhece? Dé um Google!) e isso tudo
muda em 2007, quando a Apple ‘quebra’ o ambiente quando lanca o iPhone. E,
a partir de entao, todo celular tornou-se um microcomputador, um smartphone.

A pergunta a que vocé deve responder é: qual foi a ultima vez que vocé
comprou um disco de sua banda ou artista favorito? Preencha aqui:

E faca a mesma

pergunta aos seus amigos.
3.1 Atividade obrigatdria

Descubra como a banda americana Arctic Monkeys se tornou famosa no
mundo todo e em quais condi¢des ela langou o seu primeiro CD. Vou lhe dar o

primeiro local de pesquisa:_no site Muzplay (Arctic, [S.d.]).
TEMA 4 — DINAMICA AMBIENTAL COMO PERSPECTIVA PARA A GESTAO

De inicio, tragamos os pressupostos da gestao classica, o que, para nés,
nesse século XXI, deu a possibilidade de interpretar o que ocorreu naqueles
tempos, para vislumbrar o quanto o pensamento em gestdo se modificou.
Modificou-se para atender as novas perspectivas ambientais, as transformacdes

de mercados e ao dinamismo do estar no mundo.
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Assim, vivemos em uma nova seara, distinta daquele inicio do século XX,
e agora o ‘ler’ as empresas como um sistema aberto de ampla conexao com um
ambiente dinamico € o papel do gestor do nosso tempo. Se, antes, o gestor era
aquele ‘capataz’ da empresa-maquina; hoje, o gestor € aquele que entende as
conexdes empresa-ambiente. E por ambiente temos a economia, a tecnologia,
a demografia, a cultura, o governo, as leis etc. E essa interagéo entre os entes
do ambiente que faz com que a empresa necessite ter uma perspectiva dindmica
em sua gestao.

Hoje, s&o novos os paradigmas!

Por exemplo, como ser sustentavel? Como explorar o meio ambiente
sabendo que ele é finito? Algo bem diferente das preocupacdes de outrora.

A perspectiva de dinamica ambiental € aquela que se apresenta em um
estado cheio de mudangas e as empresas agem para se adequar a esse
ambiente ou influencia-lo de acordo com sua perspectiva. Por exemplo, la na
década de 1960, de quanto em quanto tempo langcava-se um novo modelo de
televisor (com nova tecnologia)? Qual esse mesmo periodo de intervalo nos dias
de hoje? Além de assistir a televisdo, podemos pagar contas, como de energia
elétrica e telefone, pela televisdo, por meio do internet banking que acessamos
na smart TV.

Veja esse caso do Nissan Kicks, um exemplo de adaptagcédo de um carro
para o mercado brasileiro:

Nissan Kicks indiano sera maior do que o brasileiro

Ao invés da plataforma do March melhorada, SUV compacto adotara a
base do Renault Duster

Uma tendéncia bem comum é que um carro tenha uma versao global
e outra para paises emergentes, como o Brasil. Foi assim com diversos
modelos. Desta vez, podemos comemorar, pois ndo aconteceu com a
gente. O Nissan Kicks indiano sera diferente do modelo global,
inclusive o brasileiro, adotando a plataforma BO da Renault, utilizada
no Duster, Captur, Sandero e Logan. Isso fara com que seja maior do
o SUV fabricado no Brasil. Sua apresentagdo deve acontecer ainda
neste ano, chegando as lojas indianas no inicio de 2019.

A informacgao de que o Kicks de la sera maior foi confirmada por Alfonso
Albaisa, vice-presidente de design global da Nissan, durante um evento
na India. Segundo o Indian Autos Blog, o executivo disse que “este
Kicks ndo sera exatamente o Kicks (global). As diferengas s&o feitas
pelas necessidades deste mercado. Alguns dizem que parece melhor
por causa do tamanho”.

N&o é a primeira vez que a Renault-Nissan faz algo do tipo, trocando a
plataforma para aumentar um modelo global para um mercado
emergente. O Renault Captur vendido no Brasil, por exemplo, passou
pelo mesmo procedimento. Enquanto o europeu usa a plataforma do
Clio, o0 SUV nacional tem base do Duster, 0 que aumentou seu entre-
eixos em 67 milimetros. (Nissan, 2018)
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Note que, ao analisar esse exemplo, podemos apontar as seguintes

proposicoes:

e visao global, porém acéo local,

flexibilidade de mudanca para se adaptar as realidades oriundas do
ambiente;

¢ Vvisao sistémica de toda a cadeia produtiva;

e adaptacao a cultura, a organizagao social, politica e econdmica;

e olhar para as mudangas.

Assim, o gestor de vis&o sistémica deve entender o fluxo de mudanca e
as tendéncias futuras. Um bom exemplo nesse sentido € o tamanho das familias.
Antigamente, um casal tinha aproximadamente uns 16 filhos na média — isso, la
no inicio do século XX, quando n&do havia métodos anticoncepcionais, por
exemplo. Hoje, as familias sdo mais enxutas; com isso, a industria da constru¢ao
civil mudou. Agora as casas sdao menores. Olha que bacana essa noticia:
Familias menores, novos habitos de consumo ([1988-2018]). E essa, sobre a
questdo das microcasas nos Estados Unidos: O movimento das microcasas
pode ajudar a resolver a crise habitacional nos EUA? (Corréa, 2018)?

Com isso, temos o novo olhar da gestdo, com uma perspectiva de
mudangas e mais mudangas. Vocé ja ouviu falar de internet das coisas (de
internet of things — 10T)? Se ainda n&o, leia esta matéria:_Internet das coisas: o
que muda e como ela pode transformar sua industria (2018).

Faga uma reflexao sobre tudo que ja discutimos até aqui sobre a mudanca

do ambiente influenciando e mudando a forma de se administrar as empresas.
4.1 Atividade sugerida

Assista ao filme A rede social (titulo original: The social network), com
Jesse Eisenberg no papel de Mark Zuckerberg e roteiro de Aaron Sorkin, diregdo
de David Fincher, produzido por Relativity Media e Trigger Street Productions,
com distribuicdo da Columbia Pictures. Nele vocé vera como o mundo tem se
transformado, transformando os negécios. E, nesse caso, com uma empresa
que nasceu como organizagdo simples e seu percurso para se tornar

divisionalizada: The Facebook.
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TEMA 5 — DINAMICA AMBIENTAL: IMPLICACOES PARA AS AREAS
FUNCIONAIS

E o que as mudangas ambientais impactam nas empresas, em seus
processos internos? Bem, toda empresa tem uma divisdo funcional, das
empresas mais simples as divisionalizadas — com isso, a diferenca é a
complexidade dessas areas funcionais e suas interconexdes (Coltro, 2015).
Quais areas? Vocé ja conhece, mas vamos relembra-las.

e Produgao
e Financas
e Pessoas

e Marketing

E séo essas areas que se dividem no organograma da empresa. Claro,
quanto maior a empresa, mais complexa e maior a interdependéncia entre as
areas, ja falamos sobre isso. Falamos também sobre os impactos do ambiente
nas empresas, mas ainda nao falamos sobre como cada area sofre tal impacto
e influencia as outras.

Por exemplo, a area que gera receita para a empresa € a de marketing,
pois € ela que tracga as estratégias de venda e distribuigdo de produtos. Porém,
se o financeiro nao tiver condicdbes de comprar os insumos, a producdo nao
funciona, as pessoas nao recebem seus salarios e dai por diante.

Pesquise e coloque no Quadro 3 a importadncia de cada area para a

organizacgdo. Eu deixei um exemplo para vocé.

Quadro 3 — Area e seu respectivo impacto em uma empresa

Area Impacto

Marketing Conquista novos clientes

1.
2
3
4
5.
6
7
8
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E para que esse quadro? Para vocé visualizar os impactos. Por exemplo,
como o0 ambiente estda em mudancga (que é o dinamismo que ja sabemos), o perfil
dos clientes, também. Bem como as leis, que alteram e proibem vendas de
alguns tipos de materiais. Por exemplo, seu avé com certeza podia ir ao depdsito
comprar telhas de amianto; teoricamente, vocé nao pode, pois seu uso agora é
proibido por lei (Supremo, 2017).

Mas, vocé pode dizer que, em alguma cidadezinha desse nosso pais
continental, ainda se vende esse produto. Isso sé caracteriza a complexidade de
todo o processo.

Quer mais um exemplo? Veja a Figura 3.

Figura 3 — Anuncio antigo de curso de datilografia

Uma profissao de futuro

O conhecimento parfaeito e
Frapde pratica de dactylo-
xraphia ¢ tachygraphia vons.

1 titue uma profissfio do futu-
ro. A ESCOLA REMINGTON
mantém cursos especiaes dese-
tas materias, — Rud Quinze
n, 3¢ — Palacate Mappin.

F ] wil

Fonte: Scholz, 2013.

Datilégrafo, a profissao do futuro! Bem, era isso que dizia o anuncio
veiculado no jornal O Estado de Sé&o Paulo, em 1° de margo de 1918 (Scholz,
2013). E essa profissdo, escolas, fabricas e lojas de venda de produtos
relacionados com a datilografia duraram, no Brasil, até o final do século XX,
quando os computadores assumiram as tarefas realizadas com maquina de
datilografia. Hoje, as criangas nem precisam mais digitar para usar os tablets e

smartphones, usam o microfone de buscas.
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Com isso, as mudancas no ambiente influenciam diretamente as areas de
uma empresa, por exemplo quando ha o advento de uma nova maquina mais
moderna para a producao, que produz mais produtos, com mais eficacia. Ou
entdo os bancos, que, com base na tecnologia, criaram os caixas eletrénicos, o
internet banking que vocé deve ter ai em seu celular. Se vocé pensar bem, nés

s6 precisamos ir ao banco para sacar dinheiro.
TROCANDO IDEIAS

Agora troque uma ideia com seus amigos no férum. Diga-lhes de que

forma a tecnologia mudou a sua vida.

NA PRATICA

Nesta etapa de aprendizagem vocé devera realizar um estudo de caso
proposto, de acordo com critérios preestabelecidos. Num primeiro momento,
sera apresentada a vocé uma matéria sobre o fechamento da ultima fabrica de
maquinas de escrever, que ocorreu em 2011.

Orientacoes:

1. Leia o estudo de caso atentamente.

2. Faga pesquisas, no website da empresa, sobre como ela se organiza.

3. Identifique, no texto desta sec¢éo, onde estdo os conceitos-chaves que
voceé ira utilizar, tendo material em maos para realizar as tarefas.

4. Bons estudos e bom trabalho!

Figura 4 — A antiga maquina de escrever

Fonte: Route66, [2003-2018].
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Ultima fabrica de maquinas de escrever fecha as portas

[...]

A Godrej & Boyce, de Bombaim e a ultima fabricante de maquinas de
escrever da India, decidiu colocar um ponto final em uma histéria que
resistiu por mais de um século, segundo publicou hoje o site do jornal
portugués Publico.

Na década de 90, quando as maquinas de escrever ja deixaram de ser
fabricadas no Ocidente, a Godrej & Boyce ainda conseguia vender
cerca de 50 mil unidades por ano. No entanto, no ano passado, sairam
da fabrica menos de 800 maquinas.

“No inicio dos anos 2000, os computadores passaram a dominar.
Todos os fabricantes de maquinas de escrever de escritorio pararam a
producgao, exceto nés”, afirmou o diretor executivo da empresa, Millind
Dukle, ao jornal indiano Business Standard.

Eles resistiram até abril de 2011.

“‘Né&o estamos recebendo encomendas. Até 2009, costumavamos
produzir 10 a 12 mil maquinas por ano”, disse Dukle. Na despedida,
sobraram duas centenas de maquinas, que ainda se encontram em
armazém, a maioria em arabe. “Esta pode ser a ultima oportunidade
para os amantes da maquina de escrever”, afirmou o empresario.

As histérias sdo muitas, os nomes reconheciveis também — ainda hoje
Cormac McCarthy escreve a maquina. Contudo, a histéria deste
instrumento, que comegou a ser desenvolvido no inicio do século XVII,
ndo se restringe a notaveis. Nos escritérios, as maquinas foram por
muito tempo um equipamento indispensavel.

A primeira maquina de escrever comercial foi fabricada em 1867 nos
Estados Unidos. Nos anos 50, o equipamento transformou-se em um
simbolo da independéncia na india. (Ultima, 2011)

Analise do estudo de caso proposto

a. As fabricas de maquina de escrever, com uma visao mecanicista

(se achavam insubstituiveis), ndo suportaram a dindmica do mercado,

principalmente as mudangas tecnoldgicas, e feneceram! Esse foi o

argumento de um especialista em mercado para explicar a extingao desse

tipo de business. Quais argumentos, com base no préprio texto e no que

discutimos nesta aula, podemos utilizar para ratificar esse ponto de vista?

Nesses argumentos, vocé devera ter considerado no minimo os seguintes

aspectos a seqguir, para a questao do ambiente:

1. Quando da criacdo da maquina de escrever, as empresas eram vistas

como fendbmenos individuais, sem interagdes com o meio e que, apenas

com o controle dos seus processos, garantiam 0 seu sucesso.

2. Era uma visao estatica, fechada.

3. A prevaléncia de um sistema mecanico, aquele focado na eficiéncia do

processo.

4. Falta de visao sistémica.

Além dos que foram usados no texto:
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1. No inicio dos anos 2000, os computadores passaram a dominar.

2. Os fabricantes de maquinas de escrever de escritério pararam a
producao.
B. Faga uma pesquisa sobre os fatores que acabaram com as

maquinas de escrever. Use o Quadro 4.

Quadro 4 — Respostas da pesquisa sobre o fim da produgdo de maquinas de

escrever

Esperamos que os itens do Quadro 5 constem na resposta.

Quadro 5 — Possiveis respostas da pesquisa sobre o fim da produgédo de

maquinas de escrever

Descobertas tecnologicas aplicadas a computagao pessoal

Barateamento dos componentes e facil acesso ao produto

Grande numero de fabricantes

Avanco do uso da internet

Nova forma de produgao, com fornecedores de pegas globais para a computacao

Redugéo da demanda pelo produto

FINALIZANDO

Podemos dizer que fizemos uma viagem! Olhamos como a gestdo de uma
empresa, vista como um sistema fechado, ocorria nos anos iniciais do século XX
para chegarmos a um momento em que as mudangas no ambiente podem alterar
a forma com que as empresas trabalham, inclusive em seu core business. A

empresa International Business Machines Corporation (IBM) que o diga, pois
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passou de grande fabricante de computadores pessoais no final do século XX
para, na atualidade, trabalhar com sistemas e nao mais vender computador.

E a Apple, que nasceu na garagem de Steve Jobs, em 1976, acreditando
no computador pessoal (aquele mesmo que a IBM rejeitou e do qual, depois, se
tornou a maior vendedora) e que em agosto de 2018 atingiu 1 trilhao de délares
em valor de mercado? O mesmo mercado que favoreceu a Apple desfavoreceu
a IBM.

Mas, como? Com o seu dinamismo, o ambiente em que vivemos, nos dias
de hoje, passou por diversas mudangas. Empresas gigantes feneceram.
Organizagdes simples tornaram-se divisionalizadas e com presenca global. E é
esse o cenario de gestdo. O gestor sendo o responsavel por olhar o passado, o
presente e o futuro para conectar os pontos.

E essa foi a nossa proposta. Apresentar-lhe que se administram
empresas, que sao sistemas abertos, em ambientes dindmicos, com um olhar
sistémico. Um olhar do todo. Uma vis&o de cima. Uma visdo de conexao. Assim,
esperamos que vocé tenha boa ventura nessa empreitada de entender o

business world e suas conexoes e influéncia em nossa vida.
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