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CONVERSA INICIAL

Ola, meu nome é Achiles. Em nossos estudos, vamos apresentar alguns
caminhos mercadoloégicos possiveis, mas, primeiramente, gostaria de me
apresentar. Para ganharmos tempo, indico o meu blog', no qual vocé tera
acesso a todo meu Curriculum Vitae, materiais e artigos que podem ajudar nesse
momento, além de links a todas as minhas redes sociais?.

Nesta etapa, vamos dar uma atencdo especial ao conceito e as
classificagdes pertinentes a analise de tendéncia de mercado e suas vertentes.
Este material ndo tem a intengao de esgotar o assunto, mas sim despertar a sua
atencao para a tematica. O conteudo serve como fio condutor para treinar o seu
olhar mercadologico.

Nossa meta € ajudar vocé a agugar a percepgao, a atengao e a analise
de tendéncias de mercado. Para tanto, é preciso reconhecer a importancia de
uma analise constante de mercado, considerando as relagdes entre as pessoas
e como algumas tendéncias podem afetar a sua vida pessoal e profissional, além
do mercado como um todo. Nesse sentido, vamos estudar o que é tendéncia e
como ela pode ser pensada dentro de parametros capazes de melhorar a vida

dentro de uma empresa.
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A palavra tendéncia® vem do latim, proveniente do verbo “tendere”, que

tem por significado “tender para”, “inclinar-se para” ou “ser atraido por”. Dessa

forma, podemos entender que uma tendéncia definicdo como uma manifestacao,

" Disponivel em: <www.marketingdavida.com.br>. Acesso em: 10 nov. 2022.

2 Redes sociais sdo estruturas compostas por pessoas e empresas, dentro ou fora da internet.
Dessa forma, seus usuarios se conectam por terem interesses, objetivos e valores em comum.
A entrada da internet nas nossas vidas fez as midias sociais ganharem forga a ponto de criar
redes sociais do momento como Instagram, Facebook, Twitter e TikTok (Sulz, 2020).

3 Tendéncias de mercado, ou seus desdobramentos como tendéncias de marketing ou de moda,
nao surgem da noite para o dia. Tampouco se referem a fatores futuristicos. As tendéncias de
mercado se desenvolvem a partir da necessidade de inovagao por parte das pessoas. Além
disso, estado relacionadas as demandas dos consumidores e as ofertas do mercado e que
ganharéo forga no futuro (O que séo..., 2021).




na esfera do comportamento, do consumo ou do “espirito do tempo” de uma
sensibilidade anunciada por sinais. Desses vocabulos, extraimos os seguintes
sentidos: propensao, disposicdo, aptiddo e envergadura, com oscilagao
intencional.

Assim, a tendéncia implica entender cada vez mais o mercado no qual
atuamos, seja com estudos, pesquisas ou observagodes, inclusive de nossos
relacionamentos. Afinal, o ser humano é o mais relacional dentre todos os
animais. Portanto, depende da comunicagao com os seus semelhantes. Esse
pequeno teste pode ser feito no meio no qual vocé esta inserido: perceba como
a forma de se comunicar e de se relacionar € fundamental para o bom
andamento da engrenagem da vida. Desde os tempos mais remotos, tem sido
por meio da comunicagao que as pessoas interagem, recebem instrugcéo, se

integram, se desenvolvem e criam ou despertam determinadas tendéncias.

Créditos: NicoEINino/Shutterstock.

Essa observacao do mercado é fundamental para um pesquisador da
area de marketing, nos diferentes setores da sociedade, privados ou publicos,
seja com o olhar de acionista, fornecedor, parceiro comercial, entidade de classe,
representante de 6rgao governamental, cliente, funcionario, ou mesmo no papel
de individuo inserido no contexto de uma comunidade ou da sociedade em geral.
Chegamos aqui ao contexto dos stakeholders?.

Nesta etapa, veremos os seguintes topicos: introdugao aos estudos de
tendéncia de mercado; por que estudar essas tendéncias; principais influéncias
da midia nas chamadas tendéncias de mercado; e tendéncias mercadoldgicas

no Brasil e no mundo.

4 Stakeholder significa publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que tem interesse
em uma empresa, hegoécio ou industria, podendo ou ndo ter feito um investimento neles
(Stakeholder, 2022).




CONTEXTUALIZANDO

E importante entender de que forma esta tematica impacta a sua vida.
Afinal, vocé destinara algumas horas de seus dias e de sua vida a esse estudo,
concorda? Portanto, vale ressaltar que, ao final dessa experiéncia, vocé podera
identificar as tendéncias do mercado, tanto locais quanto globais. Podemos

pensar nas tendéncias e mudangas de tendéncias a partir da pandemia do

coronavirus®, avaliando as suas aplicagcdes e as mudangas de mercado.

Créditos: Maridav/Shutterstock.

Para isso, € necessario ficar atento a um fator essencial: o publico-alvo®.
Afinal, ndo existe uma férmula magica para falar de tendéncia de mercado sem
antes pensar em estratégias para conquistar os consumidores de seu produto
ou servico em potencial, considerando como eles reagiriam a mudangas e
adequacgdes. Estamos inseridos em um mercado cada vez mais mutavel: isso é
fato. Basta observar as constantes mudancas de atitudes e habitos de compras

nas mais variadas faixas etarias. Também ¢é valido ressaltar que existe uma

5 E uma doenca causada pelo novo tipo de coronavirus identificado no ano de 2022, que leva o
nome de SARS-CoV-2. Ele pertence a familia de virus de mesmo nome, que causa infecgdes
respiratérias. O virus tem esse nome porque seu formato, quando observado em microscopio,
se assemelha a uma coroa (Rio Grande do Sul, 2022).

6 Parte especifica de uma sociedade com peculiaridades em comum (sexo, idade, grau de
escolaridade, objetivos profissionais, interesses etc.) e para a qual se destina uma mensagem
determinada: o publico-alvo do produto sdo jovens entre 15 e 19 anos (Publico-alvo, 2022).




grande diferenga entre tendéncia e moda: moda € a repeti¢gdo do uso de qualquer
produto, servico, estilo ou ideia durante um certo periodo de tempo, em uma
determinada regido do mundo; enquanto tendéncia € uma inclinacédo ou
interesse para certos fins ou novos caminhos de mercado, com novos consumos.
O termo tendéncia nomeia a for¢ca pela qual uma pessoa esta inclinada em

diregdo a algo ou a ideia que é orientada em uma determinada diregao.
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A tendéncia trata sobre o principio da mudanga e da evolugao da espécie
do ponto de vista de consumo e de habitos, tendo como principal finalidade
direcionar as principais tendéncias de mercados em evidéncia. Esse momento é
propicio para gerar novos insights’ e novas oportunidades de negdcios. De
acordo com a empresa Bain & Company?, dentre as oito tendéncias de trilhdes
de ddlares para a proxima década, as turbuléncias diarias ouvidas em uma
escala global dao aos lideres e investidores diversas razbes para cautela, ja que
eles precisam enfrentar grandes desafios constantemente, os chamados PEST®.
Entre eles, podemos citar o aumento de dividas soberanas, os mercados
extremamente volateis e a instabilidade de moedas (tente lembrar qual foi a
menor/maior cotagdo do ddélar no ultimo semestre), os impasses politicos e a
polarizacéo partidaria.

Podemos ainda falar de PESTEL, incluindo aqui meio ambiente e
legalidade. Vale uma pesquisa sobre isso, 0 que acha? Depois vocé me conta

nas redes sociais o que achou desse assunto: @achilesjunior.

7 O insight também esta relacionado com a capacidade de discernimento, pode ser descrito
como uma espécie de epifania. Nos desenhos, o insight é representado com o desenho de uma
ldmpada acesa em cima da cabega do personagem, indicando um momento uUnico
de esclarecimento em que se fez luz (Insights, 2022).

8 Consultoria global que auxilia empresas e organizagdes a promover mudangas que definam o
futuro dos negdcios. Com 64 escritérios em 39 paises, trabalhamos em conjunto com nossos
clientes, como um Unico time, com o propdsito compartilhado de obter resultados extraordinarios,
superar a concorréncia e redefinir industrias (Bain & Company, 2022).

9 PEST ¢é acrénimo para Politica (P), Economia (E), Social (S) e Tecnologia (T).
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Esse tipo de instabilidade influencia toda uma gama de segmentos
mercadoldgicos e, ainda, o crescimento estagnado, que ameaga as economias
dos paises desenvolvidos. Enquanto isso, Brasil, China, México, india,
Cingapura, Coreia do Sul, Argentina, Turquia, Indonésia e Taiwan'® e outras
nagdes emergentes se fortalecem como um dos maiores fendbmenos econdmicos
das duas ultimas décadas. Antes que vocé imagine o contrario: sim, a Argentina
€ considerada um pais emergente, porém passa por uma fase complicada em
seu contexto econémico.

Enfim, considerando essas tendéncias, podemos concluir que as
populagdes serdo cada vez mais inteligentes e saudaveis. Nesse contexto, o
maior estimulo para crescimento a longo prazo € o desenvolvimento do capital
humano, que move a economia e pode vencer restricdbes de recursos. O
crescimento da maior parte das economias emergentes ultrapassa, nesse
momento, os investimentos em saude e a educacao de suas populagdes, criando
potenciais restricbes ao crescimento futuro, além de oportunidades para
preencher lacunas existentes.

Vocé percebeu, por exemplo, como a tendéncia de EaD cresceu com
advento da Covid-19 no mundo todo? Pensando mercadologicamente: o que
esta por tras dessa tendéncia? Sera que se trata de um assunto ja encerrado?
Esta tudo resolvido? Vale uma reflexdo, concorda? Uma coisa puxa a outra, nao
€ mesmo? Com o andamento de seus estudos, o seu olhar com certeza ficara

ainda mais apurado.

10 Atualmente, o G20 de paises emergentes possui 23 paises membros de diferentes continentes
sdo eles: 5 paises da Africa (Africa do Sul, Egito, Nigéria, Tanzania e Zimbabue), 6 da Asia
(China, Filipinas, india, Indonésia, Paquistdo e Tailandia) e 12 da América Latina (Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Cuba, Equador, Guatemala, México, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela)
(Francisco, 2022).
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TEMA 1 - INTRODUGAO AOS ESTUDOS DE TENDENCIAS

A partir de agora, vamos apurar o seu olhar para o mercado no qual esta
inserido. Praticas simples, como ir ao shopping, pesquisar na internet e ir ao
supermercado, serao verdadeiras aulas sobre as tendéncias de mercado. Basta
ficar atento e treinar cada vez mais o seu olhar mercadoldgico. Uma coisa é
certa: quer obter diferencial competitivo!" em relagdo aos concorrentes? Fique
mais atento a tudo que acontece, leia mais, pesquise mais, ndao durma com
duvidas, pesquise sobre ZMOT'? e descubra que a tendéncia € um consumidor
cada vez mais informado. Vocé n&o pode ficar para tras!

Vamos combinar o seguinte: a partir de agora, acompanhe nossos
estudos e anote os conteudos que mais lhe chamam a atengdo. Leia o livro
iTrends (Ferreira Junior, 2014) e estude os assuntos que estamos abordando
neste texto, construido com base nos temas de analise e tendéncia.

Além disso, para aprimorar ainda mais o seu aprendizado, sempre
observe, no mercado, quem determina a compra, quais sao os horarios de maior
movimento no comércio da cidade, qual € o perfil de consumidor no momento de
compra, quais produtos vocé consumia ha 10 anos, quais produtos vocé
consome hoje, quanto do seu rendimento mensal € investido em entretenimento
e lazer, qual foi a ultima vez que vocé foi ao cinema, a um jogo, teatro,
espetaculo, e quanto gastou de seu orgamento, se o ingresso era mais barato
que a pipoca, como se locomoveu etc. Compute todos os gastos dessa saida,
compare-0s com o0 que vocé investe em seu dia a dia, por exemplo, e quanto vai

para gastos de manutenc&o da casa. Sugiro dar uma olhada no site Equilibrio

1 Diferencial competitivo sdo atributos que tornam a empresa Unica e superior aos seus
principais concorrentes. Vantagens e beneficios exclusivos que a empresa proporciona a sua
clientela e que a concorréncia ainda ndo conseguiu oferecer.

12ZMOT é a sigla para Zero Moment of Truth, ou em portugués Momento Zero da Verdade. Esse
conceito explica como os consumidores se comportam durante o processo de compra e tomam
uma deciséo.




Financeiro'®, que apresenta boas dicas sobre economia doméstica. Isso é
pensar estrategicamente. Vale ainda identificar mudancgas ocorridas no mercado
nos Uultimos trés anos, considerando os fatores que influenciaram essas
mudangas. Assim, vocé vai comegar a entender o seu comportamento de
compra, identificando com mais facilidade o mercado em movimento. Ficara
também mais atento ao exemplo de um programa familiar de final de semana,
considerando que ele pode sair mais caro do que o previsto.

Considerando esse exemplo, e ja que estamos falando de cinema, faca o
seguinte teste: pergunte aos seus amigos e familiares quanto custa o ingresso
para assistir a um filme no cinema. A resposta padrao sera: “depende, que dia?
Meia? Inteira? Qual o horario da sessdo? Em qual cinema? Em qual shopping?
Com ou sem direito a pipoca?”. Nesse caso, vocé vai perceber que a pipoca
pode sair mais cara do que o ingresso para o cinema. Nao se esquega de fazer
a leitura do livro iTrends para consolidar os seus conhecimentos. Isso € uma

nova tendéncia, ou sera algo antigo?

iTrends

urma analise de tendén cados

Crédito: Editora InterSaberes.

Nesse material, vamos analisar a habilidade de perceber os diversos
mercados existentes, e também aprender a lidar com o bombardeio de
informagdes da midia. Vamos falar sobre isso em nossos estudos. Por exemplo,

pense em um cinema, em todos os detalhes de sua estrutura. Vocé vai identificar

13 Disponivel em: <www.equilibriofinanceiro.com.br>. Acesso em: 10 nov. 2022.




que o layout busca criar uma experiéncia diferenciada para o consumidor, o que

chamamos de UX (User Experience).
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Créditos: Anton_Ivanov/Shutterstock.

Com base nessas praticas, vocé pode treinar a sua percepgao
mercadoldgica. Perceba como as necessidades surgem, como sao despertadas,
com maior atencdo as diferengcas e aos impactos dessas tendéncias na
sociedade e na economia. Nao basta falar sobre a influéncia da midia, do cinema
e da TV: é preciso refletir sobre a sua esséncia e as suas bases.

A seguir, vamos relembrar algumas definigbes de marketing, para que
vocé entenda melhor este conteudo. O marketing, objeto de nosso estudo, é
definido por muitos tedéricos como mercado em agao, em constante movimento.
Com base nesse entendimento, vamos ver algumas das tendéncias do contexto
de marketing. No portugués, poderiamos traduzir a palavra marketing para
mercadologia, ou estudo do mercado. Vale também lembrar que muitos
dicionarios, como o Aurélio e o Michaelis, ja contemplam esse “novo velho”

vocabulo: marketing.

14 User Experience, ou experiéncia do usuario, tem sido um dos termos mais mencionados no
mundo do Marketing e na area corporativa como um todo. Ele trata da forma como os usuarios
interagem com o produto ou servigo de uma empresa, assim como com seus canais durante sua
jornada de decisdo e compra (Gusmao, 2020).




10

Encontramos, nesse contexto, uma confusdo comum, que pode até ser
considerada uma quest&o cultural: a definicdo de marketing como propaganda.
Sabemos que o marketing vai além disso, pois a propaganda é apenas uma
ferramenta do marketing.

Pense, entdo: o que € marketing? Crie o seu conceito e desenvolva uma
discussao sobre o assunto nas redes sociais @achilesjunior, que tal? Lembre-
se que vocé pode fazer toda a diferenca em sua vida: tudo depende de sua

dedicacédo, determinacao e esforgo.
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TEMA 2 — POR QUE ESTUDAR TENDENCIAS

Ouvimos falar sobre tendéncias o tempo todo, ao ligar o noticiario, ler uma
revista especializada (ou n&o), acessar um blog ou uma fonte de informagdes.
Tome sempre cuidado com as famosas fake news?®. Alids, se é fake nao é news,
concorda? No periodo de pandemia, muito se falou sobre essa tematica, porém

ela ja faz parte das nossas vidas ha muito tempo.

5 A internet possibilita que as noticias se espalhem em uma velocidade cada vez mais rapida. E
as redes sociais aceleraram ainda mais esse processo. Entretanto, o espago também é propicio
para que as noticias falsas também sejam facilmente divulgadas. Além disso, outro fator
importante é que as pessoas perderam o costume de verificar as fontes de um dado. Quando
algo é publicado, automaticamente ha centenas de compartiihamentos sem nem ao menos
chegar de onde partiu aquela noticia (Silva, 2019).




Créditos: r.classen/Shutterstock.

Seguindo em frente, vamos nos perguntar: Mas o que é realmente uma
tendéncia? Como ela impacta determinado negécio? E correto afirmar que, ao
falar de tendéncia, seja qual for o mercado, ndo podemos nos esquecer de
analisar duas caracteristicas fundamentais: o consumidor e a inovagao proépria
do mercado analisado. A tendéncia impactara ou sera impactada pelo
consumidor, enquanto a inovacao pode ser considerada a “mola propulsora” de
toda tendéncia. Em uma empresa, o profissional da area de gestdo e marketing
deve analisar as tendéncias por diversos motivos. Dentre as praticas desses
profissionais, convém destacar que eles devem estar antenados em relacao aos

seguintes processos:

e Entender para onde o mercado esta indo e aplicar as novidades para que
a empresa continue obtendo cada vez mais espago mercadoldgico.

¢ Identificar novas areas potenciais de negocios, bem como a sua forma
de crescimento no mercado, avaliando novos nichos de atuacgao.

e Estudar novas estratégias a serem adotadas no ambito corporativo, para
acompanhar o mercado.

¢ Entender o que o consumidor daquele mercado busca e qual a tendéncia
de consumo e de mercado, considerando estudos varios de

comportamento de consumo.

Os cenarios e os mercados alteram-se a todo instante. Variaveis como a

economia e a politica sdo exemplos que impactam diretamente na construgcao

11
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de um cenario e de uma tendéncia. As tendéncias ndo sdo um conjunto de
adivinhagbes, mas um compilado de estudos e analises que nos ajudam a
entender o mercado. Pense: vocé se lembra dos méveis de sua casa ha 10 ou

15 anos?

Créditos: Krakenimages.com/Shutterstock.

O seu bom gosto com certeza continua, porém, existe sempre uma
preocupagao com o design dos moveis e dos produtos, e até mesmo com a
arquitetura de novas casas e prédios. Além do design, os consumidores buscam
funcionalidade e durabilidade. Mas por que essa preocupagéo com o design de
interiores'®? Seguindo a tendéncia, os casais estdo mais modernos, gostam
cada vez mais de receber visitas de amigos em sua casa e, assim, desejam que
cada aposento tenha uma identificagdo pessoal. Almejam, ainda, qualidade de
vida.

Adquirir produtos novos, com design diferenciado, qualidade e
praticidade, € uma forma de conquistar a qualidade de vida. O crescimento desse
mercado (arquitetura, design de interiores, design de méveis e produtos) esta
diretamente ligado aos fatores emocional e situacional. Se o consumidor mora

sozinho, procura por méveis especificos, uma vez que em geral a sua residéncia

16 Design de interiores é a area que planeja, idealiza e realiza projetos de espagos, sempre de olho
na funcionalidade e qualidade de vida. Ele é aplicado em espagos residenciais, comerciais,
institucionais, entre outros. Fonte: https://www.vivadecora.com.br/pro/o-que-e-design-de-interiores/
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é menor. Veja a seguir exemplos visuais de tendéncias no aspecto visual e

funcional de uma cozinha.

Figura 1 — Tendéncias em cozinhas |

Créditos: trekandshoot/Shutterstock.

Figura 2 — Tendéncias em cozinhas Il

Créditos: Hendrickson Photography/Shutterstock.
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Pois bem, durante a sua leitura, vocé tera acesso a tendéncias das mais
variadas areas de mercado (algumas delas classificadas como pds-pandemia).
Vamos chamar esse topico de “pilulas de tendéncias”, ok? Comece a pesquisar
essa informacao, buscando as tendéncias de mercados, e assim vocé ficara

afiado no assunto. Para comecar, analise as seguintes tendéncias (Diniz, 2020):

e Trabalho remoto;

e Educacao a distancia;
e Mentoria;

e Apropriagao digital,

e Minimalismo;

e Lifelong learning?’.
TEMA 3 - INFLUENCIA DA MIDIA NAS TENDENCIAS

Vamos la! Seguindo o nosso estudo, vale destacar que a midia — do latim,
“meio” — exerce sobre vocé uma grande influéncia nas decisdées de compra. Essa
mesma afirmacgao vale para todos os meios, como TV, radio, cinema e servigcos
de streaming', com personagens de destaque, muitas vezes herdis
estereotipados®, fortes, altos, fumantes ou n&o, politicamente corretos ou n3o.

No caso da industria do tabaco, por exemplo, até o final da década de
1980, inicio dos anos 1990, era bonito fumar, o ato era glamoroso e tinha um
certo charme, o que foi muito influenciado pela televisdo, pelo cinema e pela
midia de forma geral. Depois, somente os vildes fumavam. No entanto, isso n&o
€ ruim — nem pense sobre essa oOptica. Isso é apenas uma maneira de
exemplificar como o cinema direciona e influencia as tendéncias de mercado.

Sugerimos que vocé analise todas as possibilidades do mercado com o

seu super olhar mercadoldgico, quase um olhar de raio X. A ideia € que vocé se

17 “Lifelong learning é um termo inglés que, em tradugao livre, significa “aprendizado ao longo da
vida”. Trata-se de um conceito que preconiza a educagéo continua. Ou seja, sustenta a ideia de
que os estudos devem ser permanentes, e ndo apenas durante um curto periodo da vida” (FIA,
2021).

8 O streaming é a tecnologia de transmissdo de dados pela internet, principalmente audio e
video, sem a necessidade de baixar o conteudo. O arquivo, que pode ser um video ou uma
musica, € acessado pelo usuario online. O detentor do contetido transmite a musica ou filme pela
internet e esse material ndo ocupa espacgo no computador ou no celular. Algumas plataformas
oferecem o download de faixas, apenas para assinantes (Gogoni, 2019).

19 O Esteredtipo € um conceito, ideia ou modelo de imagem atribuida as pessoas ou grupos
sociais, muitas vezes de maneira preconceituosa e sem fundamentacao teérica. Em resumo, os
esteredtipos sdo impressodes, pré-conceitos e “rétulos” criados de maneira generalizada e
simplificada pelo senso comum (Estereétipo, 2022).
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torne um herdi do olhar das tendéncias. Atualmente, vivemos na era da internet,
que é a bola da vez, com suas redes sociais, como Instagram, TikTok, LinkedIn
e WhatsApp. Por falar nisso, vocé ainda reluta em fazer parte desse universo?
Aproveitando que falamos sobre a influéncia da midia em habitos, e usamos o
cigarro como exemplo, veja a seguir uma imagem de glamorizagao do habito de

fumar.

Figura 3 — Glamorizagao do habito de fumar

Créditos: mariesacha/Shutterstock.

Mudando de area de tendéncia, vocé sabia que a Islandia®® é o pais com
maior numero de fas de cinema no mundo? E que a Suiga tem o ingresso mais
caro de cinema do mundo? Além disso, quando falamos em quantidade,
numeros de produgdes, Hollywood?' estad bem abaixo de outras localidades,
como India e Nigéria, com suas Bollywood?? e Nollywood?3, que superam com

folga o numero de produgdes norte americanas (Battaglia, 2019).

20 |slandia é um pais insular europeu onde vivem 343 mil habitantes. Esta localizado na regiédo
norte do continente, a noroeste da ilha da Gra-Bretanha e a sudeste da Groenlandia. Tem como
capital a cidade de Reykjavik e é cercado pelas aguas do Atlantico Norte. A sua por¢cao mais
setentrional se encontra muito proxima do Circulo Polar Artico (Islandia, 2022).

21 “Foram dois os motivos centrais que atrairam os primeiros produtores da industria
cinematografica americana para Los Angeles (cidade onde fica o distrito de Hollywood): o clima
californiano e a distancia de NYC” (Mundo Estranho, 2020).

22 “Bollywood é o nome dado a industria cinematografica indiana. Suas produgdes sdo as maiores
em termos de lucros e popularidade no pais. Os filmes sao falados em hindi e fazem um grande
sucesso na Asia e em paises onde existem expressivas comunidades de imigrante indianos,
como Reino Unido e Estados Unidos” (Folha Online, 2009).

28 A melhor forma de comegar a entender a industria de filmes nigerianos seria de relaciona-las
com as novelas brasileiras. Os filmes estdo presentes na sociedade nigeriana como as novelas
para os brasileiros. Extremamente popular no pais e no continente, a industria cinematografica
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Créditos: Tatohra/Shutterstock.

Em relagdo a esse assunto, pesquise a influéncia do cinema na industria
do tabaco. Uma dica: assista ao filme Obrigado por fumar (20th Century Fox —
Fox Films), dirigido por Jason Reitman. Vocé pode ver um trailer do filme
acessando o link: <https://www.youtube.com/watch?v=EPuY5vjfZFs>.

Seguindo a tematica de influéncia da midia no comportamento, ja parou
para se perguntar qual é a imagem que vocé passa para o mundo? Como as
pessoas que nao te conhecem pessoalmente imaginam que vocé seja? Como
na maioria das vezes todos podem ter acesso as suas acdes nas redes, como
fotos, check-ins?4 e outros dados, isso pode ser uma tendéncia que precisa ser
observada. O seu novo chefe pode pesquisar informacgdes sobre vocé na internet
antes de contrata-lo. Qual seria a sua percepgao de vocé? Sendo assim,
considere: “0 Google nunca esquece, vocé sim". Alias, vocé tem nog¢ao da nossa

dependéncia por buscas nessa plataforma, todos os dias?

nigeriana cresce exponencialmente a cada dia, sendo hoje considerada a segunda maior do
mundo, ficando atras apenas de Bollywood (Uechi, 2022).

24 O recurso Fazer check-in, no Facebook, permite que vocé publique sua localizag&o atual ou
uma localizagéo préxima na sua pagina do Facebook. Vocé também pode identificar seus amigos
marcados do Facebook para que aparegam com vocé em seu post do Facebook.
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Uma tendéncia é cuidar de suas postagens nas redes sociais, pois cada
vez mais as empresas pesquisam antes de contratar os servigcos de um novo
empregado ou colaborador. Lembre-se: vocé é livre para postar o que desejar,
porém, de acordo com a consultora de Recursos Humanos da RHUMO, Raquel
Caetano, é importante estar atento as postagens, a fim de evitar fotos e
comentarios que revelem preconceito ou racismo, ou que exponham valores e
dados pessoais, como preferéncia religiosa, politica e esportiva. A pratica do
“‘nem muito, nem tdo pouco” parece valer para essa agao. Mas ainda assim vocé
€ livre para fazer o que desejar, desde que nao esteja afetando terceiros e muito
menos infringindo leis, regras, manuais de conduta ou normas existentes na sua

area de atuacao ou empresa (Tatiana, 2014).

Achiles Junior - Professor de Marketing %
@achilesjunior

% Nunca esqueca que é sobre pressao que um
diamante e lapidado W

8:20 AM - 18 de jun de 2021 em Curitiba, Brasil - Twitter for Android
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TEMA 4 — TENDENCIAS MERCADOLOGICAS |

Segundo Kotler e Bes (2011, p. 70), as tendéncias “duram de um, no
minimo, até cinco anos, no maximo”. Como exemplo de tendéncia, podemos citar
o surgimento de inUmeros sites de compra coletiva. O site Peixe Urbano?, foi
criado nos idos de 2009/2010, com o intuito de vender diversas promogdes pela
internet. Na época, os consumidores conseguiam comprar produtos ou servigos
com um grande desconto. E quem nédo queria pagar barato? Foi essa lacuna que
o site se propds a preencher.

Esse modelo de negécio deu muito certo no Brasil. Apds a explosao de
consumidores cadastrados e tickets vendidos, surgiram milhares de sites com
propostas similares, mas com diversos diferenciais. Alguns atendiam somente
mulheres (nicho de mercado??), com foco em venda de produtos de vestuario,
outros se dedicaram a venda de pacotes turisticos e produtos eletronicos. Sim!
Surgiram varios sites para agradar todos os publicos, mas muitos nao deram
certo.

Foi uma excelente ideia, uma lacuna realmente preenchida naquele
momento mercadoldgico, porém, apesar da criacdo de diversas propostas
similares, tratava-se de uma tendéncia. Obviamente, ainda existe muita coisa
parecida, mas essa proposta ndo tem mais a mesma intensidade daquele
momento. Impactou o mercado, o consumidor, inovou na forma de vender, mas
durou apenas por um certo tempo.

Esse exemplo mostra claramente o que € uma tendéncia — nesse caso,
no mercado digital, e que venha a cuponagem como uma nova tendéncia (ou ja
veio?). Nos Estados Unidos, ja € uma febre geral ha muito tempo. Esse assunto

vale uma pesquisa de sua parte, o que acha? O tema é bem interessante.

25 O Peixe Urbano foi pioneiro na modalidade de compra coletiva. Inaugurou a febre dos cupons
no pais. Fez muito sucesso, mas hoje enfrenta dificuldades.

26 Um nicho de mercado é uma parcela pouco ou nada atendida de um grande grupo consumidor.
Uma oportunidade oculta dentro de um ramo de negdcios amplo e competitivo.
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“Sua marca é o que as pessoas dizem sobre vocé
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A cuponagem?’ ¢ a pratica de oferecer beneficios aos clientes por meio
de cupons de desconto. Ela apresenta inumeras vantagens, tanto para as
empresas que anunciam os seus produtos quanto para os clientes. Cupons de
desconto sdo usados para fidelizar o cliente, que criam o habito de consumir com
desconto em determinado estabelecimento, pagando diretamente na hora da
compra. Essa tatica apresenta taxas de conversao altissimas em comparacgao
com outros tipos de midia, facilitando o processo de compra.

TEMA 5 - TENDENCIAS MERCADOLOGICAS Il

Meme é um termo grego que significa “imitacdo”. Na internet, meme € um

fendmeno em que uma pessoa, um video, uma imagem, uma frase, uma ideia,

27 Enquanto nos EUA a modalidade passou a ser explorada como estratégia de marketing na
década de 1940 e, ja nos anos 60, alcangava metade da populagéo, aqui, a cuponagem comegou
a ser adotada entre o final da década de 80 e comecgo de 90. Nesse periodo de economia instavel,
a tentativa de inserir os cupons na cultura de consumo dos brasileiros acabou esbarrando nas
altas taxas de inflagdo (Massamormile, 2015).
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uma musica, uma hashtag, um blog etc. alcangam muita popularidade entre os
usuarios.

O conceito foi postulado pelo zodlogo e escritor Richard Dawkins, em
1976, no livro The Selfish Gene (O gene egoista). Tal como o gene, 0 meme
seria uma unidade de informagao com capacidade de se multiplicar, por meio de
ideias e informagdes que se propagam de individuo para individuo. Os memes

constituem um vasto campo de estudo da memética.

Créditos: WSY imagens/Shutterstock.

Hoje em dia, temos Instagram, Tik Tok, Facebook, Twitter, LinkedIn e
outras redes no ambiente virtual. Mudamos de midias (meios), mas o contexto é
o mesmo. O importante é ser feliz, pois o tempo passa rapido demais. Essas
transformacgdes ocorrem no mundo todo, ndo somente no Brasil. Curiosidade: é
provavel que o primeiro meme tenha sido criado em 1998 por Joshua Schachter,
entdo com 24 anos, no servico Memepool. No evento Contagious Media, em
2000, a palavra “meme” foi utilizada pela primeira vez.

Outra constatagado de tendéncia é que hoje o poder mudou de maos.
Tempos atras, era necessario ter acesso aos grandes meios de comunicagoes,
ou ser diretor, proprietario ou presidente de uma grande corporagdo de
comunicagao para conseguir acesso a informacgdes relevantes. Com o acesso
cada vez mais democratico a informacédo, podemos postar uma noticia antes
mesmo dos veiculos oficiais. Isso sem falar no poder e influéncia de Spotify e
Netflix, apenas para citar um exemplo de servigos de streaming, setor muito
influente no comportamento das pessoas. Curiosidade: € correto afirmar que
todo video on demand (“sob demanda”, em portugués) é transmitido via

streaming, porém, nao podemos afirmar que todo conteudo por streaming esta
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sendo enviado sob demanda, porque também existem os conteudos ao vivo, ou

live streaming?®®.

Créditos: Kaspars Grinvalds/Shutterstock; Studio R3/Shutterstock.

Antes de finalizar esta etapa de estudo, convido vocé a pesquisar um

pouco mais sobre 17 importantes tendéncias de mercado (Patel, 2022):

e Economia colaborativa;

e Mercado saudavel;

e Produtos artesanais;

e Microfranquias;

e SaaS - Software as a Service;

e Mercado da experiéncia unica ao usuario;
¢ Aplicativos e tecnologia disruptiva;
e Home office;

¢ Mercado de marketing interativo;
e |oT — Internet das Coisas;

e Servigos de automacao;

e Mercado de seguranca digital,

e Eventos ao vivo;

¢ Realidade virtual,

e Melhor idade cada vez melhor;

e LGBTQ+;

e Mais assinaturas.

28 Live streaming é a transmissdo ao vivo de dados pela internet, em audio ou em video.
Popularizado com o desenvolvimento digital, trata-se de um recurso muito interessante para
engajar sua audiéncia e realizar eventos de todos os tamanhos. Para isso, é preciso conhecer
boas praticas. (Woebcken, 2020)
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nada"

1:49 PM - b de out de 2022 - Twitter Web App

TROCANDO IDEIAS

Ja que iniciamos no mundo das tendéncias de mercado, nada melhor que
analisar casos que possibilitam essa pratica muitas vezes. Que tal uma leitura
para complementar os seus conhecimentos sobre novas formas de cuponagem?

Essa atividade nao é obrigatéria, serve apenas para reforcar o seu

1
. y

conhecimento, de modo que nao precisa ser entregue.

‘4

e HECKE, C. 14 sites com cupons de desconto para usar em Orlando.

Créditos: Viktoriia2696/Shutterstock.

Viajali, 3 maio 2022. Disponivel em: <https://www.viajali.com.br/sites-

cupons-de-desconto-orlando/>. Acesso em: 10 nov. 2022.

NA PRATICA

Identifique, dentro do seu segmento de atuagdo no mercado, quais séo as
principais tendéncias de mercado. Elabore um checklist com todas as acdes
consideradas tendéncias e discuta o tema com pessoas proximas. Sugerimos

responder no férum, caso considere viavel. Se considerar interessante, envie a




sua analise ao Professor Achiles, usando as redes sociais (Instagram:
@achilesjunior).
Lembrando que essa atividade nao € obrigatdria. A ideia é fixar a matéria

por meio de uma analise pratica do conteudo abordado.

FINALIZANDO

Estudamos o universo das tendéncias mercadolégicas. Esse primeiro
momento é fundamental para entender que uma organizagdo € como um
organismo vivo, que se desenvolve com base no fluxo de informagdes
circulantes. Nesse contexto, as tendéncias externas impactam o mercado, uma
vez que a analise de mercado deve englobar todo o processo de comunicagao
dentro e fora de uma organizagao, seja ela publica ou privada.

Isso acontece porque essa analise inclui todos os publicos destacados
nesta etapa, ou seja, os stakeholders, grupo que inclui colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros e sociedade. Portanto, engloba a comunicagao
estruturada para o publico. Ndo custa ressaltar a relevancia desses
componentes no processo de comunicagdo e no posterior entendimento das
formas de consumos existentes.

Esperamos que vocé tenha curtido e recomendamos a leitura da obra
iTrends, para complementar esse material. Para as provas, € necessaria a leitura

da obra e deste texto.
Saiba mais

Dica de ouro: para ir além em seus estudos, va adiante em suas

pesquisas. Afinal, eu vejo marketing em tudo, e vocé?

rheting ", marketing

dgiat

: MARKETING E
RELACOES PUBLICAS

SUPER !
MARKETING %ﬁﬁVﬁREJO

ESTRATEGIAS mercadas de consuma

DE MARKETING
DIGITAL

Crédito: Editora InterSaberes.
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Redes sociais

@achilesjunior

Créditos: tanuha2001/Shutterstock; rvisoft/Adobe Stock; stas111/Adobe Stock; Rose

Carson/Adobe Stock.
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Créditos: Brunassaraiva/Shutterstock.

N&o deixe de acessar os artigos do blog: <www.marketingdavida.com.br>.
Siga no Instagram: @achilesjunior.
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