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CONVERSA INICIAL

Nesta abordagem, tudo ja esta mais claro em relagéo ao tema “tendéncias
de mercado”. Ja sabemos como os exemplos citados até o presente impactam
em nossas vidas, bem como nos negdcios existentes. Destacamos, inclusive,
alguns mercados que estdo em evidéncia e, nesse momento, vamos destacar
as tendéncias em relagao a tematica de gestdo de marcas, ou como € conhecido

o branding’.

>

Crédito: everydayplus/Shutterstock.

O branding é, portanto, uma atividade estratégica, de conceituagao e
planejamento. Vai muito além do logotipo ou da identidade visual da empresa. O
objetivo de um projeto integral de branding € alcangar uma posi¢cédo unica na
mente e no coragao do consumidor da marca (O branding..., 2017).

O branding é amplamente discutido em sua area de estudo, mas nao se
pode deixar de salientar esse tema como uma tendéncia de mercado que trata

de forma recorrente sobre esse tema. Seguindo nessa linha de raciocinio, ndo

1 Branding é o conjunto de agdes alinhadas ao posicionamento, propdsito e valores da marca. O
objetivo do branding é despertar sensagdes e criar conexdes conscientes e inconscientes, que serdo
cruciais para que o cliente escolha a sua marca no momento de decisdo de compra do produto ou
servico. Disponivel em: <https://resultadosdigitais.com.br/marketing/o-que-branding/>. Acesso em:
24 jan. 2023.




poderia ficar de fora como uma das maiores tendéncias mercadologicas o
chamado marketing de contetido ou branded content?.

Além desses temas, vamos chamar atencdo para o design® como
estratégia e diferencial competitivo e finalizamos com um case da Tecnoblu®.
Conforme sempre mencionamos, temos certeza de que vocé vai gostar deste
conteudo e podera aplicar esse conhecimento no enriquecimento de seu dia a
dia no mercado de trabalho e motivar-se cada vez mais a sempre ser mais

curioso(a) sobre o assunto.

Figura 1 — Lembre-se
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CONTEXTUALIZANDO

Basta um pouco de observacdo ao mercado para que se constate que é
fato que os consumidores definem as compras das marcas pelo conjunto de
valores simbdlicos percebidos por meio dos produtos com os quais possuem
uma identificagdo emocional mais relevante, afinal somos seres “emocionais®”,

certo?

2 A traducao desse termo para o portugués seria a expressdo contetido de marca, ou seja, a
criacédo de conteudo que esta diretamente relacionado ao universo de uma marca. Esse conteudo
precisa ter qualidade e relevancia para o publico-alvo. Desta forma, a dindmica da divulgagao da
marca muda. Em vez de ser associada com anuncios, que séo frequentemente ignorados ou
mal-recebidos, a marca passa a ser associada com informacao ou diversdo, que possuem mais
valor para o consumidor. Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-branded-
content/>. Acesso em: 24 jan. 2023.

8 Como via de regra, podemos entender o design como um processo, ou ciéncia, para
solucionar um determinado problema - seja ele qual for. Disponivel em:
<https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-design/>. Acesso em: 24 jan. 2023.

44 Empresa especializada na producao de tags, etiquetas e botdes para o segmento jeanswear.
Disponivel em: <http://texbrasil.com.br/pt/companies/tecnoblu/>. Acesso em: 24 jan. 2023.

5 Os sentimentos podem ser definidos como a observacdo das emocgdes e das reacgdes
provocadas por elas. As emogdes sao reflexos inconscientes do ser humano e os sentimentos
sdo mais conscientes e relacionados com a avaliagdo das emocgdes. Disponivel em:
<https://www.significados.com.br/emocoes/>. Acesso em: 24 jan. 2023.



https://rockcontent.com/br/blog/personas/

A chamada decisdo de compra esta relacionada, na maioria das vezes,
aos aspectos da percepcao sensorial, que deve ser identificada e estimulada por
acdes de marketing. Essa tendéncia tende a aumentar, uma vez que o fator
“tempo®” esta ficando cada vez mais escasso, pois a cada dia temos menos
tempo devido ao acumulo de fungdes (pelo menos essa é a percepgédo da
maioria’). Isso ndo deveria ser assim, porém, como se trata de uma analise de

mercado, pode servir como exemplo nesse momento.

Nesse sentido, manter o produto estabelecendo ligagbes com

experiéncias multissensoriais e sociais sao fundamentais.

Curiosidade

Segundo o The Telegraph, o dia mais curto registrado anteriormente, em
2005, foi superado 28 vezes em 2020. A previsédo € de que o ano de 2021 seja
o mais rapido de todos os tempos, com o dia médio passando 0,5 milissegundos
mais rapido que o normal. Disponivel em: <https://bityli.com/FJoFkVhJ>. Acesso
em: 24 jan. 2023.

Estudos apresentam que os conceitos e as fung¢des do branding, que se
trata de acordo com Pavitt (2003, p. 21) que explica branding “como sendo
principalmente o processo de afixar um nome e uma reputagédo para algo ou
alguém”. Esta conceituagao leva a uma forma simples de identificar e distinguir.
Pinho (1996, p. 43) descreve que “a marca é a sintese dos elementos fisicos,
racionais, emocionais e estéticos nela presentes e desenvolvidos por meio dos
tempos”. Essa pratica serve entdo como ferramenta para a construgdo da
imagem emocional da marca, o que resulta no conhecimento das necessidades
emocionais e dos desejos dos clientes, ou seja, em procedimentos que devem
manter-se ligados ao plano de branding na construgéo da identidade da marca.

Antes de iniciarmos este conteudo, chamamos a atencédo para essa
tendéncia que trata da recorrente busca pela esséncia do branding, ou seja, é
preciso saber qual é sua opinido, como um profissional de marketing, sobre esse

novo movimento mercadoldgico que trata com tamanha relevancia a gestao de

6 Tempo é a duragdo de fatos. E a maneira como contabilizamos os momentos, seja em
horas, dias, semanas, séculos, etc. No cotidiano, o uso da palavra é basicamente empregado
para determinar a duragado dos acontecimentos. Entretanto, o tempo também é uma grandeza
fisica, considerado uma das dimensoes do universo. Disponivel em:
<https://bityli.com/wwBnBuCe>. Acesso em: 24 jan. 2023.



marcas e como o poder de uma marca pode muitas vezes ser o fator decisivo de

compra e, ainda, como isso pode ser mais bem explorado.
TEMA 1 - MAS, AFINAL DE CONTAS, O QUE E BRANDING?

E muito comum a maioria das pessoas confundirem o branding com a
criagao/design do logotipo de uma marca, afinal muitas vezes a midia aborda os
dois termos como sendo algo unico. Pois bem, se vocé pretende se tornar um
profissional de marketing de alto nivel, € aconselhavel comecar a distinguir os
dois temas. Primeiro, vale ressaltar que “logotipo” € a representagéo grafica da
marca, ja branding ndo é somente a identidade visual da marca, pois seu
conceito vai além, sendo mais adequado destacar que ela tende a ser um
conjunto de agdes agregadas a uma marca e que geram sentimentos que causa
nos consumidores, percepgoes essas que podem ser expostas tanto de maneira
positiva quanto negativa, Seguindo nosso raciocinio, o branding carrega valor,

posicionando-se na mente e principalmente no coracdo dos consumidores.

Saiba mais

Logotipo € a parte escrita (0 nome da marca) de forma estilizada.

Crédito: StockStudio Aerials/Shutterstock.




Logomarca® é o desenho, o simbolo ou o icone que representa a marca

graficamente.

Crédito: Kvasvector/Shutterstock.

Nesse sentido vale destacar que Branding €, portanto, uma atividade
estratégica, de conceituagao e planejamento. Vai muito além do logotipo ou da
identidade visual da empresa. O objetivo de um projeto integral de branding é
alcangar uma posigao unica na mente e no coragao do consumidor da marca.”
(O branding..., 2017). Abaixo a relagao das marcas mais valiosas do mundo em
2020.

Figura 2 — As marcas mais valiosas do mundo

Veja as dez marcas mais valiosas do mundo de acordo com a Kantar
Brandz:

1. Apple: US$ 947,062 bilhdes

2. Google: US$ 819,573 bilhoes

3. Amazon: US$ 705,646 bilhdes

4. Microsoft: US$ 611,460 bilhdes

5. Tencent: US$ 214,023 bilhdes

6. McDonald's: US$ 196,526 bilhdes
7. Visa: US$ 191,032 bilhdes

8. Facebook: US$ 186,421 bilhGes
9. Alibaba: US$ 169,966 bilhdes

10. Louis Vuitton: US$ 124,273 bilhdes

Crédito: G1.

8 Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/logotipo-ou-logomarca/>. Acesso em: 24 jan.
2023.




TEMA 2 — A ESSENCIA DO BRANDING

Pense: mesmo a marca sendo um bem intangivel®, ou seja, algo ndo
concreto, palpavel, ela tem valor, conforme ja vimos anteriormente algumas
marcas que certamente despertaram em vocé algum tipo de sentimento, seja de
positividade, status, repulsa, seguranga, ou outra sensagao qualquer. Da mesma
forma, o branding deve aproximar as empresas de seus consumidores, criando
lacos e experiéncias e aumentando a interagdo entre a marca e o consumidor.
Na sequéncia, trataremos mais sobre marketing de conteudo e ficara ainda mais
clara essa intengdo de aproximacgao. Além disso, o branding vai além, pois
necessita do envolvimento nao somente das agéncias de comunicagao,
designers e departamentos de marketing, mas também de todos os executivos
e todos os demais departamentos de uma empresa, inclusive internamente, por
meio da cultura da empresa e dos clientes internos.

Cabe inclusive chamar nesse momento a atengao para a participacao de
todos os stakeholders’ envolvidos no processo. Pense sobre a fungdo da cada
um dos componentes citados e a sua relevancia para atingir o maximo resultado
possivel. Uma estratégia de branding comega de “dentro” para “fora” de uma
empresa, portanto incluir o departamento de recursos humanos/gestao de

pessoas ndo é uma loucura; € estratégico.

® Que nao se consegue tanger; que ndo pode ser tocado; intocavel. Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/intangivel/>. Acesso em: 24 jan. 2023.

10 Conceito criado na década de 1980, pelo fildsofo norte-americano Robert Edward Freeman, o
stakeholder é qualquer individuo ou organizagao que, de alguma forma, é impactado pelas agdes
de uma determinada empresa. Em uma traducgao livre para o portugués, o termo significa parte
interessada. Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/stakeholder/>. Acesso em: 24 jan.
2023.




Figura 3 — A evolugédo da Coca-Cola em diferentes embalagens: o branding vai

além do design

Crédito: ferdyboy/Shutterstock.

Vocé ja deve ter percebido que a Coca-Cola nado “vende” refrigerante,
“vende” felicidade. Esse é seu posicionamento estratégico. Dessa forma, a
Coca-Cola® se consolida como uma das principais marcas do mundo, criando
valores, sentimentos e relacionamentos com seus consumidores, além de
identidade e, principalmente, identificagdo. Ou seja, o branding é a soma do
namming'’ (criagdo do nome da empresa), da sua identidade visual e suas

experiéncias.

1 O nome de uma marca é a mensagem mais difundida a respeito de um negécio. Portanto, é
importante conhecer o processo de Naming e saber como realiza-lo com precisdo. Disponivel
em: <https://rockcontent.com/br/blog/naming/>. Acesso em: 24 jan. 2023.




Figura 4 — Lembre-se de que vocé & acima da média
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TEMA 3 - BRANDING CONTENT

Apo6s entender um pouco mais sobre o que é branding, quase que em um
processo de evolugao direta chamamos atencao para o termo branded content,
que é chamado também de branded entertainment, e novamente se observa
uma evolugao, pois nesse contexto o termo significa a agdo de uma marca gerar
conteudo para o consumidor. Esse conteudo pode ser voltado para varias
midias, tais como a televisao, a internet, filmes, eventos, materiais impressos,
shows, entre outros. O objetivo do branded content’? é criar conteldos que
formem um laco emocional com o consumidor, pois, na era da internet e do
consumo compartilhado, a criagdo de conteudos é cada vez mais essenciais

para a marca interagir com os diversos publicos.

Vocé sabia?

O conceito de branded content € o mesmo que marketing de conteudo, o
que significa basicamente oferecer informagdes uteis ao usuario ou cliente que
nao necessariamente tenham relagdo com a marca” (Nasser, 2016). O branded
entertainment, ou branded content, € uma estratégia que vai além do tradicional

'fazer o cliente lembrar de uma marca’ (share of mind?3).

12 A tradugdo desse termo para o portugués seria a expressdo conteudo de marca, ou seja, a
criacédo de conteudo que esta diretamente relacionado ao universo de uma marca. Esse conteudo
precisa ter qualidade e relevancia para o publico-alvo. Disponivel em:
<https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-branded-content/>. Acesso em: 24 jan. 2023.

13 O Share of Mind diz respeito a participagdo de uma marca na mente do consumidor, ou seja,
a percepc¢ao que ela causa no mercado. Contar com um bom indice significa que clientes foram
fidelizados e confiam em sua empresa. Disponivel em:
<https://www.conteudoinboundmarketing.com.br/share-of-mind/>. Acesso em: 24 jan. 2023.



https://rockcontent.com/br/blog/persona-ou-seo/

10

O ideal agora é fidelizar o publico-alvo por meio de experimentagao,
envolvendo-o em atividades criativas, divertidas e desafiadoras. O objetivo é
chegar ao coragao do consumidor (share of heart), conquistando-o de forma
afetiva” (Brandao, 2011).

No Brasil, um exemplo séo os BBBs que estamos acostumados a ver ano
a ano, que tém na sua aplicacdo a principal caracteristica da informacao e
apresentacao destacada do produto como técnica de marketing. O branded
content aparece ao consumidor de forma muito sucinta e até mesmo discreta, se
comparado as demais estratégias de branding.

Vocé sabia?

O merchandising’ é uma palavra em inglés, sendo um conceito da area
do marketing que indica uma técnica de planejamento e promogdo de um
produto, no local e tempo adequados. Em inglés, a palavra “merchandise”
significa mercadoria (substantivo) ou também pode ser um verbo que indica o
ato de fazer negdcio, ou seja, comprar e vender alguma coisa” (Merchandising,
2017).

Figura 5 — Pense nisso
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TEMA 4 — DESIGN COMO ESTRATEGIA E DIFERENCIAL COMPETITIVO

Vocé ja reparou no sucesso da multinacional Apple'? Se perguntarmos
a um “applemaniaco” o porqué de ele gostar tanto dos produtos da Apple e de

um de seus idealizadores, Steve Jobs, certamente ira responder a vocé coisas

14 Merchandising é um técnica de marketing focada em apresentar e repassar informagées sobre
produtos disponiveis em pontos de vendas. Disponivel em:
<https://rockcontent.com/br/blog/merchandising/>. Acesso em: 24 jan. 2023.

5 A Apple, fabricante de eletrénicos mundialmente conhecida por seus computadores Mac e
celulares iPhone, além de dispositivos como iPad, Apple TV e Apple Watch, foi criada em abril
de 1976 e hoje em dia € uma das maiores e mais valiosas empresas do mundo. Disponivel em:
<https://tecnoblog.net/sobre/apple/>. Acesso em: 24 jan. 2023.
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como: “E inovador’, “E leve e ‘clean”, “E rapido, diferente e bonito”, “N&o me vejo
utilizando outra maquina” ou “a Apple sempre esta a frente dos demais

concorrentes”.

. i
e

Crédito: Twin Design/Shutterstock.

Isso acontece porque a Apple inova e tem em sua filosofia dois pontos

importantes, identificados por Morace (2009, p. 8):

O sentido do design’® se sobrepde ao desafio da inovagao e multiplica
os seus significados, segundo uma ldgica que se estabelece em dois
pontos:

Design como sentido criativo no mercado: O design thinking’” do
consumidor e sua capacidade de escolher, interpretar e combinar
livremente, bem como o design como sentido criativo da empresa:
sustentados pela necessidade, novos valores, reposicionamento.

Importante
Design Thinking € uma abordagem de pensamento criativo. Com a

ferramenta, é possivel gerar e organizar ideias, assim como solu¢des para os

16 O Design pode ser compreendido como um processo, ou ciéncia, para solucionar um
determinado problema — seja ele qual for — por meio da manipulagcdo de atributos visuais.
Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-design/>. Acesso em: 24 jan. 2023.

17 Design thinking é o termo utilizado para se referir ao processo de pensamento critico e criativo,
possibilitando a organizacéo de ideias de modo a estimular tomadas de decisdo e a busca por
conhecimento. Nao se trata de um método especifico, mas sim de uma forma de abordagem.
Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/design-thinking/>. Acesso em: 24 jan. 2023.
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problemas enfrentados pela empresa. Disponivel em:

<https://rockcontent.com/br/blog/design-thinking/>. Acesso em: 24 jan. 2023.

Crédito: REDPIXEL.PL/Shutterstock.

O design deve estar tanto para o mercado quanto para a empresa. E o
olhar interno e externo do negécio. Ja dizia Steve Jobs que “o design nao é
apenas 0 que parece e 0 que se sente. Design é como funciona” (6 frases...,
2015). Isso vale para todos os tipos de design: de produto, de embalagem, de
projeto e store (loja). Ele cria desejo e valor e torna-se competitivo, sendo sempre

macro e reinventado.

Figura 6 — Store Apple NYC

Crédito: Marco Rubino/Shutterstock.
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Um exemplo interessante de reinvencao €, sem duvida, o produto Nescau,
que teve o design de sua embalagem reinventado, acompanhando as tendéncias
do seu mercado consumidor.

Veja no material ou acesse o site de busca Google ou outro de sua
preferéncia e constate essa if, clique em imagens, digite “evolucdo das
embalagens de Nescau” e verifique as mudangas na embalagem do produto

desde a época de langamento, em 1932.

Figura 7 — Latas de Nescau

Crédito: Rafapress/Shutterstock.

O Nescau'® esta no mercado ha 78 anos e passou por varias fases. Seu
ciclo de vida de produto'® apresenta inimeras diversificagbes que mostram que
esse produto esta numa fase de maturidade como resultado dessas acgoes.

Afinal, sabemos que os consumidores estdo cada vez mais emocionais e visuais,

8 Foi inicialmente criada para um leite achocolatado desenvolvido para o mercado brasileiro e
langado em 1932 com o nome Nescao. Seu nome é resultado da fusao das palavras “Nestlé” e
“Cacao”, como era escrita a palavra “cacau” na época. Disponivel em:
<https://afontedeinformacao.com/biblioteca/artigo/read/70290-qual-significado-da-palavra-
nescau>. Acesso em: 24 jan. 2023.

19 Ciclo de vida do produto € um conjunto de etapas que todo produto percorre, do seu projeto e
concepgao até o momento em que ele é descontinuado e retirado do mercado. A primeira fase
do ciclo de vida de um produto é o desenvolvimento — etapa em que se planeja suas
caracteristicas e sua finalidade. Disponivel em: <https://bityli.com/qviXaRFM>. Acesso em: 24
jan. 2023.
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buscando sempre a identificagdo com as empresas, produtos e servigos. Apostar
e investir no design para atingir os objetivos organizacionais, além de ser

estratégico, é essencial para o novo mercado em que estamos.

-(.)- DID YOU
KNOW?

1

Crédito: NazArt/Shutterstock.

“‘Design” é a palavra em inglés para desenho. A fungao do bacharel em
design?° é criar e desenvolver projetos graficos ou de comunicagao visual, ou de
concepgao de objetos ou pegas dos mais diversos tipos, a serem produzidos em
grande escala. Na area grafica, cria logotipos, define a formatag&o das paginas
de uma publicagdo, como jornais e revistas, definindo o tipo e o tamanho das

letras e a disposi¢cao das imagens” (Design..., 2012).

TEMA 5 - CASE TECNOBLU - YOUR ID

5.1 Os apegos afetivos as marcas

Falamos muito sobre afeicdo a marca, entdo iniciamos este tema
chamando atengé&o para a afirmag¢ao de Roberts (2004) de que o que move o ser
humano € a emogéao e ndo a razdo. Nesse sentido, Roberts (2004, p. 42) aborda
0s caminhos para o entendimento da emocao com relagao as marcas existentes.

O autor sugere dois tipos basicos de emogdes despertadas nos seres humanos,

20 Ele pode atuar na area grafica (com a criagdo de logotipos e layouts de publicagées, como
jornais e revistas), na digital (com o desenvolvimento de sites, jogos, aplicativos e interfaces para
smartphones e tablets) e no desenho industrial (no desenho de produtos como eletrodomésticos,
roupas, moveis e equipamentos). Disponivel em: <https:/querobolsa.com.br/carreiras-e-
profissoes/designer>. Acesso em: 24 jan. 2023.
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chamadas de: emocdes primarias?’ e emogdes secundarias??, sendo que as
primarias sao breves, bem intensas e ndo podem ser controladas, que podem
ser exemplificadas como a sensagdo de alegria, a sensagao de tristeza, o
sentimento de raiva e inclusive o sentimento de medo. Ja as emocgbdes
secundarias combinam cérebro e também o coragao, sao percebidas como bem
mais complexas e podem ser exemplificadas como a culpa, a vergonha, o

orgulho, o ciume e o amor.

Figura 8 — Vergonha — emoc¢ao secundaria

Crédito: fran_kie/Shutterstock.

O que mais chama atengdo dessa definicido € que € possivel sentir
emocoes primarias quando se esta sozinho, mas para trazer a tona uma emocgao
secundaria, € preciso de alguém por perto, o que € bem interessante para
pensarmos mercadologicamente, ndo é mesmo? Sendo assim, a afetividade € a
emocgao que deve ser estabelecida entre uma pessoa e uma marca. Segundo

Mozota, Klopsch e Costa (2011, citados por Steil; Stein, 2012), “as pessoas se

21 As emocdes primarias ou universais sdo facilmente identificaveis entre seres de uma
mesma espécie, como, por exemplo, raiva, tristeza, medo, zanga, nojo, surpresa, felicidade.
Disponivel em: <https://bityli.com/brFzUrZJ>. Acesso em: 24 jan. 2023.

22 Os sentimentos secundarios sdo aqueles que se originam por meio dos sentimentos
primarios, ou seja, sado aprendidos. Por exemplo, a confianga. Disponivel em:
<https://www.vittude.com/blog/conheca-as-emocoes/>. Acesso em: 24 jan. 2023.
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relacionam com as marcas exatamente da mesma maneira que se relacionam

com outros individuos”.
5.2 O nascimento de uma marca mutante: a historia da Tecnoblu

A empresa catarinense Tecnoblu, sediada em Blumenau (SC), nasceu em
1994 com a intencao de suprir o mercado carente de complementos decorativos
para jeans. A Tecnoblu foi a primeira entre os players10 desse mercado a langar
books de produtos sazonais e tematicos e hoje coloca no mercado anualmente
uma série deles alinhados as necessidades de seus clientes (Steil, Stein, 2012).
Essa empresa é especializada no “desenvolvimento de etiquetas e tags?3
diferenciados e complementos para a industria da moda, atende as principais
marcas de moda do Brasil e Argentina, de diferentes segmentos e
posicionamentos” (Steil; Stein, 2012), tendo como missédo o foco no cliente, a
criagao de produtos e solugdes inovadoras, por meio de tecnologias e pessoas
apaixonadas pelo que fazem e com visdo de tornar-se a empresa preferida na
personalizagcado de marcas brasileiras de moda, o que, por si s0, ja € uma missao
arrojada. Vale lembrar que, caso desejar, pode consultar esse case de forma
integral diretamente no livro ltrend’s (Ferreira Junior; Rieping, 2014). De acordo
com Steil e Stein (2012),
No que se refere as caracteristicas de uma marca “mutante” o conceito
abordado neste estudo a marca da Tecnoblu enquadra-se como

exemplo por exigir uma adaptagdo a diversas matérias-primas e
processos, insumo basico dos produtos que a empresa comercializa.

Vocé sabia?

O posicionamento de marca € composto pelos valores da empresa,
atributos da marca e estratégia competitiva definimos como ela se posicionara,
como a irdo diferenciar no meio de tantos concorrentes e de tanta informagao. E

0 espacgo que ira ocupar na mente do consumidor” (Lima, 2011).

Quando se fala em marca mutante programada, falamos daquela cujas
determinadas variacbes/mutagdes ocorrem por um tempo também determinado

e acorrem entre manifestagcbes timidas ou ousadas. A marca mutante é o

23 Os tags para roupas (também conhecidos como tags para confecgdo) sao utilizados para
identificacdo de roupas, calgados, bolsas, produtos de cama, mesa, banho, biquinis, pecas
intimas e afins. Tem por principal finalidade demonstrar o conceito da colegdo e vestuario,
representando a imagem da empresa perante o0 mercado. Disponivel em:
<https://www.etiquetasbrasil.com.br/>. Acesso em: 24 jan. 2023.
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resultado sempre maior do que a soma de suas partes, de seus elementos
constituintes de sua identidade visual” (Kreutz, 2013).

Segundo Kreutz (2013), presidente do Observatério de Marcas, Editora
Regional da revista cientifica Brand Trends e professora da Univates — Brasil,
uma marca mutante ndo é apenas a representacao grafica da marca, vai além
da sua identidade visual que é também a sua esséncia maior e a sua conduta,
pois as marcas sao formas simbdlicas que interagem com seus publicos para
conquista-los.

Essa interacdo pode variar de intensidade de acordo com o
posicionamento da marca, as caracteristicas dos publicos e da sociedade em
que esta inserida e os meios técnicos de produgao e transmissdo das
mensagens. Portanto, depende de todo um contexto no qual a marca esta
inserida.

No caso da Tecnoblu, em seu primeiro momento de existéncia, a marca
nasceu sendo estampada em diferentes matérias-primas e utilizando diferentes
processos. Segundo Leonardo Crus, gestor de P&D da Tecnoblu,

a forma que encontramos de montar nosso primeiro mostruario de
produtos, foi gravando a palavra Tecnoblu em pelo menos 50 etiquetas

diferenciadas, e nessa época ainda ndo tinhamos uma marca grafica
definida. (Steil; Stein, 2012)

De acordo com Steil e Stein (2012),

Nos anos que seguiram, sem uma estratégia de comunicagao alinhada
de forma clara com os objetivos da empresa, observam-se as
tentativas de chegar a um logotipo que comunique brasilidade e
inovagao.

Steil e Stein (2012) lembram ainda que, em 1999, a empresa passou a
contar com o trabalho de uma agéncia de publicidade, contratada com a intengéo
de alinhar a marca com uma comunicagao unica. Nesse segundo momento, a
“Tecnoblu” ganhou a tagline “Labelsand Tags” em sua marca. Iniciou-se o
segundo momento da marca.

Segundo Wheeler (2008), tagline € uma frase curta que captura a
esséncia, a personalidade e o posicionamento da marca de uma empresa € a
diferencia de seus concorrentes.

Ainda de acordo com Steil e Stein (2012),

A estratégia comunicacional nesse momento foi definir uma tipografia

e um icone para a marca, dessa forma, o quadrado laranja passou a
estar presente em toda a comunicagéo. A cor laranja representava o
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dinamismo que a empresa buscava naquele momento e o quadrado foi
usado como icone simbolo da inovagéo e diferenciagdo dos produtos.
Nesse periodo, a empresa ganhou um tom de voz caracteristico na
redacdo e em suas pegas publicitarias. A busca pelo conceito de
brasilidade e inovagéo foi traduzida por figuras da cultura brasileira,
remetendo sempre ao divertido e inusitado. Durante 10 anos, a partir
de 1999, as embalagens, artigos de papelaria, gifts de fim de ano,
stands de feiras e eventos, e os demais elementos da comunicacgao da
Tecnoblu eram relacionados aos dois elementos chave: a cor laranja e
0 quadrado.

Steil e Stein chamam a atencao para o fato de que

A experiéncia com os dois elementos-chave comegou a se tornar
exaustiva e conflitante & medida que engessou as possibilidades de
comunicagao com o publico. Um dos primeiros impasses encontrados
foi harmonizar o laranja e o quadrado nos mostruarios de produtos —
chamados de Book de tendéncias langados a cada quatro meses pela
empresa. Cada book é tematico e conta uma histéria diferente, criada
pela equipe do Estudio Tecnoblu, com base em tendéncias
internacionais de consumo de moda. O Book de Tendéncias é a
principal ferramenta de venda dos representantes da empresa. E na
apresentagao do Book, pelo representante, que o publico tem contato
direto com a marca; é com esse mostruario de produtos que a Tecnoblu
mostra todo o seu potencial criativo.

A inadequacgao da cor laranja e o quadrado mostrou-se critica a medida
que a Tecnoblu comega a investir na segmentacdo de mercado. Iniciou-se,
entdo, o que chamamos de um terceiro momento: as tentativas de desvincular
os elementos-chave da imagem da marca. A operagdo usada para promover a
transicdo do quadrado para uma forma menos rigida foi um conjunto de agdes
de marketing que sugerissem essa ideia: a transformag¢ao do quadrado em um
circulo. A tentativa de mudanga ndo ganhou o esperado retorno do publico, mas
a intencdo de transformar a comunicacdo em algo mais organico e flexivel
continuou.

A trajetéria da marca em seus 18 anos, dividida em trés momentos, aponta
os caminhos de uma nova estratégia comunicacional. Uma marca que nasceu
mutante por exigir uma adaptagdo a diversas matérias-primas e processos,
insumo basico dos produtos que a Tecnoblu comercializa. Foi na origem mutante
da marca, em seus primeiros anos de vida, que se buscou a inspiragao.

A intencao de usar o quadrado e a cor laranja veio com a necessidade de
comunicar o conceito de inovagao e diferenciagdo dos produtos, mas com o
amadurecimento da marca, vislumbrou-se que seu aspecto inovador e
diferenciado esta de forma 6bvia na configuragéo de seus produtos, que consiste
basicamente em trabalhar matérias-primas especiais com processos inovadores.

A marca da Tecnoblu pode ser apontada como uma marca mutante programada,
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cujas variagdes/mutagdes ocorrem por um tempo determinado, e sua identidade
muda de acordo com os jogos de cores, texturas, entre outras mutagdes.

E, por assumir ser uma marca mutante, que se relaciona com seu publico
em seus diversos segmentos de mercado, 0 uso do quadrado e da cor laranja
como elementos principais que caracterizam a comunicagao foi reavaliada. Um
projeto comunicacional desenvolvido no cenario cultural da pés-modernidade
devera colocar o publico no centro das experiéncias sensoriais que envolvem a
marca. Dessa forma, a Tecnoblu ja trilha pelos caminhos da cocriagéo e do
envolvimento do publico no processo de criagdo e experimentacdo de seus
produtos. Sua taglineYour ID se compromete com esse posicionamento.

Uma combinacdo de pensamento racional com inteligéncia criativa
caracteriza as estratégias que conduzem a empresa por caminhos ainda nao
trilhados. Ainda que uma empresa como a Tecnoblu tenha seus valores e
atributos ja definidos, ela permitiu outra articulagado ou refinamento. No que se
refere ao conceito de marca mutante, esse estudo identificou, articulou, iluminou
e reconsiderou as possibilidades de comunicagao entre a marca e o publico,

considerando seus valores e atributos.

Figura 9 — Pense sobre isso

Achiles Junior - Professor de Marketing %
@achilesjunior

“Faca o teu melhor, na condicao que voceé tem,
enquanto vocé nao tem condicoes melhores, para
fazer melhor ainda.” @cortellaoficial

4:42 PM - 25 de ago de 2021 - Twitter Web App

TROCANDO IDEIAS

Agora que vocé ja esta por dentro do tema relacionado ao branding, que
tal comecar a pensar mais sobre os valores das marcas e comecar a comparar
as marcas que vocé considera interessante com as marcas mais valiosas do
mercado? Nesse sentido, vocé ficara mais atento aos posicionamentos das
marcas, pois algumas que, muitas vezes, ndo recebem atencédo, podem ser
marcas supervaliosas. Vale a pena a pratica e reflexdo sobre o assunto.

Convidamos vocé a ler este material que apresentamos a seguir:
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Figura 10 — Matéria

. ~ Blog do Prof.

Brandlng, marca € as emocoes. Achiles Junior

Por Achiles Juniorno  E fundamental entender um pouco sobre o poder de uma marca e sobre sua Dicas de marketing,
dia 02/12/2021 gestao. crturas de serman

aberturas de semanas
académicas, eventos e

As marcas que mais se preocupam com a sua sobrevivéncia mercadoldgica questionam educagdo.

a forma ideal de melhorar sua performance, principalmente no quesito prestagéo de
servigo. A fidelizagdo € bermn mais interessante do que conquistar um novo cliente, e a
marca tem justamente este papel: o de fidelizar os clientes! Logo essa pratica (prestar Siga—me
bons servigos para fortalecer a imagem da marca) torna-se fundamental para a

continuidade dos negécios da empresa, € essa visdo comega a refletir nos servicos n n n n
prestados, uma vez que a pessoa que consome esse tipo de servigos inicia um processo

de cobranga muito préxime do existente no setor privado

E fundamental entender um pouco sobre o poder de uma marca e sobre sua gestdo. A

marca pode influenciar na decisdo e na avaliagao dos produtos/servigos. Nesse
contexto, faz-se necessario diferenciar a gestdo das marcas (branding) da criagdo (ou

design) do logotipo de uma marca.

Primeiramente, vamos entender o que € a marca e o gue € o logotipo. Marca € o nome, o

termo, o design ou qualguer outra ca stica gue identifique um bem ou serv

nm vendednr coman distinto dns hens nn servinns nfereridns nor niitrons vendednores

Leia na integra: <https://professormarketing.com.br/blog/branding-marca-
e-as-emocoes/>. Acesso em: 24 jan. 2023.

Algumas tendéncias de mercado para vocé ficar de olho (Lafs
Contabilidade):

Realizacdo de compras por dispositivos moveis;
Controle maior sobre dados pessoais;
Sustentabilidade?*;

Lideranga estratégica;

Gamificagao?;

Solugdes em nuvem?$;

Nk 0N

Transmissao ao vivo.

24 Sustentabilidade é um conceito relacionado ao desenvolvimento sustentavel, ou seja, formado
por um conjunto de ideias, estratégias e demais atitudes ecologicamente corretas,
economicamente viaveis, socialmente justas e culturalmente diversas. Disponivel em:
<https://www.significados.com.br/sustentabilidade/>. Acesso em: 24 jan. 2023.

25 O termo “gamificacdo” vem da expressao, em inglés, gamification, que significa a aplicagédo de
elementos de jogos em atividades que ndo sao jogos. Como pratica educativa, ela consiste em
utilizar elementos de jogos no processo de aprendizagem, como a dinémica, a estratégia, a
pontuagéo, os desafios, os rankings e os prémios em alguma atividade especifica. Disponivel
em: <https://bityli.com/aUixckMg>. Acesso em: 24 jan. 2023.

26 As Solugdes em Nuvem ndo sdo mais do que dados, softwares e servigos acessiveis por
meio da internet em vez de em um computador ou servidor fisico. As solugdes em nuvem
de TI oferecem a liberdade de trabalhar em qualquer lugar, sem limitagdo. Disponivel em:
<https://bityli.com/KkZjZBeW>. Acesso em: 24 jan. 2023.
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NA PRATICA

Identifique, em sua regido, quais sao as principais marcas existentes na
sua localidade (na sua percepg¢ao), ou seja, segundo vocé, quantas marcas
influenciam suas compras no mercado, quantas influenciam as compras de sua
familia? A sua mae é fiel a quais marcas? Observe quais sdo as marcas mais
relevantes e que estdo proximas a vocé e comece a se perguntar sobre quais
sao os motivos pelos quais vocé adquire as referidas marcas.

Transforme o seu passeio no shopping, centro da cidade, supermercado
e mesmo sua navegacao pela internet em uma analise de mercado. E assim que
se aprende, observando e analisando o mercado no qual se esta inserido. A isso
damos o nome de olhar mercadolégico. Caso considere interessante, descreva
algumas sugestdes para melhorar a imagem da referida marca junto a populagéo

local.

Figura 11 — Pense sobre isso

Achiles Junior - Professor de Marketing %
@achilesjunior

% Nunca esqueca que € sobre pressao que um
diamante e lapidado W

8:20 AM - 18 de jun de 2021 de Curitiba, Brasil - Twitter for Android

Lembrete
Essa atividade nao é obrigatdria e visa apenas fixar a matéria por meio de

uma analise pratica do conteudo abordado.

FINALIZANDO

Nesta abordagem, vimos um pouco mais sobre o universo das tendéncias
mercadoldgicas. Esse momento é fundamental para que possamos entender
areas que estdo em evidéncia no mercado.

Entre elas, destacamos algumas que sao de facil observacéo, tais como
as tendéncias no que se refere a gestdo de marcas ou, como é conhecido, o

branding, que é amplamente discutido em sua area de conhecimento.




N&o poderiamos deixar de salientar este tema como uma tendéncia de
mercado que trata de forma recorrente sobre a esséncia do branding, além de
outro assunto também citado nesta abordagem, que é o marketing de conteudo
ou branded content. Além desses temas, chamamos a atengéo para o design
como estratégia e diferencial competitivo e finalizamos com um case da
Tecnoblu. Vale lembrar que este material € um apoio ao livro iTrend’s, adotado
para nosso estudo, portanto € necessario, além da leitura deste conteudo, a
leitura do livro.

LIVRO-BASE PARA NOSSO ESTUDO

iTrends

uma analise de tendéncias e mercados

DICA DE OURO ESPECIAL PARA VOCE!

Para ir além em seus estudos, va adiante em suas pesquisas, afinal,

eu vejo marketing em tudo, e vocé?
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