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EMENTA: Discussão sobre abordagem comportamental e gerencial. Influência do mercado, tendência e megatendência na 
decisão gerencial. Mudanças mercadológicas. Teoria geral do comportamento de compra integrado com a sociedade. Insights no 
setor de varejo. Influências diretas do meio externo. Consumidor digital e suas características. Análise. Tendências no segmento 
de serviços. Compreensão do perfil de consumidor digital como fator determinante para novos mercados. Análise de 
sustentabilidade e propósito. 

PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

 Aulas expositivas disponibilizadas em Roteiros Interativos no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA; 

 Desenvolvimento de atividades de reflexão e debates entre alunos-alunos e alunos-professores via Ambiente Virtual 
de Aprendizagem - AVA (fórum); 

 Realização de debates e explicações via Lives, Chats e aulas ao vivo em Estúdio; 

 Esclarecimento de dúvidas e realização de discussões via chat com o professor da disciplina; 

 Indicação de estudo em Rota de Aprendizagem; 

 Indicação de referências (bibliográficas e audiovisuais) para ampliação do conhecimento. 

SISTEMÁTICA DE AVALIAÇÃO 
A avaliação será realizada com base nos objetivos propostos, levando-se em conta:  

 Leitura dos textos indicados e a interação com os colegas de EAD; 

 Realização de atividade pedagógica on-line (APOL); 

 Uma prova objetiva, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, realizada no polo de apoio presencial; 

 Uma prova discursiva, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, realizada no polo de apoio presencial. 

COMPETÊNCIAS 

 Conceitos iniciais sobre a influência das tendências.  

 Identificação de novos mercados em evidência; 

 Análise de megatendências e seus impactos na sociedade;  

 Estratégias de aquisição e fidelização para os novos mercados e suas tendências; 

 Análise e compreensão do perfil de consumidor digital como fator determinante para novos mercados; 

 Desafios do setor de serviços e mapeamento de novas tendências;  

 Evolução do mercado consumidor de produtos x serviços; 

 Identificação de sustentabilidade empresarial e propósito na gestão. 

CONHECIMENTOS 

 Discussão sobre a abordagem sobre tendências e megatênciasl; 

 Influência do mercado na decisão de consumo; 

 Importância da criatividade e da inovação; 

 Criação de oportunidades de negócios sustentáveis; 

 Mudanças mercadológicas; 

 Teoria geral do comportamento de compra moderno integrado com a sociedade; 

 Influências diretas do meio externo no mercado; 

 Análise e compreensão do perfil de consumidor digital como fator determinante para novos mercados; 

HABILIDADES 

 Relacionar os conceitos adquiridos com a eficiência e a eficácia organizacional no contexto de análise de mercado 
e suas tendências; 

 Reconhecer a importância da influência das tendências nos potenciais de consumo da gestão contemporânea; 

 Discutir como a abordagem comportamental influência o mercado, através das constantes mudanças 
mercadológicas; 

 Analisar a organização dentro da sociedade. Identificar os elementos externos que influenciam no cotidiano e na 
capacidade de sobrevivência da organização; 

 Compreender as características digitais contemporâneas da organização; 

 Discutir o perfil gerencial contemporâneo; 

 Analisar elementos como a inteligência competitiva e as equipes autogeridas; 

 Discutir a gestão por competências e o conhecimento na aprendizagem organizacional; 



 Refletir sobre as tendências de gestão para o futuro gestor. 

BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
JUNIOR, A.B.F.; RIEPING, M. I-trends. Curitiba: Intersaberes, 2014 (BF e BVp). 
SCHNEIDER, E.I; CASTELO BRANCO, H.J.; A caminhada empreendedora: a jornada de transformação dos sonhos em 
realidade. Curitiba: Intersaberes, 2012. (BF e BVp) 

ARANTES, Elaine Cristina. Empreendedorismo e Responsabilidade Social. Curitiba: Intersaberes, 2014. (BF e BVp) 

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
LENZI, Fernando Cesar...[et all]. Talentos inovadores na empresa: como identificar e desenvolver empreendedores 
corporativos. Curitiba: Intersaberes, 2012. (BVp) 
FERREIRA JUNIOR, Caminhos do Marketing: uma análise de vertentes mercadológicas. Curitiba: Intersaberes, 2017. 

FERREIRA JUNIOR, QUEIROZ AZEVEDO: Marketing Digital, uma análise do mercado 3.0. Curitiba: Intersaberes, 2015. 

FERREIRA JUNIOR, A. B.; AVIS, B. M. Supermarketing: estratégias de marketing digital. Curitiba: InterSaberes, 2021.  

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Empreendedorismo: dicas e planos de negócios para o Séc XXI. Curitiba: Intersaberes, 2012 

(BVp) 

 

 


