CURSO | BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO
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EMENTA: Discussdo sobre abordagem comportamental e gerencial. Influéncia do mercado, tendéncia e megatendéncia na
decisao gerencial. Mudangas mercadoldgicas. Teoria geral do comportamento de compra integrado com a sociedade. Insights no
setor de varejo. Influéncias diretas do meio externo. Consumidor digital e suas caracteristicas. Analise. Tendéncias no segmento
de servicos. Compreensdo do perfil de consumidor digital como fator determinante para novos mercados. Anélise de
sustentabilidade e propésito.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
*  Aulas expositivas disponibilizadas em Roteiros Interativos no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA;
*  Desenvolvimento de atividades de reflexdo e debates entre alunos-alunos e alunos-professores via Ambiente Virtual
de Aprendizagem - AVA (forum);
* Realizagéo de debates e explicagdes via Lives, Chats e aulas ao vivo em Estidio;
*  Esclarecimento de duvidas e realizagao de discussdes via chat com o professor da disciplina;
* Indicag&o de estudo em Rota de Aprendizagem;
* Indicag&o de referéncias (bibliograficas e audiovisuais) para ampliagdo do conhecimento.

SISTEMATICA DE AVALIAGAO
A avaliag@o sera realizada com base nos objetivos propostos, levando-se em conta:
* Leitura dos textos indicados e a interagdo com os colegas de EAD;
*  Realizagfo de atividade pedagdgica on-line (APOL);
*  Uma prova objetiva, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, realizada no polo de apoio presencial;
*  Uma prova discursiva, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, realizada no polo de apoio presencial.

COMPETENCIAS

*  Conceitos iniciais sobre a influéncia das tendéncias.

* Identificagdo de novos mercados em evidéncia;

*  Andlise de megatendéncias e seus impactos na sociedade;

*  Estratégias de aquisi¢éo e fidelizag&o para os novos mercados e suas tendéncias;

*  Andlise e compreenséo do perfil de consumidor digital como fator determinante para novos mercados;
*  Desafios do setor de servigos e mapeamento de novas tendéncias;

*  Evolugao do mercado consumidor de produtos x servigos;

* ldentificagio de sustentabilidade empresarial e propdsito na gest&o.

CONHECIMENTOS
* Discussé&o sobre a abordagem sobre tendéncias e megaténciasl;
* Influéncia do mercado na decis&o de consumo;
* Importancia da criatividade e da inovagao;
*  Criag&o de oportunidades de negocios sustentaveis;
*  Mudangas mercadolégicas;
*  Teoria geral do comportamento de compra moderno integrado com a sociedade;
* Influéncias diretas do meio externo no mercado;
*  Andlise e compreenséo do perfil de consumidor digital como fator determinante para novos mercados;

HABILIDADES

*  Relacionar os conceitos adquiridos com a eficiéncia e a eficicia organizacional no contexto de analise de mercado
e suas tendéncias;

*  Reconhecer a importancia da influéncia das tendéncias nos potenciais de consumo da gestao contemporanea;

*  Discutir como a abordagem comportamental influéncia o mercado, através das constantes mudancas
mercadoldgicas;

*  Analisar a organizagédo dentro da sociedade. Identificar os elementos externos que influenciam no cotidiano e na
capacidade de sobrevivéncia da organizag&o;

*  Compreender as caracteristicas digitais contemporaneas da organizagao;

*  Discutir o perfil gerencial contemporaneo;

* Analisar elementos como a inteligéncia competitiva e as equipes autogeridas;

+  Discutir a gestdo por competéncias e o0 conhecimento na aprendizagem organizacional,




*  Refletir sobre as tendéncias de gestao para o futuro gestor.
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