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CONVERSA INICIAL

O surgimento do fenbmeno Big Data pode ser considerado como devido
a uma evolucao natural do elevado e acelerado crescimento de disponibilizacéo
de dados e informacdes elaboradas a partir deles. Aos poucos, principalmente
com o surgimento da cobranca de elevados volumes de armazenamento e
transferéncia de arquivos na modalidade on demand, as atividades de data
mining (mineracdo de dados) e data warehouse (armazenamento de dados)
ganham um potente aliado no sentido de racionalizar as atividades maximizando
beneficios e reduzindo custos.

O Big Data ganha importancia nas empresas a partir do que € considerado
na comunidade informética: a captacdo de dados ndo estruturados, o seu
armazenamento com elevada capacidade de recuperagao com o uso de diversas
chaves, sua estruturacdo em grandes bases de dados que criam as informacdes
estruturadas que sdo utilizadas como base para a tomada de decisdes
estratégicas dos dirigentes das empresas, em sua tarefa de busca incessante de
um elevado nivel de competitividade. A possibilidade que essas informacdes
sejam objeto de analise extensiva (data analysis) da ainda maior forca para a
atividade e a tomada de decisbes inovadoras, em contextos altamente

diferenciados. Assim, o seu conhecimento de apresenta como algo necessario.
CONTEXTUALIZANDO

As empresas se encontram em um estado de estupefacéo frente ao
elevado grau de volatilidade do mercado. Ele foi originado pela perda da
confiabilidade dos clientes nos produtos e servicos por elas desenvolvidos. O
dumping de precos (oferta de mercadorias abaixo do preco do mercado) nao se
sustenta por muito tempo, principalmente devido a uma maior perda de
qualidade que pode apresentar. A proposta de dumping de precos, apoiada em
campanhas de marketing apoiadas em inverdades, ndo enganam mais 0S
clientes, empoderados que estdo pela acdo das redes sociais e pelo comércio
solidario, onde um cliente é muitas vezes quem leva outro cliente a decidir
favoravel ou desfavoravelmente a determinada situacdo. O elemento custo,
ainda que importante, perde a primazia quando da decisdo ponderada do que o
cliente vai comprar exige novas formas de apresentacao e personalizacao de

produtos ou servigos comercializados pelas empresas, além de atender aos seus




desejos e necessidades. E exigido um elevado nivel de adaptac&o do produto e
dos servicos, via apresentacdo de proposicOes de valor que aumentam 0s
ganhos e minimizam as perdas dos clientes com aquisicdo dos produtos ou
servicos da marca. E um contexto que exige muito das empresas e que pode ter
no Big Data associado a computacdo em nuvem solugdes para recuperacao da
lideranca perdida.

TEMA 1 — AS VANTAGENS PARA 0OS PEQUENOS NEGOCIOS

1.1 Por que utilizar

A crenca inicial é que o Big Data é algo benéfico para qualquer empresa,
sem importar seu tamanho ou grau de lideranca que ocupa no mercado. Outra
crenga, que é apoiada com mais afinco e vigor, € que as tecnologias de ponta,
frente ao barateamento e possibilidades de compartilhamento, podem igualar as
forcas de competicao entre pequenas e grandes empresas.

A combinacdo dessas duas crencas, ndo muito longe do que é possivel
observar no mercado contemporaneo, recomenda a utilizacdo do Big Data e Big
Analysis, em especial pelas empresas de pequeno e médio porte.
Chattopadhyay, Chang e Yu (2017) trazem um relatério extensivo analisando
guem e como esta utilizando o Big Data e trazem uma série de sugestdes.

Os autores definem o Big Data (em nada muito diferente do que outros
fizeram ou virdo a fazer) de uma forma simplificada, que também adotamos.
Estes autores consideram o Big Data como o resultado do trabalho das
empresas que buscam na web e outras fontes mais ou menos confiaveis (o que
exige confirmacdo antes de sua utilizacdo) elementos estruturados ou nao
estruturados. Eles inundam as empresas. Os autores consideram que tudo o que
€ coletado, armazenado e analisado somente tera validade para a empresa se
tais informacdes forem utilizadas de forma estrategicamente programada.

A sua importancia e necessidade de utilizacdo decorre do elevado nivel
de competitividade do mercado apoiada em uma encarnicada busca de novos
dados, capazes de gerar novas informacdes que permitam ao menos a
sobrevivéncia em um mercado altamente autofagico. Por outro lado, o fato que
0 gerenciamento das decisdes depende de informaglOes estruturadas de
diferentes maneiras, torna o Big Data o elemento central das observagdes e

caminho definido para que seja atingido um estagio de governanca empresarial.




Assim, essa abordagem ganha popularidade e arregimenta colaboradores
interessados em terem formagdes complementares, via formacao permanente e
continuada, escolhendo cursos na area. A consideracdo que ela podera ser
responsavel para que a empresa venha a atingir elevada competividade a coloca
em destaque.

Uma das grandes vantagens do Big Data € que ele permite uma
segmentacdo mais estreita de clientes e, portanto, a criagdo de produtos e
servicos muito mais precisamente personalizados, o que esta de acordo com as
exigéncias do mercado contemporaneo. Resta, entdo, saber como as

informacdes criadas podem atender as necessidades da empresa.

1.2 Como utilizar

Tomada a decisao de utilizar o Big Data, é necessario definir um curso de
acao para sua utilizacédo da forma mais correta. Para grande parte das empresas,
o elemento mais importante € o seu cliente. Assim, fica definido como caminho
preferencial captar dados sobre eles e formatar diferentes informagdes de modo
a atender as suas reais necessidades.

Quando a empresa consegue definir o persona (o cliente ideal) e analisar
o seu perfil de consumo, ha uma tendéncia para criacéo de proposicoes de valor
mais aproximadas aquelas que representam a realidade. O trabalho sobre esses
novos perfis pode levar os produtos e servicos oferecidos mais proximos de
atingir a situacao ideal de estarem no lugar certo, na hora certa e atender ao
cliente certo, com o produto que ele deseja.

Somente assim a pequena e média empresa poderdo competir em
igualdade de condicfes, tendo capacidade idéntica a de grandes empresas para
efetivar suas analises apoiadas em grande quantidade de dados, o que Ihe da
um diferencial importante. O ritmo do mercado, principalmente do mercado
eletrdnico, exige que as empresas possam reagir de forma rapida as mudancas
de humor apresentadas pelos clientes, percebendo as condigbes ambientais de
forma precedente ao que outras empresas podem obter.

Assim, podem ser criadas ferramentas de Bl (inteligéncia nos negécios),
considerado como um processo que fornece para aqueles que realmente tomam
as decisdes as informacdes de que eles necessitam para escolher o caminho

mais indicado para atender as preferéncias dos clientes e tornar seus negdocios




mais competitivos. A visibilidade da gestdo ganha novos contornos e tudo é
desenvolvido com o conhecimento de todos.

Uma das consequéncias mais desejadas € a diminuicdo dos fatores de
risco, dando para a empresa e para seus investidores um maior nivel de
seguranca que pode sugerir atitudes corajosas e arrojadas a serem trabalhadas
no mercado. O uso do Big Data, nessas condi¢des, assemelha-se a um presente
de Natal para os administradores terem em maos informacdes que nunca foram
dadas aos que os antecederam.

Chattopadhyay, Chang e Yu (2017) trazem uma série de indicagfes que
podem ser coletadas nas linhas de seu extenso trabalho, e pode ser pontuado
que o Big Data:

e Pode oferecer para seus colaboradores as ferramentas necessarias para
apoiar as suas praticas profissionais, com elevada reducédo do grau de
risco em suas decisoes;

e Permite a melhoria das previsdes que sao feitas sobre o mercado, os
clientes, os produtos da concorréncia e a opinido sobre a aceitacao de
seus produtos e servicos;

¢ Orienta o colaborador a atuar em pesquisas que podem mostrar 0s Nnovos
padrées de demanda, tudo obtido e conhecido em tempo real ou com
demora pequena demora.

¢ |dentifica e supera o desafio de melhoria de sua cadeia de suprimentos
(melhores rotas de entrega, melhor atendimento a demanda,
simplificagbes em redes de distribuigéo).

Ndo sdo poucos os beneficios advindos, ao ponto de alguns
administradores sejam mais enfaticos e considerem o Big Data como a
ferramenta por exceléncia para desenvolver toda uma nova geracdo de
produtos, servicos e formas de atendimento aos clientes da empresa. Todo o
gerenciamento de decisOes orientado por informacdes estruturadas tende a
tornar a empresa mais produtiva, com menor gasto de energia por seus
colaboradores, reduzindo situacbes de estresse que sempre se tornam

presentes quando se fala em aumento de produtividade.




Video de interesse
Assista a um video no qual sdo apresentadas vantagens do Big:

<https://www.youtube.com/watch?v=jjiHEq7xZCs>.

Conheca mais sobre o cliente ideal (persona)
Devido seu relacionamento com o Big Data, € importante uma visédo sobre

0 que e o] cliente ideal e como se chega ate:

<https://resultadosdigitais.com.br/blog/persona-o-que-e/>.

Tema de pesquisa sobre este topico
Considere desenvolver uma pesquisa sobre a integracdo entre a
igualdade de condi¢cbes com médias e grandes empresas que o Big Data traz

para as empresas de pequeno porte.

TEMA 2 — BIGDATA PARA NAO GEEKS

2.1 0 que é um geek

A tecnologia € prolixa na criacdo de novos termos para identificar
conjuntos de pessoas com caracteristicas comuns e que geralmente diferem do
padrao social normal em algum determinado contexto. Para deixar as pessoas
ainda mais confusas, ha uma definicdo genérica para o termo: eles séo derivados
dos nerds. Sem saber o que é esta designacao, o leitor fica sem saber o
significado real do termo.

O que vamos colocar aqui esquece essa conotacdo, e muito do que vai
se falar sobre os geeks é proveniente das caracteristicas dos nerds. Olhe ao seu
redor e observe que, sempre que a Apple ou alguma outra fabricante de conceito
no mercado anuncia um novo produto, hd uma correria geral, compras
antecipadas ou filas de compra no dia do langcamento, lembrando uma Black
Friday (o dia mundial dos descontos). O que vocé esta vendo sdo os geeks em
movimento.

A partir daqui eles podem ser entéo definidos como as pessoas fascinadas
pelas tecnologias, independentemente da area de conhecimento a qual sejam
aplicadas. O aumento da capacidade de comunicacéo foi, aos poucos, tirando

da casca que restringiam seus contatos sociais a um minimo necessario. Entao


https://www.youtube.com/watch?v=jjiHEq7xZCs

€ possivel definir como o faz Gugik (2008) que um geek nada mais é do que um
nerd que adquiriu amigos.

N&o é de se esperar nenhuma reacao negativa ou fator resisténcia a
qualquer coisa que diga respeito a novidades. O autor identifica, entre esses
elementos, criadores de blogs, féruns e participacdo ativa nas redes sociais.
Tudo acontece como satisfacdo prépria de mostrar aos amigos as Ultimas
novidades. Ja é possivel compreender o titulo deste topico: qualquer pergunta

gue a eles seja feita sempre ira obter uma reacéo entusiasmada e favoravel.
2.2 O Big Data para nao geeks

Assim se estabelece uma nova area de estudo que visa relacionar o Big
Data com o comum dos mortais, incluindo-se neste rol profissionais liberais e
empreendedores de pequenas empresas startups. E importante saber como tais
pessoas reagem ao Big Data.

Esta claro que se vocé encontrar pela sua frente um tecnofobo (pessoas
gue tém aversao ao uso das novas tecnologias, recusando-as ainda que possam
trazer beneficios), estara frente a exatamente o oposto de um geek, ou seja uma
pessoa que se opde a qualquer inovagdo tecnolégica e cria um fator de
impressionante resisténcia contra a utilizacdo das inovacdes tecnologicas, seja
em suas vidas pessoais ou profissionais. Segundo Fernandes (2015), é possivel
conhecer as pessoas pela andlise extensiva de algum conjunto de dados que
pode ser obtido via atividades extensivas de pesquisa na grande rede.

Para quem esses dados tém significado? Sem essa informacéo, tudo o
que foi feito até o momento representa um desperdicio. Voltamos novamente
nossos olhares para empreendedores que, a parte de qualquer insight (n&o tao
comum), se interessam de forma particular para esse aconselhamento: antes de
fazer qualquer coisa, busque conhecer o mais profundamente possivel as
caracteristicas das pessoas para quem o que voceé vai fazer o que quer fazer.

De microempreendedores (possivelmente pessoas fisicas) para
pequenas empresas até atingir grandes empresas, para todos eles a informacéo
€ uma das mais importantes moedas de troca. Utilizando uma linguagem mais
técnica: quanto maior o volume de metadados (dados sobre dados) aos quais
temos acesso, melhores serdo as condi¢des de sucesso em iniciativas quaisquer

que envolvam outros seres humanos.




O mesmo dado pode ser utilizado por diferentes pessoas e em todos o0s
casos a intengdo (particularizada para a area de negdécios) estara voltada para
identificar e conquistar um maior nimero de clientes e em outra versao qualquer,
também conquistar interessados na causa que esta em foco. Seja um grupo de
criadores de aves até atingir empresas de grande porte, o caminho e as

intengdes sao as mesmas, envolvam elas ou ndo movimentagodes financeiras.

Link de interesse

Leia na integra o trabalho que utilizamos e referenciado no texto, sobre o
Big Data para nadao geeks e que pode ser encontrado em:
<https://www.youtube.com/watch?v=0OPwCJV9b50A>.

Artigo de interesse

Leia um posicionamento que representa uma analise académica sobre a
plataforma Netflix que pode ser acessado em:
<https://jornaldoempreendedor.com.br/empreendedorismo/infograficos/como-o-

big-data-revela-as-pessoas-por-tras-dos-usuarios/>.

Conhecga mais sobre nerds
Para conhecer um pouco mais sobre 0s geeks acesso ao artigo que pode
ser encontrado em:

<http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/conjectura/article/viewFile/2040/1203

>,

Tema de pesquisa sobre este topico
Considere desenvolver uma pesquisa na qual analise a acdo das redes
sociais como fonte de consulta para a captacdo de dados comerciais, citando

alguns exemplos registrados.


https://www.youtube.com/watch?v=OPwCJV9b50A
https://jornaldoempreendedor.com.br/empreendedorismo/infograficos/como-o-big-data-revela-as-pessoas-por-tras-dos-usuarios/
https://jornaldoempreendedor.com.br/empreendedorismo/infograficos/como-o-big-data-revela-as-pessoas-por-tras-dos-usuarios/
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/conjectura/article/viewFile/2040/1203
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/conjectura/article/viewFile/2040/1203

TEMA 3 — QUEM ESTA USANDO

3.1 Quais sao os usuarios do Big Data

Do que vimos até o momento, todos nos, de uma forma ou outra, estamos
utilizando o Big Data, seja de forma esporédica ou de forma sistematica. Pessoas
fisicas, microempresarios, pequenas empresas — com destagque para as
empresas chamadas startups —, empresas de médio porte e as gigantes de cada

setor estdo utilizando o Big Data.
3.2 Como o Big Data esta sendo utilizado

Se isolados, dados captados e armazenados de forma ndo estruturada,
ainda que nomeados, podem néo trazer nenhum significado.

Se registro apenas o campo idade das pessoas que compram de minha
empresa, de forma isolada esse dado ndo tem nenhum significado, mas se, por
exemplo, registrar junto o més em que compraram, tenho uma informacao
estruturada a partir da qual posso identificar quando os jovens compram mais,
guais os meses de maior venda, ou seja, eu posso utilizar essas informagdes de
uma forma til para a empresa. Assim sao os dados estruturados, aqueles aos
quais caracteristicas podem ser associadas.

Visto dessa forma, é possivel afirmar que o importante ndo é realmente a
quantidade de dados isolados que sé&o registrados, mas sim sua associacéo a
alguma ou algumas caracteristicas. Tais informacfes sao consideradas como
atributos de um determinado dado e que lhe dao estrutura e significado.

E essa combinacdo que permite que as pessoas tenham, com maior
seguranca, insights que podem auxiliar a empresa a obter melhores resultados
em atividades particulares. Eles séo, por exceléncia, informacdes estruturadas
gue podem levar os administradores da empresa a tomar decisdes melhores e
gue representam um apoio na definicdo das acbes estratégicas de negdcio e
comercio.

As atividades com essa designacao nao sao tao antigas: foi nos idos dos
anos 2000 que a conceituacdo ganhou for¢ga. Surge a primeira taxonomia dos
dados e que ajudaram a muitos administradores. Os dados coletados passaram
a ser conhecidos pelos 3Vs dos dados recolhidos em atividades extensivas de

data mining e data warehouse. Eles passaram a ser qualificados pelo volume;
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velocidade e variedade. Essa conceituagdo ainda € vigente atualmente, mas
estd superada por diversas outras formas sob as quais os dados podem ser
obtidos (pelos atributos que cada dado isolado recebe), para além dessa
classificacdo mais simplificada. Isso ocorreu devido ao elevado desenvolvimento
das técnicas de tratamento de tabelas, armazenadas em grandes bases de
dados, permitindo a composi¢do de diferentes visdes (ldégicas) do que esta
armazenado.

Na atualidade, os dados séo relacionados com relacéo a sua variabilidade
e complexidade, tornada cada vez menor, devido a possibilidade de criacdo das
userviews, visdes usudrias que mostram os dados sob diferentes arquiteturas. A
velocidade de processamento em atividades de transmissao de dados libera a
troca e compartilhamento em um nivel nunca antes observado. As perguntas
colocadas sao diferenciadas e questionam o real significado de tal volume de
dados. Como as empresas podem fazer uso destas informacdes captadas brutas
e transformadas em informacgdes estruturadas? Como proporcionar essa
facilidade? A ciéncia de uma boa utilizacdo dos dados esta entdo no que a
empresa ir4 fazer com tais informacgdes estruturadas.

Se a pergunta quem esta utilizando as informacdes provenientes dos
dados coletados? teve significado, atualmente ela perde o sentido. E possivel
considerar que todas as empresas, independentemente de seu porte, utilizardo
esses dados de uma forma ou outra. Profissionais liberais, antes distantes da
utilizacéo extensiva, hoje podem ser atendidos por um sem nimero de pequenos
aplicativos que trazem diferentes tipos de informacdo que também podem
auxiliar, e bastante, as suas atividades profissionais independentes.

Analistas consideram que a pesquisa, coleta e armazenamento, com
posterior utilizagdo extensiva, atuam como um elemento que pode trazer grande
economia, representada pela economia de tempo (da agilidade para as
respostas da empresa ou do profissional), a consequente economia de custos e
a perspectiva de inovar, ao tomar conhecimento das novas tendéncias
apresentadas pelo mercado no qual se estd atuando. Por essa razdo as
profissbes de analista de dados apresentam o crescimento que podemos
observar e tém perspectivas de um ganho elevado em relagdo a outros

profissionais de TI.
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Videos de interesse
Assista a um video de curta duracdo que trata do relacionamento entre a
pequena empresa o0 Big Data que pode ser localizado em:

<https://www.youtube.com/watch?v=JdQmmNw-a_g>

Links de interesse

Conheca um pouco mais as tendéncias para o Big Data acessando o
withepaper disponivel em: <https://www.tableau.com/pt-br/asset/top-10-big-
data-trends?utm_campaign_id=2017025&utm_campaign=Prospecting-
BGDATA-ALL-ALL-ALL-
ALL&utm_medium=Paid+Search&utm_source=Google+Search&utm_language
=PT&utm_country=BRA&kw=%2Bbigdata&adgroup=CTX-Big+Data-
Big+Data+All-PT-
E&adused=257793016070&matchtype=b&placement=&gclid=EAlalQobChMIliv
uMwPD14QIVEYORChOtsggbEAAYASAAEgIlyvD BwE&gclsrc=aw.ds#form>.

Tema de pesquisa sobre este topico

Considere a possibilidade de desenvolver uma pesquisa que permita
escrever um ensaio critico sobre a as formas que profissionais liberais podem
utilizar informacgdes contidas em grandes bases de dados (armazéns de dados

e informacdes estruturadas).

TEMA 4 - DOS DADOS A ACAO

4.1 Primeiro passo

J& se falou exaustivamente sobre o fenbmeno Big Data e ndo com tanta
énfase em como realmente se processa a sua utilizacéo. A palavra que define o
gue deve ser feito com o elevado volume de dados captados com utilizacdo da
inteligéncia coletiva € a andlise de dados. De nada adianta ter um elevado
volume de dados armazenado, ostentando com orgulho os 3Vs dos dados
altamente estruturados se ndo houver uma pessoa ou uma equipe voltada
especificamente para tratamento das informacgdes estruturadas disponiveis nas
grandes bases de dados.

E importante partir do principio que tais dados foram obtidos em fontes

confiaveis, receberam um tratamento de estruturacéo que os colocou em alguma
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taxonomia de alta compreensao, que eles estdo disponiveis sempre que for
necessario e que, se bem utilizados, podem trazer resultados positivos a acdo
profissional das pessoas interessadas.

A disponibilidade Just-in-time é uma necessidade que pode levar a
empresa a colocar seus dados disponiveis nessa condi¢cdo. Esse fato traz a
lembranca a computacdo em nuvem, que apresenta elevados niveis de
seguranca e € utilizada pela maioria das empresas que, atualmente, trabalham

com elevado volume de dados.
4.2 O uso do Big Data

Dessa forma € possivel considerar que o sucesso das iniciativas esta
diretamente ligado a atividades nomeadas como andlises preditivas, de analistas
que sabem desenvolver seu trabalho, que ainda tem muito de inovacao,
considerando a idade tenra em que ainda se encontra no campo de analises
preditivas, ainda que existam elementos computacionais que permitem o seu
desenvolvimento. N&o € na tecnologia que serd possivel achar justificativas para
o0 insucesso de uso das informagdes estruturadas resultantes das atividades de
captacdo, armazenamento, disseminacao e garantia da integridade, seguranca
e confiabilidade destes dados.

A analise preditiva tem sua fonte nos dados que foram coletados pela
empresa. E sobre essa grande massa, o que irdo fazer os administradores
postos como analistas de dados? Eles irdo atuar na previsao do que o mercado
apresenta em tempo de comportamento futuro. Aqui entram em jogo tecnologias
exponenciais tais como inteligéncia artificial, machine learning, raciocinio
baseado em casos, para analise de descobrir apoiado em grande capacidade de
imaginacdo (sustentada por elevado volume de informacfes), o que podera
acontecer no mercado futuro.

A analise preditiva ser4, em um tempo que néo esta distante, utilizada por
todas as pessoas que tomam decisdes, ndo importa quais, que podem destacar
0 papel da empresa em mercados altamente competitivos. Ela representa, na
realidade, uma ferramenta de tomada de deciséo, que pode levar a empresa a
um nivel superior de competividade e os profissionais envolvidos a um elevado
nivel de empregabilidade.

Antes que tudo isso se torne uma realidade, é preciso mudar a cultura

organizacional, voltada para melhoria do que os outros fazem, que pode trazer
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sucesso, mas que é temporario e relativo, considerando que no outro time existe
a mesma preocupacdo e inovacdes podem chegar ao mercado j& defasadas.
Uma nova cultura de inovacao em todos o0s niveis e estagios ganha destaque.

Ao utilizar esse posicionamento, a empresa atua de acordo com o0 que
Kim e Mauborgne (2018) denominam como a estratégia do oceano azul, pelo
qgual devem navegar as empresas que buscam uma lideranca firme e segura e
gue pode trazer sustentabilidade para a empresa que a utiliza em sua proposta
de atuacdo no mercado. Ela é uma abordagem sistematica que tem como
objetivo uma pretenséo elevada: tornar a competicdo do mercado irrelevante.

Do outro lado da moeda est4 a navegacdo pelos oceanos vermelhos,
considerado pelos autores como ambientes de elevada competividade e cuja
manutencdo pode trazer custos elevados e pouco produtivos em termos
estratégicos. Ainda que possa perceber certa arrogancia na proposicdo, é
melhor lembrar que muitas das melhores praticas mercadoldgicas tiveram inicio,
exatamente na proposta de ser inovador.

Com a cultura da inovacdo em maos, a empresa pode apostar em
resultados mais positivos em relacdo aquela proposta de copiar com eventuais
melhorias o que os outros estdo fazendo. E uma aposta na qual vale a pena
investir, ainda que possa exigir, no principio, grande volume de esforgcos para
mudanca de comportamentos arraigados e que podem trazer presente um
elevado fator resisténcia, que deve ser identificado e erradicado de forma
imediata, para evitar fracassos.

Conheca mais sobre machine learning

Acesse 0 artigo sobre o tema governanca, analisado de forma ampla e
que pode ser encontrado em:
<https://www.youtube.com/watch?v=BmVk4eF6Z18>.

Tema de pesquisa sobre este topico
Considere desenvolver pesquisas sobre a importancia do uso do Big Data

em atividades que envolvem o setor da saude, um de seus grandes beneficiados.
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TEMA 5 — O USO NA POLITICA

5.1 Uma hipdtese confirmada

Decorria 0 ano de 2018, e o foco de estudo eram as eleicdes. A hipotese
colocada para analise foi a importancia da andlise da ferramenta preditiva e a
possibilidade de que o Big Data desempenhasse um grande papel na politica,
principalmente com uso das redes sociais. O resultado das eleicbes demonstrou
0 sucesso da iniciativa. A hipotese pode ser considerada como confirmada. O
resultado das elei¢cdes pode ser considerado como resultado de sucesso de um
estudo detalhado do mercado e do que ele queria, sem levar em consideragéo

qualquer coloracéo partidaria.
5.2 O Big Data e a politica

Uma pergunta estava na cabeca pensantes que se digladiavam na arena
das redes sociais: isso seria legal? Seria correto utilizar todas as ferramentas
persuasivas, baseadas ou ndo em fake news? A grande rede era ou n&do o
melhor canal para que o eleitor fosse atendido?

Eram questdes sociais relevantes e que agora confirmam as expectativas
e a hipbtese que foi colocada com acerto e trabalhada com sucesso acabou por
confirmada. Juntando com o exemplo das eleicbes americanas, que teve
influéncia direta da intervencdo das redes sociais, estando ja comprovado que
fake news colocadas acabaram por prejudicar um dos candidatos.

Assim, analisar a validade da intervencdo das redes sociais nos
processos eletivos passou a ocupar destaque nas pesquisas desenvolvidas pela
academia. Existe a figura, que para algumas pessoas € imaginaria, do uso
responsavel de dados nas elei¢cdes. As primeiras respostas ndo sdo de molde a
considerar essa atividade como correta. As facilidades, o anonimato e o elevado
poder de penetracdo das midias sociais na vida das pessoas colocam negativas
imperativas. Entre diversos estudos, é possivel observar um equilibrio entre os
gue defendem a utilizacdo das redes sociais e 0s que lutam por sua proibicéo.

A divulgacéo de dados pessoais e particulares representa um elevado
risco, e por mais que as redes sociais anunciem nunca terem divulgado dados
confidenciais de seus assinantes, essa € uma duvida permanente e que até

agora nao recebeu nenhum desmentido categorico. Aqueles considerados
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estudiosos da ciéncia dos dados, area de conhecimento na qual se enquadram
as redes sociais, divulgam veementemente aos quatro ventos a veracidade das
informacdes e negam, também de forma veemente, que mentiras podem, e
facilmente, ser inseridas em fluxos de informacdes corretas, deixando ainda mais
confusos os eleitores.

Alguns sdo mais radicais e expdem suas opinides na grande rede, mas
parece que ela tem um antidoto contra avisos de constante vazamento de dados
gue ocorrem nas redes sociais. Elas parecem estar se tornando uma maneira de
influenciar as eleigcbes com seus dados.

Torna-se visivel uma guerra cultural com o fomento de divulgacéo de
inverdades e maculando o pensamento de pessoas que acabam transformadas
em bastides de defesa das liberdades individuais, mas sem a falta de
responsabilidade que muitos ostentam. O engajamento de grupos de seguidores
de linha A os coloca em confronto com grupos de seguidores da linha de
pensamento oposta, e as coisas fogem ao controle do razoavel, transformando
arenas nas guais a arma € o pensamento por outras de paus e pedras, atirados
sem diregdo, sem interesse de a quem estejam atingindo.

A questdo principal do Big Data, ndo somente na politica, mas de uma
forma geral, reside na ética presente ou ausente das atitudes e comportamentos
das pessoas.

Para quem considera que os dados fornecidos néo séo relevantes, é facil
imaginar o que algum marqueteiro espertalhdo podera fazer quando tiver em
maos resultados que identifiquem as pessoas de uma determinada plateia: onde
andam; o que fazem; o que recebem; 0 que postam; e 0 que procuram na grande
rede. Esta claro que, com tais informacdes, esses marqueteiros tém facilidade
de inferir para quem ira o voto dessa pessoa, 0 que permite uma concentracao
de todas as baterias sobre os pontos vulneraveis recolhidos na grande rede.

O perfil de necessidades, vontades, etnia, posicionamento de orientacao
sexual se torna ainda mais facilitado, ndo apenas uma investida, mas a
colocacdo de ameacas que acabam por levar uma pessoa a alterar a sua
preferéncia por um ou outro candidato. O debate civilizado parece estar cada vez
mais distante e as postagens cada vez mais agressivas.

Essa forma de agao desgasta o debate civilizado e deslustra o brilho que
a democracia traz para pessoas que discutem de forma aberta suas convicgoes,

respeitando, porém, as opinides do outro. As colocacdes que até agora
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colocamos nos autorizam a dizer que o Big Data esta influenciando a politica
mundial, mas em nada autoriza que essa liberdade esteja sendo utilizada de
forma consciente e responsavel.

Outro grande perigo € a reinvencao da verdade, trazendo a lembranca do
Grande Irm&o de volta a nossas consideracgdes, nas quais politicos podem mudar
o curso de uma histéria j& passada e registrada a ponto de renegar que
determinadas atitudes negativas nunca foram tomadas, ou transformando uma
mentira em uma verdade inquestionavel.

Mas ha algo irreversivel: ndo h4 como voltar para tras e recuperar a
ingenuidade das trocas de mensagens e da utilizacao da internet por todos. Em
assim sendo, a Unica esperanca é que 0 assunto seja tratado e que as pessoas
recebam o minimo de cultura que Ihes permita identificar quando estao frente as
inverdades postadas como verdades universais.

E nesse contexto que o mau uso do Big Data na politica deve ser
combatido, evitando que maus candidatos sejam eleitos por maior proximidade
as tecnologias e as redes sociais, devolvendo a todos a capacidade de pensar
da forma como cada um considera mais correta. E um desejo, mais do que uma
realidade, que esteja sendo observada na atualidade.

Video de interesse

Estenda o uso das redes sociais por politicos e outras celebridades
acessando 0 video que esta disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=2mN9TEutprE>.

Tema de pesquisa sobre este topico

Considere desenvolver uma pesquisa envolvida em cunho social e que
lhe permita escrever um ensaio sobre a necessidade de cuidados a serem
tomados contra uma ma influéncia das redes sociais em resultados de disputa

de cargos eletivos.

Forum da semana
Discuta com os colegas as duvidas que teve sobre o conteudo tratado
nesta aula em relagédo aos dois temas em foco e aos estudos, leituras e contetdo

dos videos indicados.
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TROCANDO IDEIAS

Vocé pode considerar estar apto a compreender as vantagens da
tecnologia Big Data para as pequenas e médias empresas, sendo a posse
informacéo considerada como um bem publico e democratico e que facilita a
competicdo que pode parecer desfavoravel contra as médias e grandes
empresas. Vocé visualizou o envolvimento de pessoas néo tecnologicamente
preparadas no Big Data e os beneficios que, mesmo assim, pode auferir com
sua utilizacéo.

A visdo quase universal de quem esta utilizando Ihe da a condicdo de
estabelecer uma caminhada segura, caso seja escolhido para estabelecer essa
tecnologia no contexto de mercados altamente competitivos. O texto |he
ofereceu as condi¢des necessérias para decidir sobre como sera desenvolvida
a utilizacdo do Big Data nas empresas, centralizado no destaque dado as
questdes de analise de dados, cuja execucdo de forma perfeita € um dos
requisitos para sucesso. Na parte final, como forma de destacar ainda mais a
importancia dessa tecnologia exponencial, inovadora sob todos os aspectos,
vocé verificou a influéncia sobre a politica nacional e internacional, adquirindo

condicBes de gerenciar ou fazer parte de equipes de utilizacdo dessa tecnologia.
NA PRATICA

A rede esta estabelecida, vocé tem condicGes de acessar redes sociais
privadas, redes sociais publicas, redes sociais pessoais, redes sociais
profissionais, redes sociais tematicas, tudo de forma livre ou mediante a
obtencéo de licenciamento para desenvolver navegacfes. Sugerimos que vocé
escolha um tema que desperte o seu interesse e sobre o qual deseja estabelecer
qual a influéncia das redes sociais. Analise o referencial teérico que da
sustentacdo ao que acontece nas redes sociais e coloque a sua posicéo

formatando um artigo de opinido sobre o tema.

FINALIZANDO

Vocé sabe agora para que servem as redes sociais e qual o papel que
elas ocupam como fornecedoras ou usuarias de dados levantados em atividades
de mineracao, coleta, estruturacdo e construcdo de informacdes estruturadas.

Dessa forma, sendo capaz de dar aos setores estratégicos um maior apoio na
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tomada de decisdes. Os estudos foram desenvolvidos com a intengéao de dar um
tratamento simplificado e com baixa utilizagdo do jargdo da area, porém com seu
assinalamento e destaque, sempre que alguma complexidade foi trazida ao seu
conhecimento.

Com os conhecimentos adquiridos, vocé ird encontrar maior facilidade em
atravessar um portal que o ird levar a compreender, mais facilmente, outros
conceitos. Eles serdo colocados de forma mais aprofundada, mas se espera que
vocé, com os conhecimentos aqui adquiridos, possa se tornar um analista de

dados, uma profissdo de futuro e que deve ganhar destaque.
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