
 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA / UNIDADE CURRICULAR CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO 

UNIDADE DE FORMAÇÃO DE COMPETÊNCIAS (UFC) UFC - LOGÍSTICA 

CARGA HORÁRIA 60 HORAS 

 
EMENTA: 

A disciplina Canais de Distribuição têm como objetivo apresentar os conceitos e métodos de distribuição física de produtos e 
seus impactos em toda a cadeia de abastecimento. A Distribuição de Produtos e sua Relação com as Atividades Logísticas; 
Objetivos da Distribuição de Produtos; Princípios da Distribuição; Nível de Serviço ao Cliente; Impactos da Distribuição nos 
Custos Logísticos. Características e Funções dos Intermediários; Canais Verticais; Canais Híbridos; Canais Múltiplos; O E-
Commerce (estratégias multicanais e omnichannel). Integração das Operações; Operações e Impacto do Ciclo de Vida dos 
Produtos; Trade Marketing; Característica dos Modais sobre a Distribuição; Multimodalidade e Intermodalidade na 
Distribuição. O Ambiente de Distribuição; Estratégias de Localização para CDs; Trade off em Distribuição; Roteirização de 
Veículos; Tecnologia da Informação aplicada à Distribuição. O Ciclo do Pedido e os Impactos na Distribuição; Conceito e 
Modelos de Picking; Consolidação de cargas e embalagens; Operando a expedição com Cross-Docking; Operando a 
expedição com Dropshipping. Avaliação dos Processos de Distribuição; Indicadores Chave de Desempenho de Distribuição; 
SLA e TMA de entrega; Melhoria Contínua Aplicado à Distribuição Logística; Tendências na distribuição. 

 

PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS  

 Aulas expositivas disponibilizadas em Roteiros Interativos no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA; 

 Desenvolvimento de atividades de reflexão e debates entre alunos-alunos e alunos-professores via Ambiente Virtual de 
Aprendizagem - AVA (fórum); 

 Realização de debates e explicações via Lives, Chats e aulas ao vivo em Estúdio; 

 Esclarecimento de dúvidas e realização de discussões via chat com o Professor da disciplina; 

 Indicação de Referências (bibliográficas e audiovisuais) para ampliação do conhecimento. 

 

SISTEMÁTICA DE AVALIAÇÃO 
A avaliação será realizada com base nos objetivos propostos, levando-se em conta: 

 Leitura dos textos indicados e a interação com os colegas da EaD;  

 Realização de Atividades Pedagógicas On-line (APOL); 

 Uma prova objetiva – no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA – realizada no polo de apoio presencial; 

 Uma prova discursiva interdisciplinar – realizada no polo de apoio presencial. 

 

COMPETÊNCIAS 

Compreender os objetivos da distribuição física de produtos e como ela impacta nas demais atividades logísticas, relacionando 
os conceitos aprendidos com as aplicações práticas. Desenvolver senso crítico sobre as oportunidades em cada modelo de 
canal de distribuição e decidir quais serão os melhores recursos a serem utilizados para atender de forma ideal o Nível de 
Serviço desejado ao cliente. Planejar as operações de distribuição logística e determinar como deve ser executada, 
obedecendo os critérios estabelecidos de competitividade, custos, qualidade e boas práticas. Detectar quais os pontos de 
melhoria nos processos e atividades de distribuição e desenvolver planos de ação para evolução destes processos e 
atividades. 

 Aplicar os conceitos sobre canais de distribuição e custos aplicados à distribuição com o objetivo de atender o nível de 
serviço desejado. 

 Entender quais são os modelos de canais de distribuição e como utilizar cada modelo de canal para atender as 
estratégias de negócio. 

 Planejar a estrutura de distribuição logística através da seleção do melhor modal de transporte e processos internos 
dos centros de distribuição. 

 Analisar os ambientes de distribuição e definir quais são as melhores decisões para execução dos processos 
logísticos. 

 Relacionar o ciclo do pedido ao lead time operacional compreendendo as diversas atividades de distribuição para 
atender as demandas dos clientes. 

 Avaliar os processos de distribuição de produtos e determinar estratégias de melhoria para elevação do nível de 
serviço, redução dos custos operacionais e gerenciamento dos processos.. 

 



CONHECIMENTOS 

 Descrever os objetivos da distribuição física de produtos e compreender como ela impacta nas demais atividades 
logísticas; aplicar os princípios da distribuição, implementando o conceito de nível de serviço ao cliente; conhecer os 
principais custos relacionados aos processos de distribuição. 

 Conhecer os modelos de canais, suas características e funções nas operações logísticas de distribuição; relacionar os 
modelos de canais com sua aplicação prática; entender qual é o papel dos intermediários nos processos de distribuição; 
compreender as características dos canais verticais, híbridos e múltiplos. 

 Conhecer as operações logísticas de distribuição e a integração entre as diversas atividades relacionadas a ela; 
compreender o Ciclo de Vida dos Produtos e as ações logísticas de distribuição para manutenção da competitividade da 
empresa; conhecer o papel do Trade Marketing e sua relação com os processos de distribuição. 

 Conhecer o ambiente de distribuição e as características que possam impactar nos riscos do não atendimento ao nível 
de serviço desejado; compreender as diferentes formas de localização e seus impactos nas decisões de distribuição de 
produtos; conhecer métodos de roteirização e aplicação de tecnologia na distribuição de produtos. 

 Conhecer o ciclo do pedido e todas as atividades que compreende este processo; conhecer os processos de separação 
de produtos e expedição; compreender os lead times operacionais e seus impactos no atendimento às demandas; 
conhecer os processos de embalagem e suas relações com as atividades de distribuição. 

 Conhecer o gerenciamento do Nível de Serviço ao Cliente; conhecer os custos operacionais para manutenção do Nível 
de Serviço ao Cliente; compreender os Indicadores Chave de Desempenho relacionados à distribuição. 

 
 
HABILIDADES 

 Aplicar de forma prática os conceitos de distribuição física de produtos; avaliar os custos inerentes da atividade de 
distribuição e compreender a sua representação nos custos totais logísticos; saber usar os canais de distribuição e fazer 
a integração da cadeia para obtenção de melhores resultados. 

 Definir qual o modelo de canal de distribuição que possa ter melhor compatibilidade com a estratégia adotada pela 
empresa; aplicar os conceitos de intermediários nas estratégias de distribuição da organização. 

 Entender as operações de distribuição e a integração dos processos logísticos; aplicar os conceitos de Ciclo de Vida de 
Produto para determinar as estratégias que melhor se adequam a distribuição na cadeia; integrar o Trade Marketing com 
as atividades logísticas para atender os objetivos da empresa; 

 Estabelecer critérios de avaliação do ambiente de distribuição para planejar as melhores estratégias a serem adotadas 
para a empresa; desenvolver métodos de roteirização de veículos com o objetivo de otimizar os recursos de tempo, 
custos e pessoas; definir e aplicar na prática o conceito de Trade Off na distribuição de produtos. 

 Aplicar os conceitos de ciclo do pedido para minimizar os lead times operacionais; organizar e modificar os processos 
logísticos nos centros de distribuição para redução no uso dos recursos e aumento de competitividade na distribuição de 
produtos. 

 Estimar o Nível de Serviço ao cliente e estabelecer procedimentos para atendimento; aplicar de forma prática os 
Indicadores Chave de Desempenho nos processos de distribuição para monitorar, controlar e gerenciar as atividades e 
objetivos; sistematizar um processo de melhoria continua nas atividades de distribuição, com o objetivo de reduzir custos, 
lead times e aumentar a produtividade. 
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