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CONVERSA INICIAL

Chegamos até aqui construindo conhecimento a respeito de
competéncias digitais. Entendemos sobre consumo e criagdo de conteudo
digital, além das terminologias adotadas pelas ferramentas digitais. Trazemos
também nessa bagagem o entendimento da necessidade, busca e selecdo da
informacdo, tendo a nosso favor estratégias que podem ser adotadas para um
refinamento da informacé&o que auxilia a pesquisa. Da mesma forma, vimos que
€ possivel utilizar critérios para verificar a veracidade de uma informacao, assim
como ter o suporte de ferramentas que auxiliardo em sua organizacgao,
armazenamento e recuperacéo de dados e informacoes.

A partir desse aprendizado, nesta etapa, abordaremos o papel da

comunicacao para um exercicio da cidadania. Para isso, veremos:

e como as tecnologias digitais sao ferramentas para a participagao cidada;

e de que forma podemos definir e diferenciar a interacéo e a disseminagéo
de informacdes;

e como podemos identificar a desinformacéo e os meios de combaté-la;

e Quais sdo os parametros e normas de comportamentos que devemos
adotar ao transitar e interagir nos ambientes digitais;

e quais ferramentas digitais podem contribuir para a interacdo entre 0s

individuos e o desenvolvimento de a¢fes colaborativas.

A partir da discussao de cada um desses topicos, compreenderemos que
no universo digital € primordial saber comunicar, interagir e se portar de maneira
educada, respeitosa e ética. Isso porque, por onde passamos, deixamos
vestigios e podemos ser responsabilizados pelo que fazemos, agimos,

interagimos e compartilhamos.
CONTEXTUALIZANDO

Segundo o Digital 2023 Global Overview Report (DataReportal, 2023), a
média global de tempo gasto ao telefone é de 5 horas por dia. No Brasil, esse
namero sobe para 5 horas e 19 minutos. Olhando para esses numeros, se
considerarmos que uma pessoa tem uma media de sono de 7/8 horas, podemos
dizer que ela passa aproximadamente 30% de seu tempo acordado, no celular.

Para os usuarios de Android, 40% do seu tempo € gasto em aplicativos sociais




e de comunicacdo, seguido dos aplicativos de foto e video e, depois, pela
navegacao na web (DataReportal, 2023).

Embora tenhamos mais da metade da populacdo mundial conectada,
fazendo uso de dispositivos moveis e com um consideravel gasto de horas
diarias on-line, nem sempre seus usuarios utilizam toda a potencialidade que a
internet pode oferecer (Vosloo, 2018). Segundo Manuelito (2020, p. 1), “uma
parte importante da nossa existéncia, individual, profissional, social e civica,
afirma-se na internet, em comunicacgéo e interacdo com 0s outros, por meio de
plataformas tecnoldgicas digitais e em redes sociais”.

Nesse sentido, podemos considerar a internet como um espaco para o
acesso a informacao, para estabelecer a comunicacéo e relacionamentos, como
também para o aprendizado, o trabalho colaborativo entre as pessoas e 0
exercicio da cidadania. Paralelamente, quando falamos de competéncias
digitais, vimos que seu conceito estabelece uma relacdo com a capacidade de
utilizar tecnologias digitais, para interacdo, para acessar 0os meios digitais com
autonomia, valendo-se do senso critico e da responsabilidade para produzir,
consumir ou compartilhar informacdes (Portugal Incode.2030, 202?b; 202?b).

Perceba que, nesta sociedade conectada, as competéncias digitais sdo
primordiais para nosso desenvolvimento pessoal e profissional, para
conhecermos nossos direitos e deveres e para o convivio em sociedade. Da
mesma forma, as competéncias digitais desempenham um importante papel e
atuam como um “facilitador da empregabilidade, ao darem resposta as
exigéncias da crescente digitalizacdo do mercado de trabalho”. Sua relevancia
se da, ainda, no “desenvolvimento de um pensamento critico e multifacetado, e
para promover a inclusdo, a autonomia, o bem-estar e a justica social.” (Portugal
Incode.2030, 202?b, on-line)

A partir dessa reflexao inicial, nesta etapa, convido vocé a olharmos juntos
para as formas de exercermos cidadania. Seja buscando um desenvolvimento e
aprendizado constante, seja primando pela participacéo ativa na sociedade ou,
ainda, sabendo agir de forma ética, empatica e respeitosa e na promocao de
acdes que visam o bem comum, a coletividade e uma mudanca social, por meio

das tecnologias digitais.




TEMA 1 — CIDADANIA ATRAVES DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

A cidadania tem uma relagdo com os direitos e deveres a serem
exercidos, a0 mesmo tempo que inclui em seu sentido elementos particulares
atrelados a dignidade dos individuos e referentes a coletividade e ao convivio
social (Cavalcanti et al., 2021). Nesse sentido, a cidadania € “o vinculo entre o
cidaddo e o Estado, permitindo a participacao direta ou indireta do cidadao nos
assuntos do Estado e da sua comunidade” (Cavalcanti et al., 2021, p. 8). Quando
olhamos para as transformacfes que a sociedade passou, influenciadas pela
tecnologia, podemos perceber que elas modificaram a forma de estabelecermos
relagbes e de socializarmos, e o exercicio da cidadania seguiu esse fluxo de
mudancas e passou a se valer dessa realidade do ciberespaco (Mild, 2027a).

As mudancas trouxeram novas formas de exercermos nossos direitos e
deveres, assim como as tecnologias digitais permitiram uma potencializacdo da
participacdo politica, civica, social dos cidadaos. Participacdo que se da de
muitas formas e que, a cada dia, € mais estimulada. O engajamento fornece uma
compreensao ao cidaddo que o “torna competente para criticar, debater,
escrutinar, apoiar, recusar e reivindicar® (Mild, 202?a, on-line). Podemos
compreender que a participagao ativa do cidadao contribui para a construgao de
uma vida coletiva com maior qualidade, além de promover o desenvolvimento
pessoal e profissional.

A comecar pela acessibilidade, a tecnologia e a digitalizacdo modificaram
os padrdes de acesso remoto aos servigos. Dentre essa infinidade de servigos,
podemos citar como exemplo 0s servicos de saude, efetivar transacdes
bancarias, realizar compras, entre tantos outros. Essa digitalizacdo permitiu,
ainda, que a oferta de servicos publicos ao cidadéo se desse de forma remota.

No Brasil, a plataforma Gov.br! integra uma série de servicos publicos
disponibilizados aos cidad&os. Podem ser acessados servigos do Sistema Unico
de Saude (SUS), referente ao Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), ao
Sistema de Sele¢édo Unificada (Sisu), ao Fundo de Financiamento Estudantil
(Fies) e ao Programa Universidade para Todos (Prouni). Da mesma forma, é
possivel acessar as carteiras digitais de transito e trabalho, documentos

militares, servi¢os da Receita Federal das Juntas Comerciais e da Previdéncias

! Disponivel em: <https://www.gov.br/pt-br>. Acesso em: 9 abr. 2023.




Social (INSS) e Portal e-Social. A plataforma integra, ainda, servi¢cos publicos
estaduais e municipais (Brasil, 2023).

O acesso ocorre por meio de um cadastro pessoal®, que se tornara a
forma de comprovar que vocé é a pessoa que esta acessando 0s servigos. A
identificacdo permitira 0 acesso, a autenticacdo e a validacdo das transacoes
realizadas nos servicos do governo. Da mesma forma, permitird o acesso a
informacdes e documentos digitais e a facilidade da integracdo de dados entre
0S servigos publicos (Cavalcanti et al., 2021).

A plataforma pode ser considerada um sistema simplificado que
disponibiliza informacdes otimizadas de servicos aos cidadaos, diminuindo a
burocracia, tornando os servi¢os acessiveis e demonstrando um direcionamento
do governo para uma gestdo publica eficiente. Nesse sentido, 0s servicos
publicos digitais se efetivaram como um mecanismo facilitador para que o0s
cidaddos possam exercer seus direitos e cumprir suas obrigacdes (Cavalcanti et
al., 2021).

Outra forma de participacao digital do cidadéo acontece por meio de seu
engajamento, na “construgdo da vida coletiva” (Mild, 202?b). Ou seja, por meio
de acbes que demonstram o comprometimento social com o bem comum, a
coletividade e uma mudanca social, nos ambientes digitais. Nesse sentido,

podemos destacar exemplos de acdes a serem realizadas (Mild, 202?a; 202?b):

e Compartilhe informacbes que apoiem causas, movimentos, produtos e
servicos gque vocé considere estar alinhados com seus ideais e valores;

e Colabore com a comunidade, participando e organizando a¢des em rede;

¢ Integre grupos de interesse que apoiem causas alinhadas com seus ideais
e valores;

e Promova grupos de debate sobre tematicas que considera relevantes e
gue possam contribuir com uma sociedade;

e Crie peticdes, abaixo-assinados, cartas de protesto, reclamacdes;

e Denuncie casos de censura e liberdade de expressao;

e Denuncie atos de vandalismo, bullying, cyberbullying, entre outros.

Devemos conhecer, ainda, algumas plataformas que podem nos auxiliar

nessas acoes de cidadania:

2 Disponivel em: <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br>. Acesso em: 9 abr. 2023.




e Quer fazer uma reclamacdo quanto a uma empresa? Acesse:
<https://www.consumidor.gov.br>;

e Quer fazer uma denuncia contra crimes na web? Acesse:
<https://new.safernet.org.br/denuncie>;

e Quer organizar um abaixo-assinado? Acesse:
<https://peticaopublica.com.br/pcreate.aspx>.

Um lembrete importante: as redes sociais podem ser um importante
instrumento para potencializar o exercicio da cidadania, mas lembre-se sempre
de que, ao se engajar em uma “causa” ou propor qualquer agdo, vocé deve agir
com respeito, responsabilidade e prezar pelo interesse e o bem comum.

Por fim, a participacédo do cidaddo de forma digital € um instrumento de
desenvolvimento pessoal e profissional. Durante a nossa vida, agregamos
conhecimento de muitas formas: pelo ensino formal, pela pratica profissional,
pelas experiéncias vivenciadas e pelas relacdes estabelecidas. Considerando as
diferentes formas de conhecimento que adquirimos durante a nossa trajetoria,
devemos ter em mente que estamos promovendo e desenvolvendo nosso
intelecto. Este desenvolvimento consequentemente contribui para a melhora em
diferentes situacdes e desafios da nossa vida. Em um mundo de constantes
transformacdes, devemos lembrar que tanto o desenvolvimento pessoal quanto
o desenvolvimento sdo essenciais para uma melhor qualidade de vida e para a
pratica profissional (Portugal Incode.2030, 2027?hb).

As pessoas sdo o principal ativo das organizacdes, por esse motivo, 0S
desenvolvimentos pessoal e profissional estdo atrelados e devem ser
considerados como “um processo de aprendizagem continuo e gradual. Investir
em ndés mesmos, tornarmo-nos mais capazes e aprender a lidar com diversas
situagdes é fundamental” (Portugal Incode.2030, 202?b, on-line).

Nesse sentido, as ferramentas digitais sdo instrumentos que permitem o
acesso a uma variedade de ambientes digitais que contribuem para nosso
desenvolvimento pessoal e profissional. Assim, devemos nos valer desses
ambientes, principalmente porque muitos deles disponibilizam cursos on-line
com conteudos sobre diversas tematicas e em uma versao forma gratuita. Alguns
exemplos sdo (Portugal Incode.2030, 202?b; Brasil, 2023):

e Capacita: <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/capacita>;
e Coursera: <https://www.coursera.org>;

e Udemy: <https://www.udemy.com>;




e Domestika: <https://www.domestika.org/pt>;
e Nau.edu: <https://www.nau.edu.pt/pt>;
e e-Aulas USP: <https://eaulas.usp.br/portal/home>;

e Sebrae: <https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline>;

Vimos que as tecnologias digitais sdo um importante instrumento para a
participagdo e o engajamento social. Portanto, podemos té-las como aliadas,
mas devemos ter sempre consciéncia de nossas acoes e de que sua utilizacdo
requer ética e responsabilidade.

Agora que entendemos sobre a cidadania e como ela se da no contexto
digital, vamos olhar para a diferenciacado entre interacdo e disseminacao de

informagao.
TEMA 2 — INTERACAO E DISSEMINACAO DE INFORMACAO

A internet tem como caracteristica forte a interacdo. No quadro de
competéncias digitais para os consumidores (2016), a interacdo faz parte do
ambiente digital, uma vez que é pela interacado que se geram registros e provas
do transito dos usuarios, o que € conhecido como pegada digital. O DigiComp
considera como ambiente digital todas as acdes digitais, e ndo apenas uma
ferramenta ou tecnologia.

Os termos interacdo e disseminacao de informacao sao diferentes. Qual
vocé acha que é a diferenca entre eles? Convido vocé a parar por 1 minuto e
refletir sobre isso, antes de retornar a leitura. A comecar pelo termo interagéo, o
gue vem na sua cabeca quando se fala em interacdo? Na vida on-line e off-line,
a interacdo € o que manda, e ja vou explicar os motivos — principalmente — de
ser competente na interacéo e na disseminacgéo da informacéo.

Interacdo, de acordo com o dicionario Oxford (2023), pode ser
considerada um “conjunto das acgdes e relagdes entre os membros de um grupo
ou entre grupos de uma comunidade”, ou, ainda, a “influéncia mutua ou
compartilhada entre dois ou mais corpos ou individuos” (Oxford, 2023). Lembra-
se de quando falamos sobre a transicdo entre a web 1.0 e a 2.0? O que mais
marcou a chegada da segunda geracéo da internet foi justamente a interacao.

Relembrando: na web 1.0, os usuarios apenas utilizavam a internet sem
qualquer interacdo, e os conteudos eram estaticos. Isso significa que o usuario

nao tinha voz alguma, e a comunicacdo era uma via de méo unica. Com a




mudanca natural do comportamento do usuério no que se refere ao consumo de
informagbes — o0 que costumamos chamar, na ciéncia da informacdo, de
comportamento informacional —, a interacdo passou a ser o principal ponto de
atencao em qualquer acao na internet e na comunicagao, como um todo.

Lembrando que a comunicagdo ndo € um assunto especifico de apenas
uma area, mas € multidisciplinar, ou seja, € transversal para qualquer campo de
conhecimento. E mais: existem distintas formas de comunicacao verbal, danca,
arte e outras. A comunicacao € ampla e pode ser realizada de diversas formas,
mas aqui focaremos a comunicacgéao digital. Todo e qualquer profissional precisa
compreender alguns processos de comunicacao e saber lidar com o consumo e
a producéo de conteudo para que a internet seja colaborativa. A colaboracéo na
disseminacgédo de informacgfes também é um ponto forte da web 2.0.

Por exemplo: quando falamos em comunicacdo, e sabemos que essa é
uma habilidade importante para qualquer area e qualquer profissional, ndo
podemos deixar de fora os canais de comunicacao. Agora que vocé acabou de
ler o termo canais de comunicacao, pense por alguns segundos em quais canais
vieram com prioridade a sua cabeca. Se pudéssemos apostar agora, eu
apostaria que redes sociais digitais fizeram parte disso, acertei? E a interacao €
o que faz a engrenagem das redes sociais digitais funcionar.

Vemos muitas empresas e criadores de conteido que reclamam de ndo
terem resultado nas redes sociais. Porém, eles esquecem de tratar essas
plataformas como ferramentas que servem para reunir uma comunidade que,
necessariamente, tem interacdo indo e vindo. Ou seja, para ser uma
comunidade, é preciso — obrigatoriamente — haver interacdo. Na prética, as
marcas criam contas em redes sociais digitais, publicam contetdo e ficam
esperando o resultado aparecer. Por mais que essa seja uma pratica comum,
nao € o ideal. Mesmo porque, sem interacdo, nenhuma marca tem sucesso
utilizando recursos de comunicacao digital.

As redes sociais digitais sdo baseadas em relevancia. Isso significa que,
ao abrir o feed® de uma rede social, vocé tem acesso aos conteldos mais
relevantes para vocé naquele momento, baseado em diversos critérios que sao

analisados por algoritmos* de relevancia e de classificacdo. Para tal

3 A pagina inicial das redes sociais digitais, onde se veem os contelidos recentes das contas que
vocé segue.

4 Programacdo de computador que serve para cumprir com algum objetivo. Saiba mais.
Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/algoritmo>. Acesso em: 9 abr. 2023.




funcionamento, as redes sociais que ndo sao baseadas em ordem cronolégica
ou nao tém um feed personalizado (Twitter e BeReal, por exemplo) fazem uma
espécie de investigacdo nas paginas dos criadores de contetdos e marcas, para
saberem quais seguidores precisam receber aquele conteado naquele momento.
Os algoritmos tém critérios bem definidos para o que consideram relevante, e
um dos pontos mais fortes é justamente a interacdo. Indo direto ao ponto, uma
publicacdo tem mais alcance quando aquela conta interage ativamente com o0s
seguidores, e vice-versa. Essa € uma construcao de comunidade, e as marcas
que conseguem ter essa interacdo com certeza saem na frente.

Funciona assim: cada funcionalidade de uma rede social tem um
algoritmo préprio. No Instagram, por exemplo, as regras sédo diferentes para
stories®, feed, Reels® e explorar’, mas, em geral, quando se faz algum post,
aquela rede social ndo envia seu conteudo para 100% dos seus seguidores, mas
para uma porcentagem. Quem faz parte dessa amostra inicial? Aquelas pessoas
com guem a conta tem mais interacdo. Quando essas pessoas recebem o
conteldo em sua tela e interagem, o algoritmo vai mostrando para mais gente,
aumentando assim a taxa de alcance. Caso o contetdo ndo tenha sido relevante,
0 conteudo vai parando de ser mostrado. Por isso, sem interacdo ndo se faz
estratégia em redes sociais.

Por outro lado, a disseminacdo de informacgéo se trata de tornar publico
algum conhecimento ou informacgao adquiridos por uma pessoa ou instituicao.
Por essa caracteristica, também é equivalente a difusdo ou divulgacao (Lara e
Conti, 2003). Para que haja disseminacao de informacao, o principal ator € um
produtor de conteudo que, inclusive, ndo sabe quem sera o usuario atingido por
aquela comunicacdo. A disseminacdo de informacdo é mais voltada para uma
via de mao Unica, em que apenas se comunica, sem que haja interacao.

Para ficar claro, vamos pensar em uma emissora tradicional de TV. Na
midia tradicional, ela pode ter programacdes que simplesmente facam
disseminacgéo de informacéo, ou seja, informam as pessoas que queiram ligar a
televisdo de suas casas para ficarem bem-informadas. A preocupagdo € em
fornecer a informacdo da mais alta qualidade e de credibilidade. J& em canais

digitais, essa mesma emissora pode adotar uma comunicacdo baseada em

5 Publicag6es em foto ou video, no Instagram, que somem em 24 horas.

6 Funcionalidade de videos curtos no Instagram.

7 Parte do Instagram focada em mostrar contelldos que o usudrio se interessa, de contas que
ainda nao segue.
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interagcdo para que os telespectadores participem ativamente da conversa. Trata-
se de um Uunico produtor de conteudo, mas com a versatilidade necessaria,
adequando-se aos canais de comunicacao existentes.

Para os usuarios, vale reforcar que, mesmo que a internet seja um
ambiente colaborativo, € fundamental que as informa¢des compartilhadas sejam
de credibilidade e verificadas. Para isso, é importante buscar informacdes
verdadeiras. As fake news® nascem da desinformacdo, por um usuario — e
produtor de conteddo — que pode ser uma pessoa fisica ou uma marca, que
compartilharam uma informagdo, ou seja, fizeram uma disseminagao de
informacéo, sem que houvesse a responsabilidade de verificar a veracidade. Sob
essa logica, as informacdes falsas e a desinformacdo ganham em escala e sao
proliferadas em velocidade e volume avassalador, com maior facilidade. Essa é
uma das razdes para a desinformagdo ser motivo de debate constante.
Entendendo que ainda é um campo com poucas definicbes de limite, as
discussbes sdo necessarias para tracar um caminho mais justo e melhor para

toda a rede.
TEMA 3 — DESINFORMACAO

Diferentemente das fake news, que sdo compartilhadas muitas vezes
acidentalmente ou sem qualquer mé intencao, a desinformacao é compartilhada
com o objetivo de realmente induzir o leitor ao erro, ocultando informacfes
importantes ou mudando totalmente o seu sentido.

O conceito de desinformacao tem sido discutido na ciéncia da informacéao,
na gestao da informacdo e na comunicacdo. Esse tema é pauta multidisciplinar
nao a toa: todos nds estamos envolvidos com a informacédo de alguma forma,
seja consumindo-a ou produzindo-a. Informacéo é parte de um todo: o que vem
antes sao os dados. Mas dados ndo sdo a mesma coisa que informagéo? Nao!
Dados séo brutos, geralmente em grandes quantidades (dai o conceito de Big
Data) e com uma caracteristica importante: quando estdo sozinhos, ndo dizem
nada, ou seja, precisam ser tratados para se transformarem em algo util.

O matematico britanico Clive Humby € bem claro ao expor sua opiniao de
que “dados sédo o novo petroleo”, ou, em inglés, como ficou conhecida a frase,

“data is the new oil” (Ripari, 2022). E hd quem diga que dados valem mais do

8 As noticias falsas sdo uma forma distribuicdo de desinformac&o ou mentiras por meio de canais
de comunicagéo.
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que petréleo. Para o portal The Economist (2017), “o recurso mais valioso do
mundo n&o € mais o petroleo, mas dados” (“the world’s most valuable resource
is no longer oil, but data”). J& pudemos entender, portanto, que a grande riqueza
do mundo séo os dados, ndo é mesmo?

Sao os dados que fazem com que as grandes empresas de tecnologia
consigam monetizar® suas a¢ées. Tendo dados de navegacédo dos usuarios,
essas empresas podem ter como modelo de negdcio a venda de publicidade on-
line, ou seja, os dados dos usuarios sado utilizados para que haja um maior
direcionamento do contetudo daquela publicidade para o publico, tendo assim
mais precisdo. Os dados valem muito, e sem eles ndo ha inteligéncia nos
negocios, pois sem dados a tomada de deciséo é mais dificil e pode levar a erros
ou a caminhos irreversiveis.

Os dados valem muito, sim, porém, desde que sejam refinados, divididos
e analisados para terem algum valor, exatamente como o petréleo, que precisa
ser refinado e tratado para que esteja pronto para o uso. Ou seja, hao adianta
ter uma grande quantidade de dados, mas € preciso tratar esses dados para que
sejam transformados em informacao e, posteriormente, em conhecimento.

Esse € o ciclo: dados brutos séo tratados e transformam-se em
informacdes, ou seja, ja sdo mais segmentados e focados. Com informacgdes em
maos, é possivel tomar decisbes mais estratégicas, uma vez que as informacdes
se transformam em conhecimento e se tornam (teis na pratica. E essa
informacéo depurada que é capaz de gerar inteligéncia para diversas areas da
empresa: comercial, vendas, marketing, financas, RH e outras.

Paralelo a isso, precisamos saber que existe a DESinformacéo, que pode
ser considerada como a falta da informacdo, ou o ruido no momento de
transmitir/adquirir a informacao, que tem a ver com a qualidade das informacdes
a que temos acesso, seja consumindo ou usando essa informacdo. Com o
crescente uso das redes sociais digitais e com a natural expansdo da
possibilidade de que todos os usuarios de internet sejam criadores de conteudo,
obviamente verdades e mentiras se entrelacam. Cabe ao produtor de contetdo
ter consciéncia de que apenas se deve compartilhar contetdos relevantes e
auténticos, e cabe ao consumidor de conteudo saber interpretar aquela

informacgao antes de compartilhar.

9 Monetizar é transformar algo em dinheiro. No caso das empresas de tecnologia, elas ganham
dinheiro e tornam rentaveis seus negocios por meio de dados dos usuarios.




Na ciéncia da informacéo, trata-se a desinformag&o como um fendmeno
negativo da informacao (Pinheiro; Brito, 2014). Os mesmos autores defendem a
ideia de que a desinformacdo € ligada a auséncia informacional, ao engano

proposital e & misinformacgéo:

e Auséncia informacional: € o caso de pessoas que acreditam em algo
errdbneo por ndo terem acesso as corretas informacdes. A auséncia
informacional demonstra a falta de competéncia informacional de um
sujeito, e isso pode ter ocorrido por falta de uma busca ativa por
informacéo. Exemplo: uma pessoa que defende que ovo faz mal a saude
simplesmente por ndo ter acesso a informacao real, por falta de atitude de
buscar por informacgéo. Existe também o debate de que essas pessoas
recebem uma subinformacéo, ou uma informacéo parcial, incompleta, que
contempla apenas um ponto de vista. Cabe a esse sujeito buscar
informacéo bilateral para que ndo seja um desinformado, literalmente;

e Engano proposital: pessoas que, de proposito, querem desinformar
alguém para engana-lo. Para que isso aconteca, existe o enganador e o
enganado, ou o desinformador e o desinformado. Nesse caso, estamos
falando de uma informacdo espalhada especificamente para enganar e
influenciar alguém para o mal. Exemplo: alguém que espalha um video na
internet com o corte de um dialogo, para prejudicar alguém sem mostrar
0 contexto;

e Misinformacao: quando existe um “truque” para enganar um grupo de
pessoas, ou seja, envolve o estudo dos individuos também. A
misinformacéao é relacionada a um certo acaso entre o produtor daquela
informacdo, que transmite de forma errbnea, e a desinformagédo do
receptor que recebe aquela informacéo e considera como verdade, uma
mensagem incorreta. Misinformacdo tem muito a ver com marketing de
influéncia, uma estratégia que consiste em acdes focadas em pessoas
gue exercem algum poder de influéncia sob um grupo que podem ser

potenciais clientes de alguma marca.

Perceba que lidar com um ruido informacional é bem diferente de ser
exposto a desinformacao. A desinformacdo tem como foco gerar o engano e a
confusdo, em que, quem esta transmitindo uma desinformacdo, conhece o

individuo a ser desinformado. E o caso de perfis de fofoca que espalham
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desinformacdes sobre algum famoso, conhecendo o publico consumidor daquele
conteudo, a fim de enganar essas pessoas.

Tanto a informacéo como a desinformacao surgem por meio de um criador
daquele contetdo, que pode ser uma pessoa ou um veiculo de comunicagéo.
Desde que a internet passou a ser colaborativa, ficou muito simples o processo
de criar e compartilhar conteddo, mas nao € porque é simples que deve ser
negligenciado ou de qualquer jeito. Pensando nisso, é importante que o criador
de conteddo tenha a responsabilidade de apenas compartilhar conteddos
verdadeiros e verificados, obviamente sem que tenha a intengéo de enganar as
pessoas. Por isso, é indispensavel verificar as informacbes antes de
compartilhar. O mesmo vale para quando vocé recebe uma informacéo. Isso
significa que, caso voceé receba, por exemplo, o video de um suposto especialista
dando dicas de alimentacdo, em vez de passar para a frente, compartilhando
com seus amigos, precisa verificar a veracidade das informacdes. Se todos
fizermos isso, a internet serd& um lugar melhor e mais seguro. E a
responsabilidade pela informacao sendo compartilhada também.

Em 2018, o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), nos Estados
Unidos, fez um estudo analisando 126 mil postagens no Twitter, feitas entre os
anos de 2006 e 2017 e replicadas mais de 4,5 milhdes de vezes. As principais
conclusBes do estudo foram de que as noticias falsas se espalham 70% mais
rapido na internet do que as verdadeiras, sendo que as noticias relacionadas a
politica sdo espalhadas trés vezes mais rapido. E engana-se quem pensa que
essas noticias falsas sdo espalhadas tdo rapidamente por robés. A mesma
pesquisa mostra que os robds aceleram tanto a disseminacao de noticias falsas
guanto verdadeiras, na mesma proporcao. I1sso significa que séo as pessoas que
recebem as informagdes que as espalham, sendo verdadeiras ou falsas.

Além da questdo ética, da cidadania e da responsabilidade coletiva,
compartilhar noticias falsas, como um boato, pode ser considerado um crime
contra a honra, sob pena de multa e detencdo. Pode ser prejudicado tanto quem
criou o contetudo quanto quem espalhou. As noticias falsas também podem ser
enquadradas em outros tipos de crimes.

Entdo ja sabe, né? Antes de compartilhar algum conteudo, vale verificar a
veracidade das informacdes. Tenha atencéo redobrada se a informacéo vier
marcada como compartilhada muitas vezes, com link quebrado, link que néo

abre e nomes de empresas escritos errados na URL; desconfie de comunicagdes




14

de que had uma empresa fornecendo brindes gratuitamente e outras
comunicacdes que tém um link para que vocé clique. Além disso, procure a fonte
da informacéo. A noticia teve algum porta voz como fonte, ou foi escrita por
alguém conhecido, ou um veiculo de comunicagéo confidvel? Pesquise sobre o
especialista que é citado como fonte técnica e sobre o canal de comunicacéo
para identificar se realmente sdo confiaveis. Outro sinal de alerta é para
mensagens com erros de escrita e, por fim, o tom sensacionalista, dizendo que
algo é imperdivel, que & uma oportunidade Unica, um furo jornalistico nunca
visto, uma planta milagrosa... Enfim, tenha cuidado com esse tipo de contetdo

ao clicar e principalmente ao compartilhar.

Saiba mais

Em 2022, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) criou um guia basico de
enfrentamento a desinformacdo que contém dicas de como identificar noticias
falsas, sites de agéncias que checam informacdes e diversos outros assuntos
relevantes, relacionados a desinformacao e fake news. Vale a pena conferir para

saber mais. Disponivel em:

https://bibliotecadigital.tse.jus.br/xmlui/handle/bdtse/10610 . Acesso em: 29
ago. 2024.

Por fim, percebemos que existem diversas formas de identificar as
informacg0des falsas e a desinformacgéo. Fique sempre atento e vamos em frente

na luta contra a desinformacéao.
TEMA 4 - CODIGO DE CONDUTA EM AMBIENTE DIGITAL (NETIQUETA)

Como ja vimos, a internet caracteriza-se como um ambiente de interacao
e comunicacao, e muitas das nossas acdes afirmam nossa existéncia e reforcam
nossa identidade pessoal, profissional, social e civica neste espaco. Podemos
perceber isso em muitas das atividades ao longo do nosso dia a dia — seja ao
recebermos ou enviarmos um e-mail, acessarmos uma rede social e
compartilharmos um conteldo, participarmos de uma webconferéncial® ou
expormos nossa opinido em uma comunidade virtual ou féruns de discussao
(Portugal Incode.2030, 2022a).

10 Webconferéncia é considerada uma reunido virtual facilitada por meio de ferramentas digitais
que estabelecem a conexdo entre duas ou mais pessoas.
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Paralelamente a isso, no contexto digital, nos deparamos com o desafio
de estabelecer uma interacdo social que seja harmoniosa, respeitosa e que
considere as diferencas, ja que encontramos pessoas com diversas origens,
nacionalidades, culturas, religides, valores, idades etc. Da mesma forma, vale
sabermos que o mundo virtual ndo é uma terra sem lei, por isso devemos estar
atentos as nossas acdes e atitudes, uma vez que podemos ser punidos e
responsabilizados por elas. E por esse motivo que devemos entender que a
interac&o social nos ambientes digitais e 0 uso de tecnologias digitais devem ser
baseados em um conjunto de normas comportamentais especificas para esse
contexto, mais conhecido como netiqueta (Lemos, 2020; Portugal Incode.2030,
2022a; Vuorikari; Kluzer; Punie, 2022).

O termo netiqueta € uma juncdo da expressao net (de internet) e etiqueta,
sendo definida como “regras de conduta e de cortesia que devem ser respeitadas
por um utilizador enquanto esta on-line na internet” (APDSI, 2019, p. 57). A
netiqueta esta relacionada, ainda, a cibernética, que é definida como o “conjunto
das regras morais e consequentes regras de conduta que devem reger 0s
navegadores no ciberespacgo, mais concretamente os utilizadores da internet”
(APDSI, 2019, p. 28). Cabe ressaltar que as redes sociais, féruns de discussao
e e-mails possuem regras especificas que devem ser seguidas pelos usuarios.
E importante ficar atento a essas regras e segui-las, para evitar problemas e
puni¢cdes, conforme veremos logo a seguir.

Um outro ponto importante, ao olharmos para essas regras de conduta, é
gue no ambiente virtual a comunicacéo se da, por videos e audios, mas em sua
grande maioria, pela escrita, sem que os individuos vejam a expressao facial um
dos outros ou escutem o tom de suas vozes. Isso pode gerar uma quantidade de
sentimentos e emocdes que se constroem a partir da interpretacdo da
mensagem, por quem a recebe. Nesse sentido, podem surgir percepcdes
errbneas e interferéncias indesejadas na comunicacéo, se ndo atentarmos para
os detalhes que envolvem o didlogo entre os individuos, virtualmente (Lemos,
2018; Bianchi; Nogueira, 2018).

Para entendermos melhor como isso ocorre, destacamos algumas ac¢oes
consideradas como boas praticas e atitudes a serem adotadas, em um contexto

geral, contemplando os diversos ambientes digitais, como mostra o Quadro 1.
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Quadro 1 — Boas praticas a serem utilizadas ao acessar os diversos ambientes

digitais

Utilize uma linguagem adequada para cada ambiente digital.
Cuide com sua escrita, entdo verifigue a gramatica e
ortografia.

Escrever em letras mailsculas indica que vocé esté gritando,
entao evite essa pratica.

Vocé pode utilizar emotions, mas tenha cuidado com aqueles
gue possam ser mal interpretados e seja comedido,
utilizando-os de acordo com o contexto.

N&o haja por impulso, pare e reflita antes de realizar uma
postagem, enviar ou responder uma mensagem,
principalmente quando algo Ihe desagradar.

Ao utilizar contelidos consultados em uma pesquisa, sempre
mencione a fonte e lembre-se: ndo se aproprie ou utilize algo
gue néo é seu, se ndo tiver autorizagao.

N&o comente ou trate assuntos privados, em publico. Tenha
cuidado para ndo expor pessoas e situacdes.

N&o utilize do anonimato para ofender ou desrespeitar os
outros.

Adéque seus conteldos a cada destinatério. Por isso, ndo
envie mensagens ou publique conteldos a todos, sem
motivos.

Fonte: elaborado por Fernandes, Moura e Neves, 2023, com base em Lemos, 2018, Bianchi e
Nogueira, 2018, e Portugal Incode.2023, 2022a.
Créditos: Ksyu Deniska/Shutterstock.

Algumas boas préticas e atitudes também devem ser adotadas nos meios

de comunicacgéao digital que utilizamos normalmente, como as redes sociais, 0S

féruns de discusséo e o e-mail. As redes sociais estdo entre os tipos de websites

mais visitados e utilizados no mundo e esses ambientes podem ser considerados

potencialidades de agdes positivas e negativas. Por esse motivo, “a cortesia é

um pilar fundamental nas interacdes positivas no mundo digital e, em particular,

nas redes sociais” (Deco, 2020, p. 27), conforme veremos no Quadro 2.
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Quadro 2 — Boas praticas a serem utilizadas nas redes sociais

e Tenha cuidado com a forma que expressa suas ideias e
opinides.

e SO identifigue pessoas em suas publicacdes se elas
autorizarem.

e Nao publique imagens ou conteddos sem autorizacao.

e Nao inclua pessoas em grupos de interesse ou conversas,
sem autorizacao.

e Esteja atento a exposicao de contelidos e imagens que o
comprometam, seja em um contexto pessoal, profissional ou
social.

e Nao utilize informacdes falsas em relacdo a sua identidade.

e Sempre verifiqgue a procedéncia e a veracidade dos
contetidos que compartilha.

e Antes de iniciar uma conversa, verifique o status de
disponibilidade da pessoa.

e Utilize mensagens curtas e objetivas. Faca uso dos emojis
com moderacdo e fique atento se algumas abreviaturas
devem ser explicadas.

Fonte: elaborado por Fernandes, Moura e Neves, 2023, com base em Lemos, 2018, Bianchi e
Nogueira, 2018, e Portugal Incode.2023, 2022a.
Créditos: Darko 1981/Shutterstock.

Assim como nas redes sociais, ao participar de um féorum de discusséo,

devemos adotar algumas praticas, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Boas praticas a serem utilizadas em féruns de discussao

e Realize a leitura dos tépicos de um férum e o debate inicial
antes de realizar uma pergunta ou realizar sua

1 intervengao.
3} =] e Seja claro e objetivo, alinhe seu didlogo com o que esta
0 sendo abordado no grupo, sem desviar 0s assuntos.
E e Para abordar assuntos diferentes dos indicados nos
" tépicos, crie novos tépicos.

e Ao utilizar um contetddo que nao seja de sua autoria,
lembre-se de ter autorizacdo e/ou citar a fonte de autoria.

Fonte: elaborado por Fernandes, Moura e Neves, 2023, com base em Lemos, 2018, Bianchi e
Nogueira, 2018, e Portugal Incode.2023, 2022a.
Créditos: Faberl4/Shutterstock.

Ja o e-mail € um dos recursos mais antigos da internet (década de 1970)
e permanece sendo utilizado até hoje, dados os seus beneficios. Dentre eles,

podemos destacar a economia e a rapidez (Portugal Incode.2023, 2022). Como
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podemos ver no Quadro 4, sua utilizagdo também requer adotarmos boas

praticas na nossa comunicacao.

Quadro 4 — Boas praticas a serem utilizadas ao enviarmos um e-mail

e Observe a quem se destina e sua finalidade. A partir disso,
adéque a linguagem a ser usada. Em um ambiente
informal, as girias e os emojis podem ser bem
empregados e gerar uma aproximacao. Porém, em um
dialogo formal, profissional e académico, faga uso da
norma culta.

e No campo de assunto, indique de forma clara e objetiva o

el conteddo do e-mail.

¢ Diferencie os destinatérios se for necessario, sendo: Para
— a quem se envia; Cc — a quem esta em coépia; e Cco —
a quem esta em copia oculta.

¢ No corpo do texto, inicie com uma saudacgéo e organize

= suas ideias: comeco (introducéo), meio (desenvolvimento)
e fim (agradecimento e assinatura).

e Nao use letras mailsculas, pois indicam que vocé esta
gritando.

o Evite siglas e abreviaturas e, se for necessério utiliza-las,
explique-as.

e Revise o0 e-mail antes de enviar e, se for enviar algum
documento anexo, certifique-se que tenha sido incluido.

Fonte: elaborado por Fernandes, Moura e Neves, 2023, com base em Lemos, 2018, Bianchi e
Nogueira, 2018, e Portugal Incode.2023, 2022a.
Créditos: ChipVector/Shutterstock.

Por fim, cabe destacar que, em muitos momentos, fazemos uso das
tecnologias digitais e acessamos 0s ambientes digitais em locais que sé&o
compartilhados com outras pessoas, por exemplo, na empresa onde
trabalhamos, em espacos publicos ou estabelecimentos que frequentamos.
Entdo, caso esses espacos ndo tenham regras estabelecidas nesse sentido,
atente sempre para o bom convivio, 0 bem-estar de todos e o bom senso. Vale

aqui duas dicas de ouro:

e as pessoas nao precisam ouvir suas conversas ao telefone, entdo cuide
com seu tom de voz;

e as pessoas nao precisam gostar de consumir o0 mesmo conteudo que
VOCé, entdo, se quiser ouvir uma musica, podcast ou assistir a um video,

use fones de ouvido (Vuorikari; Kluzer; Punie, 2022).
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Agora que j& entendemos 0s comportamentos que devemos adotar nos
meios de comunicacdo digital, veremos algumas ferramentas e tecnologias

digitais que podem contribuir para a comunicacao, interacéo e colaboracao.
TEMA 5 — FERRAMENTAS DIGITAIS COLABORATIVAS

O século XXI € marcado por mudancas constantes, desafios complexos e
uma crescente demanda pela articulagéo de informacdes e conhecimentos que
resultem na resolucao dos problemas. Como forma de enfrentar esses desafios,
cada vez mais, busca-se estimular a colaboracéo e o trabalho conjunto, entre os
individuos. A colaboracdo aqui mencionada vai além de dividir atividades, mas
engloba um processo de nos envolvermos em tarefas, acdes, projetos etc. para
contribuir efetivamente, com nossos conhecimentos e habilidades em prol de um
objetivo comum (Redecker, 2017; Portugal Incode.2030, 2022b).

Juntamente com isso, as tecnologias digitais tém feito parte das nossas
vidas e modificando nossa forma de interagirmos, nos comunicarmos, nos
relacionarmos e de convivermos socialmente. Entretanto, a conectividade
produzida pela internet trouxe um dinamismo e um conjunto de ferramentas
digitais que potencializam os processos de colaboracdo entre os individuos
(Portugal Incode.2030, 2022b).

As ferramentas digitais, como vimos em conteudo anterior, nos permitem
0 acesso a comunicacao e a conteudos digitais e permitem gue 0S processos
sejam consistentes e seguros, por meio de dispositivos digitais. Nesse sentido,
ainda, essas ferramentas podem ser consideradas importantes aliadas para o
planejamento e a organizacao de tarefas, automatizacéo e otimizagao de fluxo
de atividades e integracdo da comunicacdo entre equipes, além de
apresentarem como vantagens a redugcdo de custos com deslocamentos, uma
maior flexibilidade e aumento na produtividade e maior flexibilidade (Portugal
Incode.2030, 2022b).

Para conhecermos algumas ferramentas digitais, sua caracteristica e
funcionalidades, agrupamos estas em quatro categorias (Portugal Incode.2030,
2022a, 2022b), sendo: 1) ferramentas de videoconferéncia; 2) ferramentas de
armazenamento e compartilhamento de arquivos na nuvem; 3) ferramentas de
organizacéo de trabalho; e 4) ferramentas de comunicacdo de equipes.

As ferramentas de videoconferéncia permitem que individuos se

conectem em tempo real, seja para encontros formais (reunides, eventos etc.)
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ou informais (bate-papo). Como funcionalidades, as ferramentas dispéem de

recursos de comunicacao, troca de mensagens via chat, envio de documentos

em diversos formatos, compartilhamento de tela, vinculo com plataforma de

streaming, para transmissao ao vivo (Almeida; Fernandes, 2021). As principais

ferramentas de videoconferéncias sao apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5 — Exemplos de ferramentas de videoconferéncia

Ferramenta Zoom

Ferramenta Microsoft Teams

Principais fun¢ées

Agendamento do evento e envio de convite;
Agendamento integrado com ferramenta de calendarios;
Chat em equipe e mensagens agregadas;

Gravacgo0es e transcrigdes da reunido;

Quadros de compartilhamento;

Disponivel na versao gratuita e paga;

Site: <https://zoom.us>.

Principais funcionalidades

Interface rapida e leve;

Gerenciamento inteligente de participantes;
Agendamento do evento e envio de convite;
Agendamento integrado com ferramenta de calendarios;
Integrado ao Google Workspace;

Disponivel na versao gratuita e paga;

Site: <https://meet.google.com>.

Principais funcionalidades

Gravagdo e transcricao de reunides;

Sala de discusséao;

Agendamento do evento e envio de convite;
Agendamento integrado com ferramenta de calendarios;
Supressao de ruido;

Disponivel na versao gratuita e paga;

Site: <https://www.microsoft.com/microsoft-teams>.

Fonte: elaborado por Fernandes, Moura e Neves, 2023, com base em Portugal Incode.2023,

2022a.

Créditos: Daniel Constante; monticello/Shutterstock.

As ferramentas de armazenamento e compartilhamento de arquivos na

nuvem funcionam como um repositério de arquivos digitais. Essas ferramentas

apresentam funcionalidades que permitem a criacdo e 0 armazenamento de

arquivos em diversos formatos (texto, planilhas, apresentacdes etc.), a edicédo

conjunta dos documentos armazenados e a recuperacdo de arquivos em

versoOes editadas anteriormente (Portugal Incode.2030, 2022a, 2022b).
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As principais ferramentas de armazenamento e compartilhamento de

arquivos na nuvem sao apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Exemplos de ferramentas de armazenamento e compartilhamento

de arquivos
Ferramenta Dropbox Algumas funcionalidades
e Compartilhamento de arquivos via link;
e Controle de compartilhamento;
P e Acesso de diversos dispositivos moveis;

: Dropbox ¢ Integracdo com outras ferramentas;

%
e Salvamento automatico de arquivos;
¢ Disponivel na versédo gratuita e paga;
o Site: <https://www.dropbox.com>.

Ferramenta Google Drive Algumas funcionalidades

o Compartilhamento de arquivos via link;

e Controle de compartilhamento;

e Acesso de diversos dispositivos moveis;

e Edicdo conjunta em tempo real;

e Arquivos de equipes podem ser organizados em espacgo
compartilhado;

e Acesso rapido a arquivos mais utilizados;

e Disponivel na versdo gratuita e paga;

o Site: <https://www.google.com/intl/pt-
br/drive/about.html>.

Ferramenta OneDrive Algumas funcionalidades

e Compartilhamento de arquivos via link;

e Controle de compartilhamento;

e Acesso de diversos dispositivos moveis;

e Edicdo conjunta em tempo real;

e Arquivos sob demanda, sem ocupar espago no
computador;

e Disponivel na versao gratuita e paga;

e Site: <https://onedrive.live.com>.

Fonte: elaborado Fernandes, Moura e Neves, 2023, com base em Portugal Incode.2023, 2022a.

Créditos: tanuha2001; monticello/Shutterstock.

Como ferramentas de organizacdo de trabalho, consideramos aqui as
ferramentas para gerenciar anotagdes, gerenciar a agenda e gerenciar ideias e

insights (Almeida; Fernandes, 2021):

e As ferramentas de anotagbes permitem o registro e armazenamento de
notas, assim como a inclusdo de arquivos em diversos formatos. A

organizacdo desses registros pode ser feita em pastas e subpastas e
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recuperacdo das anotacdes, utilizando-se o comando de busca por
palavras-chave.

e As ferramentas de gestédo de agenda realizam o registro de compromissos
e tarefas, permitindo o envio de convites, lembretes, anotacdes e
documentos, anexos ao agendamento. Os compromissos e as tarefas
agendados podem ser visualizados de acordo com dias, semanas, meses
ou ano.

e As ferramentas para gerenciar ideias e insights permitem o registro de
ideias de forma criativa, seja com anotac¢fes, imagens graficas, mapas

mentais ou post-its.

Os exemplos de ferramentas de organizacdo sao apresentados no
Quadro 7.

Quadro 7 — Exemplos de ferramentas de organizacéo

Ferramenta de anotacdes - Evernote Algumas funcionalidades

e Organizagdo em sistema de cadernos;

¢ Integracdo em diversos dispositivos moveis;
¢ Notas de reunibes conectadas ao calendario;
¢ Reconhecimento de caracteres;

¢ Integragéo de aplicativos;

e Disponivel na versdo gratuita e paga;

e Site: <https://evernote.com/intl/pt-br>.

F - I . .
erramenta de agenda - Google Algumas funcionalidades

Calendar
¢ Agendas on-line integradas;
| o Verificacdo de disponibilidade para o
e _ agendamento;
> nmwcmmpwwm dﬂ;ogle.:ﬁmlwﬂ g ~ . . .y - .
o & oot | mioien e Integragdo em diversos dispositivos moveis;
1 . ~
= @ Colend e Publicacdo da agenda na web;

N e Programacéo de lembretes;

e ¢ Disponivel na versdo gratuita e paga;

e Site:
<https://workspace.google.com/products/calen
dar>.

Septenber 2018

e B

3‘5"

Algumas funcionalidades

e Registra brainstorming, diagramas e
— mapeamentos;

for easy collaboration e Interacdo e edicéo de ideias em tempo real,
e Criacao de roadmaps;

e Integragdo com outras ferramentas;

e Disponivel na versao gratuita e paga.

e Site: <https://miro.com/pt/
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Fonte: elaborado com base em Portugal Incode.2023 (2022a).
Créditos: PREMIO STOCK/Shutterstock; Jarretera/Shutterstock; T. Schneider/Shutterstock.

As ferramentas de comunicagdo de equipes (Quadro 8) organizam 0s
membros e as conversas em espacos especificos, sendo escolhidos e definidos
de acordo com a necessidade deste grupo, seja por temas, setores, atividades
etc. Dessa forma, os didlogos serdo direcionados, especificos e o registro das
informagdes ndo se perde em meio a outras discussdes (Almeida; Fernandes,
2021).

Quadro 8 — Exemplo de ferramenta de comunicacdo entre equipes

Ferramenta Slack Algumas funcionalidades

e Espacos centrais para conversas;

e Integracdo com outras ferramentas;

e Organizacéo o fluxo de trabalho;

o Compartilhamento de arquivos;

e Gerenciamento automético do conhecimento;
e Disponivel na verséo gratuita e paga;

e Site: <https://slack.com/intl/pt-br>.

Fonte: Elaborado Fernandes, Moura e Neves, 2023, com base em Portugal Incode.2023, 2022a.

Créditos: monticello/Shutterstock.

Vale destacar que apresentamos, aqui, apenas alguns exemplos de
ferramentas digitais colaborativas que podem ser utilizadas. Da mesma forma,
diariamente, uma infinidade de ferramentas surgem e as que ja existem podem,
ainda, mudar e sofrer atualizacfes. Por esse motivo, € importante sempre avaliar
a necessidade do uso da ferramenta, bem como suas caracteristicas,
funcionalidades, atualizagbes no site da ferramenta e verificar o quanto ela

contribuira para o objetivo esperado com sua utilizacao.

TROCANDO IDEIAS

As ferramentas digitais colaborativas apresentam algumas vantagens,
como a organizacao de tarefas, a comunicacao entre pessoas e equipes, € 0
desenvolvimento de atividades de forma conjunta. A partir das ferramentas
apresentadas nesta etapa, quais dessas vocé conhece ou ja utilizou na sua
pratica profissional? Sua experiéncia foi positiva ou negativa? Compartilhe sua

opinido com seus colegas, no forum da disciplina. Caso ainda ndo tenha utilizado
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as ferramentas indicadas, pesquise sobre uma delas na internet e comente sobre

sua percepcao a respeito da ferramenta escolhida.
NA PRATICA

Com base no aprendizado adquirido nesta etapa, considere a seguinte
situacao hipotética: vocé trabalha em uma organizacao e, a pedido do diretor de
seu departamento, uma reunido virtual deve ser organizada. Os participantes
serdo os colaboradores que estdo distribuidos, geograficamente, por varias
regides no Brasil, trabalhando de forma remota.

Para que a reunido seja organizada e transcorra corretamente, algumas

atividades devem ser realizadas, sendo:

e agendamento da reunido e envio de convite virtual aos participantes;

e selecdo e configuracdo de ferramenta de videoconferéncias;

¢ disponibilizacdo de um conjunto de relatorios que deverdo ser analisados
por todos, antes da reunido.

A partir desse detalhamento das atividades, indique quais ferramentas
digitais podem ser utilizadas por vocé para facilitar esses processos. Bons
estudos!

A resolucao esta na secdo Gabarito, apés as Referéncias.
FINALIZANDO

Para encerrarmos, vamos recapitular tudo o que vimos nesta etapa.
Comecamos abordando a contribuicdo das tecnologias digitais para o acesso a
servicos publicos, a participacdo na sociedade e a promocdo de atos de
cidadania. Apontamos as definicdes e diferencas entre a interagcéo (volta-se para
as relacbes estabelecidas entre individuos) e a disseminacdo de informacao
(direciona-se para tornar publico uma informac¢&o ou conhecimento).

Em seguida, compreendemos a definicdo de desinformacdo e sua
correlacdo com a auséncia informacional, o engano proposital e a
misinformacg&o. Da mesma forma, verificamos formas de identifica-la e agdes
praticas de como combaté-la.

Compreendemos que, no mundo digital, devemos pautar nossas
interacOes e acbes em normas de comportamento que consistem em elementos

como respeito mutuo, cordialidade e ética. Por fim, apresentamos e detalhamos




25

ferramentas digitais que contribuem para a interagcdo, o compartilhamento de

informacdes e o trabalho conjunto entre pessoas e equipes.
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GABARITO

Espera-se que vocé indique a selecéo das seguintes ferramentas:

e para 0 agendamento da reunido e envio de convite virtual aos
participantes, o uso da ferramenta de agenda Google Calendar, que
dentre suas funcionalidades estdo o agendamento de reunifes e o0 envio
de lembretes;

e como ferramenta de videoconferéncias, que vocé indique uma das
ferramentas que permite a comunicagdo, como Zoom, Google Meet e
Microsoft Teams;

e para a disponibilizacdo dos relatério aos participantes da reunido, que
indigue uma das ferramentas de armazenamento e compartilhamento de

arquivos na nuvem, como Dropbox, Google Drive e OneDrive.




