CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

DISCIPLINA / UNIDADE CURRICULAR COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
UNIDADE DE FORMAGAO DE COMPETENCIAS (UFC) UFC - GESTAO MERCADOLOGICA
CARGA HORARIA 30 HORAS

EMENTA: Principais caracteristicas do comportamento do consumidor. Variaveis determinantes para comportamento do
consumidor. Fatores que influenciam no processo de decisdo. Processo de decisdo de compra. Tipos de decisdo de compra.
Comportamento de compra individual. Comportamento de compra organizacional. Consumidor internacional. Segmentagao.
Posicionamento de mercado.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
*  Aulas expositivas disponibilizadas em Roteiros Interativos no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA;
*  Desenvolvimento de atividades de reflexdo e debates entre alunos-alunos e alunos-professores via Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA (férum);
* Realizagéo de debates e explicages via Lives, Chats e aulas ao vivo em Estudio;
*  Esclarecimento de duvidas e realizagao de discussdes via chat com o professor da disciplina;
* Indicag&o de estudo em Rota de Aprendizagem;
* Indicag&o de referéncias (bibliograficas e audiovisuais) para ampliagdo do conhecimento.

SISTEMATICA DE AVALIAGAO
A avaliagdo sera realizada com base nos objetivos propostos, levando-se em conta:
* Leitura dos textos indicados e a interagdo com os colegas de EAD;
* Realizagao de atividade pedagogica On-Line (APOL);
*  Uma prova objetiva, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, realizada no polo de apoio presencial;
*  Uma prova discursiva, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, realizada no polo de apoio presencial.

COMPETENCIAS

»  Desenvolver de modo eficiente relatérios com informagdes acerca do processo decisdrio do consumidor e
suas caracteristicas;

*  Mapear o processo decisorio do consumidor em diferentes situagdes;

* Identificar as necessidades e desejos do consumidor;

* Identificar e prever atributos salientes, importantes e determinantes considerados na avaliagdo de
alternativas de compra;

* Identificar marcas (Choice Set; Conjunto evocado) e atributos considerados na avaliagdo de alternativas e
da qualidade percebida de produtos;

* Identificar e prever as possiveis decisdes do consumidor no momento da compra;

* |dentificar formas de descarte de bens consumidos.

CONHECIMENTOS
*  Principais caracteristicas do comportamento do consumidor;
* Variaveis determinantes para o comportamento do consumidor;
*  Fatores que influenciam no processo de deciséo;
*  Processo de decisao de compra;
* Tipos de decisdo de compra;
*  Comportamento de compra individual e organizacional;
*  Consumidor internacional;

*  Segmentag&o e posicionamento de mercado.
HABILIDADES

*  Tornar-se um eleitor mais criterioso;

* Identificar e prever as fontes de informagdes consideradas com maior frequéncia no processo decisorio do
consumidor;

* Realizar agbes de marketing fundamentadas na analise das etapas do processo decisorio e de modo
socialmente responsavel;

* Identificar a relagéo custo-beneficio de produtos como resultado do valor percebido pelo consumidor.
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