COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

AULA 1

Prof. Ademir Bueno




CONVERSA INICIAL

Entender a origem do empreendedorismo e as formas como os
empreendimentos foram organizados em seus primérdios € uma necessidade
para futuros administradores, pois assim podem entender as mudangas, as
evolucbes e as necessidades de atuacdo na atualidade de forma mais
contextualizada.

Os objetivos desta aula sao apresentar o histérico do empreendedorismo,
correlacionando-o ao surgimento do sistema capitalista de producéao; apresentar
conceitos e diferencas entre empreendedorismo, empreendimento,
empreendedor e intraempreendedor; diferenciar os tipos de empreendedores
existentes; conceituar e distinguir as fungdes do administrador, empreendedor e
gestor; e, por fim, discutir as caracteristicas do empreendedor e

intraempreendedor.
CONTEXTUALIZANDO

Vocé sabia que, como estudante, vocé é considerado um empreendedor?
Sabe por qué? Todo aquele que tem projetos e dedica-se a inicia-los e conclui-
los é considerado empreendedor. Logo, iniciar e terminar um curso superior é
algo para poucos, para aqueles que possuem garra, determinagdo e muita
dedicacdo, que sdo caracteristicas do empreendedor.

Mas qual é o seu perfil enquanto empreendedor? Esperamos que o

conteudo desta aula o aproxime dessa resposta.
TEMA 1 — HISTORICO DO EMPREENDEDORISMO

A histéria do empreendedorismo no mundo se confunde com o
surgimento, crescimento e desenvolvimento do capitalismo, pois, com essa
forma de organizagao da producgao da vida na terra, muda-se a configuragcéo dos
negocios, como sdo iniciados, como séo geridos, para quem estédo voltados, o
que e como sao produzidos os bens e servicos, bem como seus impactos na
vida e na organizagao social.

Antes do capitalismo, era o feudalismo o sistema de organizag&o social
que se desenvolveu. Tratou-se de um sistema econbémico, politico e social
fundamentado na posse da terra. O senhor feudal era dono de uma grande faixa

de terra em suas cercanias e admitia vassalos que se sujeitavam a produzir nas




terras do feudo pagando com trabalho, produgdo e impostos para ali
permanecer.

O senhor feudal possuia sobre seu feudo poderes juridicos e politicos.
Produzia-se para a subsisténcia, ndo havendo grandes excedentes, mas quando
estes existiam, fazia-se permuta ou escambo, em que se trocava um produto
pelo outro com vistas a satisfazer as necessidades de ambos.

A terra era dividida em setores ou partes, conforme podemos observar na

Figura 1:

Figura 1 — Organizagédo de um feudo
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A tentativa de integrar-se a um feudo deu-se no sentido de buscar
protecdo e segurancga, coisa que ja ndo se podia encontrar nos povoados da
época. Mas, aos poucos, a terra foi perdendo seu vigor, pelo uso constante sem
o devido tratamento e corregdes, pelas enchentes e por causa dos
desmatamentos e uso continuo do solo. A producgao era artesanal: o vassalo ia
a natureza, retirava elementos que Ihe fossem uteis para a produgao de algum
objeto ou produto e fazia todo o processo até ter em suas maos o que havia
planejado.

O desgaste da terra, a baixa produgdo e o aumento de impostos

contribuiram para o descontentamento dos vassalos, que comegaram a migrar




para os povoados e cidades mais proximas. Nesses espacgos, a sobrevivéncia
era tdo ou mais complicada que na area rural. As necessidades de itens basicos,
como roupas e comida, ndo era mais como no passado. Nao era possivel
produzir tudo o que se precisava, muito menos trocar uma coisa pela outra. Aos
poucos, a forma de organizagdo social, econdmica e politica vai se
transformando e surge, a partir do século XVII, o capitalismo.

Nesse novo sistema, os donos do capital possuem os meios de producao
(local, maquinas e utensilios e o capital, é claro) e ao homem “comum” s¢6 lhe
resta a venda de sua forca de trabalho para apresenta-la como moeda de troca
com o capitalista. Assim, um tem o poder financeiro para adquirir a forca de
trabalho do outro e dela se apropriar, mediante salario e dela fazer o uso que Ihe
aprouver.

O capitalismo baseia-se na posse e na administragao do capital. Aqueles
que o possuem tém o poder dos meios de producéao e, por isso, controlam como
irdo organiza-lo para obter lucro, o que € algo novo na relagdo homem/trabalho,
pois no feudalismo o pagamento era feito com parte do que se produzia e por
meio do pagamento impostos; agora, o trabalhador tem de vender sua forga de
trabalho em troca de um salario. Ele ndo é mais o dono dos meios de producéo,
como quando era o artesdao, que dominava o processo do inicio, meio e fim.
Agora Ihe resta vender sua forga de trabalho, sujeitar-se ao capitalista que, por
meio de seu esforgo, produz o lucro.

Varios foram os fatores que contribuiram para o surgimento e a
estruturagao do capitalismo como organizagao social, econémica e politica, mas
com certeza as revolugdes industriais constituiram em marcos, em fatores que
impulsionaram essa nova forma de organizagao.

As revolugdes industriais foram mudangas significativas advindas de
invengcbes ou melhorias em maquinas, utensilios, equipamentos, fontes de
energia, processos e especialmente na organizacdo do trabalho que
possibilitaram o surgimento e a estruturagdo do capitalismo como forma de
organizacgao da producgao da vida material na terra.

A seguir, apresentamos as caracteristicas e respectivas influéncias
dessas Revolugdes sobre a forma de organizagcdo de producgdo. Para tanto,
utilizaremos das descri¢cdes feitas por Chiavenato, em seu livro Introdugdo a
teoria geral da administragdo: uma visdo abrangente da moderna administragdo

das organizagébes, de 2003.



O autor inicia sua explanacao destacando que foi a invencdo da maquina
a vapor por James Watt e sua utilizagcdo junto aos processos produtivos que
levaram a uma nova concepgéo de trabalho. Segundo ele, esse equipamento
“modificou completamente a estrutura social e comercial da época, provocando
profundas e rapidas mudangas de ordem econOmica, politica e social’
(Chiavenato, 2003, p. 33).

Essas alteracbes ndo se processaram do dia para a noite, mas foram
profundas e marcaram uma nova forma de utilizagdo da energia, ndo mais a
mercé do tempo, em termos climatolégicos, pois sim deu ao homem a
supremacia de poder ter a sua mao outra forma de energia, a qual podia ser
controlada, condicionada a vontade humana, e ndo como ocorria até entdo, em
que um navio se movimentava gragas ao vento, que se nao fosse forte o
suficiente, deixava a embarcagao parada. Os moinhos sofriam do mesmo mal:
quando os rios tinham seus niveis reduzidos, as atividades eram prejudicadas.
Com o advento dessa importante maquina para a histéria humana, ha um
controle maior sobre o fornecimento de energia.

Segundo Chiavenato (2003, p. 33), a Revolugao Industrial iniciou-se na
Inglaterra e pode ser dividida em duas épocas:

e 1780 a 1860: 12 Revolucao Industrial ou revolugao do carvao e do ferro;

e 1860 a 1914: 22 Revolucao Industrial ou do aco e da eletricidade.

Quadro 1 — Quatro fases distintas da Revolugao Industrial

Fase Data Acontecimentos relevantes

Maquina de fiar — Hargreaves (1767)

Tear hidraulico — Arkwright (1769)

Fins do | Tear Mecénico — Cartwright (1785)

12 século | Descarogador de algodao — Whitney (1792)

XV Todas substituiram o trabalho muscular do homem, do animal ou da
roda de agua.

Aumentaram em muitas vezes a produtividade.

Invengdo da maquina a vapor por Watt

Aplicagao do vapor as maquinas.

22 (I;Aeeilg?g De oficinas a fabricas.
Relevantes transformacgdes nos transportes, nas comunicagdes e na
agricultura.
Final do De§envolvimento dq sistema fabril. B
século Sai dg cena o ar'tes_ao e entr_a em seu lugar o operario.
38 XVill e Surg|m_ent9 dg fabricas e usinas base_ac_ias na divisdo do trabalho.
inicio do Ngvas lndustrlgs em degrlmento da at|V|daqelruraI. o
XIX Migragéo das areas agricolas para as proximidades das fabricas

levando a urbanizagao.

(continua)



(continuagdo do Quadro 1)

48

Inicio do
século
XIX

Aceleramento dos transportes e das comunicagoes.

Surgimento da navegagéao a vapor — Robert Fulton (1807)
Surgimento da Estrada de Ferro na Inglaterra (1825)

Telégrafo elétrico — Morse (1835)

Telefone — Graham Bell (1876)

Aparecem os efeitos do enorme desenvolvimento econdmico, social,
tecnolégico e industrial.

Fonte: Chiavenato, 2003.

Como ja descrito, a partir de 1860, a Revolugao Industrial passa para a

segunda fase, influenciada pelos seguintes eventos:

e Aparecimento do processo de fabricagdo do ago (1856);

e O aperfeicoamento do dinamo (1873);

¢ Invengdo do motor de combustédo interna (1873).

Segundo Chiavenato (2003), as caracteristicas da 22 Revolucao

Industrial foram as seguintes:

Substituicdo do ferro pelo aco como material industrial basico;

Substituicdo do vapor pela eletricidade e derivados de petréleo como

fontes de energia;

Desenvolvimento da maquinaria automatica e da especializacdo do

trabalhador;

Crescente dominio da industria pela ciéncia;

Transformacgdes radicais nos transportes e nas comunicagoes;

Desenvolvimento de novas formas de organizacao capitalista, que sai do

capitalismo industrial para o capitalismo financeiro.

Chiavenato (2003, p. 34) ainda afirma que “A calma produgdo do

artesanato — em que 0s operarios se conheciam e eram organizados em

corporagdes de oficio regidas por estatutos —, foi substituida pelo regime de

producdo por meio de maquinas, dentro de grandes fabricas. Em fungéo disso,

houve uma subita transformagéo”.

A transformacéo foi o surgimento das empresas capitalistas, que reuniam

no mesmo espaco fisico maquinas, equipamentos, utensilios, matéria-prima e

especialmente os trabalhadores, que agora deveriam seguir regras e normas

impostas pelos capitalistas, como quantidade de horas trabalhadas, quantidade

a ser produzida, atendimento a padrdes a serem produzidos.



1.1 Fases do capitalismo

1.1.1 Capitalismo comercial

Nessa fase, o que se busca é expandir os territérios de comercializacao
dos produtos manufaturados. E a época das grandes navegacdes e expansio
de negdcios para outros continentes, bem como do dominio de outros territérios

e paises, conhecido como a busca e dominio de novas colbnias.
1.1.2 Capitalismo industrial

E uma das marcas do final do século XIX e inicio do XX. E o momento das
grandes corporagdes, conglomerados e empresas. Gragas as revolugdes
industriais, foi possivel a organizagéo de grandes estruturas fabris. Os produtos
industrializados eram comercializados nos centros urbanos, que s6 cresceram
nessa época e também serviram para exportagdo e comercializagéo junto as
colbnias dos paises centrais, das quais provinham as matérias-primas e metais

preciosos.
1.1.3 Capitalismo financeiro

Segundo alguns autores, ele é fruto da jungédo do capitalismo industrial,
grandes conglomerados, com o capital financeiro proveniente da abertura do
capital em bolsa, de financiamentos para a estruturagao de grandes negdcios e
perdurou durante quase todo o século passado.

1.1.4 Capitalismo informacional

Resultado das novas tecnologias, especialmente o advento e o
desenvolvimento da internet e sistemas computacionais. O controle do mundo
dos negdcios € possivel hoje na palma da mé&o com os smartphones,
computadores, fablets e notebooks. As novas tecnologias levaram as relagbes

do capital com o mercado para novos patamares.
1.1.5 Capitalismo contemporaneo

Ainda tém forte impacto as novas tecnologias desenvolvidas nas ultimas
décadas, com niveis de controles nunca vistos, com possibilidades de controle




e comando presentes nas maos de quem tem o capital ou seus representantes.
Esse momento também é marcado por novos modelos de negdcios, inovadores
e diferentes, que, segundo alguns observadores de tendéncias, pode ser o inicio
de uma nova fase, do consumo consciente, do compartilhamento, dos negécios
sustentaveis, da economia criativa e também solidaria, temas que veremos
posteriormente.

A seguir apresentaremos  conceitos de  empreendimento,

empreendedores e empreendimento.
TEMA 2 — CONCEITOS E CONTEXTO

Vamos iniciar pelo conceito que da nome a area da administragcao que
estuda a estruturagcédo de negdcios, o perfil de quem os inicia, seus motivos, a
conjuntura em que esses negocios tém origem e sao geridos: trata-se do campo
do empreendedorismo, que se preocupa e cuida desses assuntos. Para Biagio
(2012, p. 13), “empreendedorismo é a area de conhecimento dedicada a estudar
os processos de idealizacdo de empreendimentos, destacando tanto o valor de
uma ideia como a sua capacidade de agregar valor ao que ja existe (produto e
processo)’.

Ja empreendedor € toda pessoa que possui um projeto, dedica tempo e
energia, podendo gastar dinheiro para tornar seu projeto uma realidade.
Podemos usar como exemplo aquele que busca um curso superior para
aumentar sua qualificagdo, quem se planeja para comprar um automoével, fazer
uma viagem importante, realizar um projeto em sua comunidade, melhorar sua
capacitagcéo por meio de algum curso especifico. Tudo isso é empreender, pois
sem planejamento, organizagao, dedicagdo e comprometimento nenhum desses
projetos saira da mente ou do papel.

Ele ndo é somente um fundador de novas empresas, o construtor de
novos negdcios ou o consolidador e impulsionador de negdcios atuais.
Ele é muito mais do que isso, pois proporciona a energia que move
toda a economia, alavanca as mudancas e transformagdées, produz a
dindmica de novas ideias, cria empregos e impulsiona talentos e
competéncias. Mais ainda: ele é quem fareja, localiza e rapidamente

aproveita as oportunidades fortuitas que aparecem ao acaso e sem
pré-aviso, antes que outros aventureiros o fagam. (Chiavenato, 2012,

p. 3)

O conceito classico do que é ser empreendedor é aquela pessoa que

inicia um novo negdcio ou compra um ja existente, dedicando-se para que o



empreendimento seja um sucesso. As caracteristicas do empreendedor e sua
forma de atuagdo passaram por grandes transformagdes nos ultimos 200 anos.
E o empreendimento, o que é? E todo e qualquer projeto do empreendedor, que
possa ser a modelagem de um negocio, a elaboragdo de um plano de negocios,
o inicio de um negdcio em si, a compra de uma empresa ja existente, uma
viagem, a constru¢ao de uma casa, a compra de um carro. Assim, fica claro que
o empreendimento € o que move o empreendedor na diregdo de seus objetivos.
Os conceitos sao diversos e alguns bastante amplos, mas em geral tratam de
uma figura reconhecivel quando estamos diante dela, seja por seu
comportamento, seja pela sua motivagdo e empolgagao, seja pela paixdo que
demonstra por seus projetos. Mas quando conhecemos de fato os
empreendedores, vemos que, além dessas caracteristicas, essas pessoas sao
também racionais e com visdo de longo prazo. Sdo empreendedores, mas nao
iguais em seu perfil, pois existem tipos diferentes, e € a esse tema que nos

dedicamos a seguir.
TEMA 3 - TIPOS DE EMPREENDEDORES

A depender do autor que se consulte, teremos a apresentagao de alguns
tipos de empreendedores, pois esses podem variar, a depender de quem
escreve e no que se baseia. Quando optamos em descrever perfis, estamos
apenas destacando algumas caracteristicas que se evidenciam em umas
pessoas € nd&o em outras, pois somos resultantes dos aspectos
biopsiquicosociais, e esses perfis podem apresentar variagdes, a depender
justamente desses fatores.

A seguir, apresentamos diversos tipos de empreendedores, descritos por
Dornelas (2015) em seu livro Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades
do empreendedor de sucesso:
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Quadro 2 — Tipos de empreendedores

Tipo Descrigao do perfil
E aquele que cria seu empreendimento por necessidade, como meio
de subsisténcia, estd desempregado faz tempo, busca uma fonte de
renda para manter a si e sua familia. Sdo negécios que pouca
Empreendedor O : . ~
informal contribuigdo ao desenvolvimento econémico oferece. Eles sédo

(necessidade)

resultantes das politicas econdmicas-sociais dos governos centrais,
mas sdo muito esforgados e guerreiros, pois sabem que o prato de
comida seu e o de sua familia dependem de seu empreendimento e

Empreendedor
cooperado

desempenho.

E mais um associado que se uniu a outras com vistas a ganhar
forca, a se organizar melhor, a ter algum tipo de apoio. Pode ser um
cooperado de periferia que esta atuando numa panificadora
comunitaria, uma empresa de costura, de catadores de reciclaveis,
entre outros. E uma porta para deixar de ser empreendedor por
necessidade e ganhar mais forga e autonomia. Muitos destes estao
na categoria da economia solidaria.

Empreendedor
individual

E o antigo empreendedor informal ou mesmo cooperado que
avangou e conseguiu se formalizar, tornando-se um MEI. Aumenta
seu faturamento e sua organizagao e estrutura podem dar passos
mais largos com o decorrer do tempo, ou permanecer pequeno, mas
estruturado. A grande vantagem é que tem alguma seguranga em
caso de imprevisto ou doenga.

Empreendedor
franqueado

Ele torna-se empresario por meio de uma marca ja conhecida no
mercado, que se transformou em franquia, pois cresceu e
estruturou-se tendo condigdes de ter outros profissionais tocando
seu negdécio, mantendo as caracteristicas e padrées estabelecidos.
Ha vantagens e desvantagens desse tipo. Uma coisa é certa:
trabalha-se tanto ou mais do que ao comegar um negécio do zero.

Empreendedor
social

Seu foco maior € o mundo que o cerca. Dedica-se fortemente a
construir um mundo melhor, com vistas a fazer a diferenga para
pessoas, meio ambiente ou animais. E um altruista. Por vezes, faz
sacrificios pessoais para ajudar os outros e ndo mede esforgos,
tempo ou mesmo recursos proprios para fazer o bem. E o que é
mais impressionante é que faz tudo isso sem esperar nada em
troca. Nao busca o lucro, mas resultados financeiros que sao
aplicados na manutencao do empreendimento e/ou reinvestidos na
causa, para fazé-la crescer e prosperar.

Empreendedor
corporativo
(intraempreendedor)

E uma figura que se destaca entre os colaboradores por seu grau de
motivacao, de iniciativa, de disposi¢ao para o novo, para superar
dificuldades e atuar para fazer a diferenca para a corporagao e para
sua carreira. Ele olha e trata o negécio como se fosse o dono.

Sao servidores no sentido mais amplo da palavra. Estao dispostos a
fugir do esteredtipo do tipico funcionario publico. Tem energia e

Empreendedor . o . L9
publico Filgposlgao para servir, para colocar-s_e no lugar do contribuinte; tem
iniciativa e criatividade para fazer a diferenga, mesmo com recursos
minimos ou frente as resisténcias tipicas do servigo publico.
Sao figuras de destaque em sua area de atuagcdo, mas geralmente
Empreendedor do nao fazem parte de uma empresa; sdo a propria empresa, como um

conhecimento

advogado, psicélogo, médico, atleta, musico. Esses, com base em
conhecimentos adquiridos ou que buscaram com seu esforgo e
dedicacdo ganham destaque frente aos seus pares.

Fonte: Dornelas, 2015

Ha alguns subtipos que, conjugados com os descritos acima, podem

melhorar nossa percepc¢ao sobre os tipos de empreendedores.
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Quadro 3 — Subtipos de empreendedores

Tipo Caracteristicas
Sao populares e bem conhecidos. Sao criadores de grandes impérios.
Empreendedor | So visionarios e otimistas. Sdo comprometidos em realizar seus sonhos
nato € nao medem esforgos para isso. Tém como referéncia seu pai ou mae e
se inspiraram em grandes empreendedores.
N&o planejou muito, mas se deparou com uma oportunidade de negdcio e
resolveu investir. E um aproveitador de oportunidades. Vé-se obrigado a
aprender a lidar com sua nova escolha e com as consequéncias disso.
Pode ser aquele que esta em busca de uma alternativa para sua
aposentadoria.
Apaixonado ndo apenas pelas empresas que cria, mas também pelo ato
de empreender. Vive criando novos negécios e nao fica até se tornarem
grandes empreendimentos. E uma pessoa de muito networking. Cria
negoécios, estrutura equipe e busca financiamento para suas ideias.
Motiva-se pelo novo, pois o desafio & o que o move.
Sua missao € levar a frente o legado de sua familia. O desafio do
empreendedor herdeiro é multiplicar o patrimdnio recebido. Isso tem sido
cada vez mais dificil. O empreendedor herdeiro aprende a arte de
Empreendedor | empreender com exemplos da familia, e geralmente segue seus passos.
herdeiro Mais recentemente, os préprios herdeiros e suas familias, preocupados
com o futuro de seus negdcios, tém optado por buscar mais apoio
externo, através de cursos de especializagdo, MBAs, programas
especiais voltados para empresas familiares.
Fonte: Dornelas, 2015.

Empreendedor
que aprende

Empreendedor
serial

E vocé, identificou-se com qual tipo e subtipo? Quais sao suas
caracteristicas como empreendedor? Qual seu estilo? Isso ndo importa, pois o
mais relevante é que tenha energia para sempre se langar aos seus projetos e
torna-los realidade. Se um de seus objetivos é constituir uma empresa, um
empreendimento, cabe a vocé conhecer melhor algumas semelhangas e
diferengas entre o conceito e papel do administrador, do gestor e empreendedor,

temas da proxima secao.
TEMA 4 — ADMINISTRADOR, EMPREENDEDOR E GESTOR

Esses trés papéis podem ser desempenhados por uma mesma pessoa,
ao mesmo tempo ou ao longo de sua carreira. Isso dependera das suas
caracteristicas pessoais, de sua formagao, da carreira que desenvolveu e do
mercado em que estiver.

E considerado administrador o profissional que se sujeitou a uma
formacéao de nivel superior, cursando todas as disciplinas ofertadas no curso que
foram baseadas nas DCNs — Diretrizes Curriculares Nacionais, que, para o curso
de Administrac&o, se deu por meio da Resolugéo n. 4, de 13 de julho de 2005, a

qual descreve as seguintes competéncias que devem ser alcangadas:
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Art. 4° O Curso de Graduagdo em Administragdo deve possibilitar a
formagao profissional que revele, pelo menos, as seguintes
competéncias e habilidades:

I. Reconhecer e definir problemas, equacionar solugbes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo;
Il. Desenvolver expressao e comunicagao compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagcdo e nas
comunicacgdes interpessoais ou intergrupais;

lll. refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producao,
compreendendo sua posicao e fungao na estrutura produtiva sob seu
controle e gerenciamento;

IV. Desenvolver raciocinio loégico, critico e analitico para operar com
valores e formulagbes matematicas presentes nas relagbes formais e
causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle,
bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais;

V. Ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e
consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do seu exercicio
profissional;

VI. Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacdo profissional, em diferentes modelos organizacionais,
revelando-se profissional adaptavel;

VII. desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagdes; e

VIIl. desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administragdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais.

Art. 5° Os cursos de graduagdo em Administragdo deveréo
contemplar, em seus projetos pedagdgicos € em sua organizagéo
curricular, conteidos que revelem inter-relagbes com a realidade
nacional e internacional, segundo uma perspectiva histérica e
contextualizada de sua aplicabilidade no ambito das organizacgées e do
meio através da utilizagdo de tecnologias inovadoras. (Brasil, 2005)

O administrador, ao passar por esse curso superior, devera ter condicdes
de fazer a gestao de pequenas, médias ou grandes empresas e podera atuar em
suas principais areas: gestdo de pessoas, marketing, logistica, produgao,
estratégia e financeira. Pode ocupar cargos iniciais na estrutura organizacional,
como o de estagiario, podendo desenvolver sua carreira e avangar para outros
patamares, como assistente, analista, coordenador, gerente e, a depender de
suas competéncias e resultados alcangados em cargos anteriores, chegar a
posicdo maxima, o cargo de diretor.

Ja para se tornar um empreendedor nao se requer formacao especifica,
pois basta ter o espirito voltado a novos projetos, estar disposto a encarar
desafios e dificuldades para colocar em pratica seus projetos, o que pode ser
inclusive o inicio de um novo negdcio, mas nao necessariamente. Pode propor
melhorias nas empresas em que atua, resolver problemas em sua comunidade,

auxiliar outro empreendedor em seus projetos, ou seja, ser empreendedor tem
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mais a ver com visdo e comportamentos do que com uma formacao especifica.
O que nos faz reconhecer um empreendedor € sua energia para 0 novo, para se
langar a novos projetos, a se desafiar constantemente, ter coragem para
transformar em realidade sonhos. Sua automotivagdo contagia, arrasta as
pessoas em sua direcdo, agrega conhecimentos e novos olhares para seus
projetos.

Mas sem formacao, sem capacitacao e preparagao, todo empreendedor
sofrera as consequéncias disso, pois nao obtera o mesmo sucesso em seus
projetos ou alcangara resultados pifios. Assim, nada substitui uma formagao
sélida e de qualidade, a qual dara condi¢des para ele fazer a gestdo de seu
projeto de forma racional e estruturada, aumentando as chances de sucesso.
Essa formacdo podera ser na area de gestou ou nao, isso dependera dos
objetivos que se pretende alcancar.

O gestor, por sua vez, é todo aquele que administra projetos e
organizagdes, atuando nas mais diversas areas da administragdo. Ele pode ser
formado em administragdo ou ndo, mas, por for¢ca das circunstancias, pelas
escolhas que fez ou pela busca de objetivos de sua carreira, direcionou-se para
a area de gestao, podendo ser apenas um executor das diretrizes tomadas pelo
empreendedor ou administrador do negdcio ou responsavel por uma ou mais
areas dentro de uma empresa.

Para Dornelas (2008, p. 18), “existem muitos pontos em comum entre o
administrador e o empreendedor. Ou seja, o empreendedor € um administrador,
mas com diferencas consideraveis em relagdo aos gerentes ou executivos de
organizagdes tradicionais, pois os empreendedores s&0 mais visionarios que 0s
gerentes”.

Assim, seja qual for seu objetivo de carreira, independentemente de
aonde pretende chegar, o mais importante € a disposigdo para superar sempre
desafios, estando atento para novos projetos e feitos. O empreendedor sempre
estarda em destaque em comparacao as demais posicbes e cargos por suas
caracteristicas que o diferenciam dos demais, e é justamente sobre elas que nos

dedicamos a seguir.
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TEMA 5 - CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR E
INTRAEMPREENDEDOR

Sa0 inumeras as caracteristicas que podem ser citadas, pois 0
empreendedor € um homem/mulher comum que esta entre ndés em nosso dia a
dia, mas tem comportamentos e atitudes que os diferenciam dos demais. Sao
varias também a possibilidade de autores que tratam do tema, bem como,
algumas entidades, como o Sebrae, por exemplo.

Segundo Dornelas (2008) essas sao as caracteristicas dos

empreendedores:

e Sao visionarios: veem a frente de seu tempo, pois sdo informados e
comprometidos com seus projetos e tém capacidade de realiza-los;

e Sabem tomar decisdes: escolnem sempre o caminho que sua razao,
emocgao e conhecimentos lhes indicam. Implementam suas decisées;

o Fazem a diferencga: porque aproveitam e desenvolvem o potencial que
tem. S&o0 incansaveis, comprometidos e dedicados, por tudo isso é que
se diferenciam dos demais;

e Exploram ao maximo as oportunidades: sempre enxergando além das
aparéncias, sao criativos e fazem ligagdes e conexdes inesperadas;

e Sao determinados e dindmicos: n&do se cansando diante dos primeiros
obstaculos, conseguem cuidar de varias coisas ao mesmo tempo, sabem
administrar seu tempo;

e Sao dedicados: sabem que sem essa entrega ndo chegardo aonde
planejaram;

e Sao otimistas e apaixonados: procuram ver sempre o0 que se pode tirar
de bom de uma situagdo, ainda que negativa; ndo desistem frente ao
primeiro ndo e contagiam as pessoas a sua volta pela energia que
empregam em seus projetos;

e Sao independentes: tomam decisbes que julgam serem as melhores
para concretizarem seus projetos;

e Sao lideres: se nao desenvolverem essa competéncia, nao terdo
condigdes de agregar pessoas aos seus projetos. Conseguem unir

pessoas em torno de um objetivo;
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Sao bem relacionados: ampliam constantemente sua rede de contatos
e a alimentam, procuram ampliar sua rede e estdo sempre dispostos a
contribuir com os outros;

Planejam, planejam, planejam: dedicam-se ao antes, para que, na hora
de executar, possam saber por onde caminhar, por isso usam ferramentas
disponiveis para realizar o planejamento de seus projetos;

Possuem conhecimento: adquirido através da dedicacao e esforco,
porque sabem que o conhecimento impde respeito e os aproxima do
SuCesso;

Assumem riscos: por planejarem sempre seus passos, sabem o0s riscos
que correm e estao dispostos a arriscar para se diferenciarem dos demais;
Criam valor para a sociedade: por meio dos projetos que implementam,

das suas criagdes e sua atuagao junto ao seu meio.
Algumas das caracteristicas destacadas Tajra (2014):

Iniciativa: ndo espera as circunstancias o forgarem a agir, esta sempre
alerta e atento as agbes que devem implementar para garantir a
realizacédo de seus projetos;

Persisténcia: ser empreendedor ndo € algo facil, logo, se n&o persistir e
desistir, ndo concretizara nenhum projeto;

Persuasao: desenvolve, por meio de estudos, vivéncia e exercicio diario,
o poder de convencer o outro com argumentos;

Autoconfianga: sabe que se nao confiar em sua capacidade de
realizagc&o e potencial, ninguém o fara. Busca em suas realizagdes e feitos
a referéncia para autoafirmar que é capaz;

Automotivagao: as vezes chega até a exagerar e isso o impede de fazer
uma leitura mais racional da realidade, pois se energiza e se motiva
constantemente com vistas a manter-se disposto a superar os desafios
que enfrentara para chegar aonde planejou;

Criatividade: consegue pensar em coisas inimaginaveis, fazer conexdes
inesperadas, pensar por outros angulos e encontrar solugbes simples,
mas efetivas para resolver problemas do dia a dia até aqueles mais

complexos.

Uma ultima caracteristica: o empreendedor € humano. Essa afirmagao é

importante para que ndo esquegamos que, acima de tudo, ele tem a mesma

r
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natureza que nds, a mesma origem, € da mesma espécie. Ele € um ser comum,
que desenvolveu algumas qualidades que, se bem empregadas, |he possibilitam
feitos por vezes de destaque.

A seguir, discutiremos infraempreendedorismo, cuja origem,
caracteristicas e fatores influenciam seu desenvolvimento dentro das

organizagoes.
5.1 Intraempreendedor

Esse termo esta presente na literatura nas ultimas duas décadas e até
entdo nao era mencionado. Ele faz referéncia ao empregado que tem uma visao
e atuacdo diferenciada. E aquele que se destaca dos demais por sua iniciativa e
disposigao para pensar, planejar e executar novos projetos, pois, segundo Hirich;
Peters; Shepherd (2009, p. 38), “Na atual era da hipercompeti¢céo, a necessidade
de novos produtos e o espirito empreendedor tornaram-se tdo grandes que cada
vez mais as empresas estdo desenvolvendo um ambiente intraempreendedor,
frequentemente na forma de unidades estratégicas de negdcios”.

Caracteristicas das empresas que promovem e valorizam o

intraempreendedorismo:

e Tem gestao moderna e contemporanea: usam das técnicas e visdes
mais modernas de gestao para atrair e reter talentos;

e Sistemas de recompensas: possuem um programa de recompensas
formalizado e divulgado para que os colaboradores saibam o que podem
ter em troca de seu comprometimento e ideias;

e Patrocinadores disponiveis: tém em seus gestores figuras que
incentivam a busca pelo novo;

e Comprometimento da alta dire¢ao: com criatividade, inovagdo e
implementacgéo das ideias;

e Programas de melhorias implementados: para que, de forma
organizada e estruturada, cada um possa oferecer sua contribui¢ao;

e Pouca burocracia: na analise de projetos inovadores. A analise
preliminar ndo é focada em limitar a criatividade, mas incentiva-la;

e Politica de Gestao de Pessoas: atual e moderna, estruturada para
valorizar o colaborar e lhe dar condi¢gbes gerais para que oferega o melhor

de si;
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¢ Remuneragao e beneficios: no minimo, dentro da média de mercado,
para que talentos sejam atraidos e retidos;

e Cultura organizacional: focada na liberdade de expressdo, na
valorizacdo da criatividade, no respeito a diversidade, em liderancas

motivadoras e foco em resultados com base nas pessoas;

N&o é facil para uma empresa ser considerada uma incentivadora e
promotora do intraempreendedorismo, mas é possivel, desde que haja boa

vontade da dire¢do, dos gestores e da area de gestido de talentos.
TROCANDO IDEIAS

Leia o trecho de texto a seguir:

O intraempreendedorismo influencia diretamente na satisfagdo do
colaborador, auxiliando ainda na retencao de talentos, otimizagdo de
recursos e manutencdo do capital intelectual. E possivel afirmar ainda
que essa modalidade de empreendedorismo pode estar condicionada a
trés aspectos: o perfil dos colaboradores, o ambiente e a cultura
organizacional e, finalmente, o papel da lideranga. (Krummenauer,
2016, grifos do autor)

Na empresa em que vocé trabalha ou faz estagio, como a cultura
organizacional e as liderangas contribuem ou ndo para o desenvolvimento do

intraempreendedorismo?
NA PRATICA

O administrador, com base nos conhecimentos adquiridos nesta aula,
podera pautar seus projetos de carreira e atuacao profissional, escolhendo de
forma mais consciente qual caminho quer dar a sua vida como empresario ou

optara por ser empregado/intraempreendedor.
FINALIZANDO

Nesta aula discutimos a histéria e a origem do empreendedorismo,
conceitos e contexto, os tipos de empreendedores possiveis, 0 conceito e
diferengas entre administrador, empreendedor e gestor, além das caracteristicas
do empreendedor e intraempreendedor.

Cabe ao estudante refletir sobre tudo isso e analisar com qual tipo de
empreendedor se identifica mais e buscar desenvolver melhor suas

caracteristicas com vistas a ter maior sucesso.
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