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CONVERSA INICIAL

Nesta aula, vamos esclarecer que para liderar € preciso, antes, se
conhecer! Vamos explicar como conhecer quem somos e nossa forma de pensar
e agir é inevitavel para uma lideranca eficiente. O desenvolvimento da lideranca
vai muito além de comandar um time; ser lider € saber comportar-se
adequadamente em diversas situacles, € conseguir percebé-las e adaptar seu
meétodo de lideranca de acordo com as circunstancias.

Trataremos também sobre a inteligéncia emocional, compreendendo seus

cinco pilares:

Conhecer as proprias emocoes;
Controlar as emocgdes;
Automotivacao;

Empatia;

ok N

Saber se relacionar interpessoalmente.

Ao compreender cada uma delas e aplica-las diariamente na sua
lideranca, vocé constréi relacdes saudaveis e toma decisdes conscientes,
evitando se arrepender de seus atos impulsivos.

Cada vez mais empresas aumentam a percepg¢ao de que o capital humano
da organizacédo é o ativo mais valioso. Assim, nesta aula vocé vai compreender
alguns temas que permitirdo responder perguntas frequentes da area de gestao:
Qual é o perfil ideal para o meu setor? Minha organizacdo esta utilizando
adequadamente as ferramentas e métodos necessarios a gestao de pessoas?
Como podemos desenvolver talentos na organizacdo? Muitas organizacfes ja
adotam avaliacbes de perfil comportamental, também conhecidas como

assessment, para variados programas, Como:

e Sucessao;
e Recrutamento e selecao;
¢ Retencéo;

¢ Planejamento de carreira, entre outros.

Trataremos também de outro tema de grande relevancia: Vocé sabe a real
importancia do feedback para lideres, liderados e organizacdes? Saber conduzir
um processo de feedback permite que o colaborador ndo se sinta envergonhado

ou muito menos ofendido ou criticado. Vocé vai entender que o ideal é comecar




sempre pelo feedback positivo, e s6 depois apontar os pontos a melhorar, para
sugerir formas de corrigir comportamentos inadequados, construindo um plano
de acdo para melhoria, e finalizando com o reforco dos comportamentos
positivos. Chamamos essa técnica de feedback sanduiche, muito utilizada em
processos de coaching.

Ao final desta aula, vocé terd condi¢cBes de perceber e reconhecer um
lider de sucesso com a lideranca consciente, que sabe identificar e estimular a
importancia de todos os aspectos no ambiente de trabalho, além de conhecer a
si mesmo e entender o que realmente inspira seu trabalho. A consciéncia
permite & lideranca mostrar novos caminhos dentro da organizagéo, ou seja, ela
traz para a lideranca um lider humano, que cria uma gestdo participativa,
distribuindo a responsabilidade e entregando atribuicbes, o que resulta no

comprometimento de cada colaborador.

CONTEXTUALIZANDO

e Qual é o seu perfil comportamental?

e Quais sao seus fortes? E 0 que precisa potencializar?
e Quais sao as suas principais habilidades?

e O que te torna um lider diferencial?

e \océ realmente conhece a si mesmo?

Por guantos processos VOCEs ja passou e ouviu perguntas como essa? Na
pratica, conhecer nosso perfil comportamental nos ajuda a entender melhor
COmo e por que somMos 0 que somos, e a fortalecer nossa carreira. Isso nao é
diferente quando vocé assume o papel de lideranca.

Quando assumimos uma lideranga, automaticamente assumimos o papel
de gestor, lembrando que a responsabilidade da gestdo de pessoas nao é
exclusiva do departamento de recursos humanos. Hoje, conhecer o perfil
comportamental de cada membro da sua equipe € um caminho certo de todo
lider, pois permite enxergar o potencial de cada colaborador, suas dificuldades,
formas de falar ou de se expressar, permitindo que o gestor distribua
responsabilidades para sua equipe de acordo com as skills de cada liderado.

Vocé ja deve ter percebido que o objetivo desta aula € o

autoconhecimento e o conhecimento dos seus pares, seu time, sua equipe, bem



como entender e perceber que todos 0s processos proprios da organizagado
dependem das pessoas que a comandam e tomam decisdes. Com isso,
convidamos vocé a refletir: como pode um lider construir essa realidade na
organizacdo em um processo seletivo ou em um processo de sucessdo? Os
atributos de cada perfil comportamental podem ser equilibrados com pessoas de
diferentes personalidades? Como validar qual é o perfil ideal?

Esse é o desafio. No entanto, & fundamental identificar as caracteristicas
e comportamentos pessoais de cada individuo, além de entender como é seu
relacionamento com seus pares, sua postura e como reage a situacoes diversas

numa organizacao.
TEMA 1 — PARA SER LIiDER E PRECISO CONHECER O EU

Vocé ja percebeu, dentro do mercado de trabalho, quantos lideres e
gestores atuam no papel de chefe, e ndo de lider? Atuam por comandos, com
autoridade, e isso acontece justamente porque nao visualizam seu verdadeiro
eu. E qual o verdadeiro eu na lideranca que as organizagcdes vém buscando?
Ser lider é saber comportar-se adequadamente nas mais diversas situacdes; é
conseguir perceber cada uma destas e adaptar seu método de lideranca de
acordo com as circunstancias.

A lideranca pode ser desenvolvida no momento em que o lider tem como
caracteristicas basicas o foco nos objetivos e a vontade de ajudar o outro,
resgatando o potencial de cada um e estimulando todos a se desenvolver.
Liderar ndo é tarefa facil; requer uma lideranca pessoal também.

Primeiramente temos que nos conhecer, saber quais s&o nossos pontos
fortes e 0 que precisamos desenvolver. Isso faz uma grande diferenga. Tendo
esse conhecimento, podemos estabelecer objetivos e elaborar um plano de acéo
para tais conquistas. Uma lideranca eficaz consiste em diagnosticar o nivel em
gue se encontra o subordinado e aplicar nele um estilo de acordo com seu grau
de maturidade e envolvimento no projeto.

A sabedoria e o conhecimento ajudam os lideres a desenvolver seu
verdadeiro eu, permitindo uma capacidade de capital intelectual e psicoldgico.
Lideres dotados dessa virtude sdo mais sensiveis culturalmente, apreciam a
diversidade, utilizando a sabedoria e o conhecimento, tornando-se mais capazes

de construir e manter redes organizacionais. Também sdo alvo de maior



respeitabilidade entre os interlocutores, liderando, interagindo, negociando e
construindo parcerias de modo mais eficaz.

O convite das organizacdes para a lideranca é: Torne-se lider de si
mesmo e nao perca o foco, os objetivos nem o caminho que vai tracar para
alcancar resultados. Trace um plano de acao para alcancar seu objetivo. Com
ISSO, vai sentir mais confianga nas metas e nos objetivos da organizacao.

No entanto, para ter éxito, € necessario saber como esta nossa prépria
autolideranca em algumas areas. Podemos avaliar isso com uma rapida

dindmica.
1.1 Roda de equilibrio na vida

Nossa vida é formada por diferentes areas. Para que ela esteja em
equilibrio, necessitamos satisfazer todas elas. Quando uma das areas carece de
atencdo, nossa vida como um todo fica em desequilibrio. Vejamos cinco passos

para que isso ndo aconteca:

e Passo 1: faca um circulo no numero que melhor representa o nivel de
satisfacdo em cada area de sua vida, sendo 1 = totalmente satisfeito; e 10
= totalmente insatisfeito;

e Passo 2: agora ligue os pontos de uma area com a outra, formando um
anico circulo;

e Passo 3: como seu veiculo trafega se duas rodas se parecem com essa
forma? Sua vida se parece com esse tipo de percurso?

e Passo 4: identifique a area de maior insatisfacao;

e Passo 5: estabeleca trés alvos para que vocé possa melhorar nessa area.




Figura 1 — Representacéo da roda da vida
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A roda da vida € uma das ferramentas utilizadas para contribuir e
diagnosticar pontos de sua vida que estdo em desarmonia, verificar qual é sua
prioridade atual, seu foco, seus objetivos, bem como enxergar pontos que
precisem de maior atencdo e cuidado. Com ela podemos medir o nivel de
satisfacdo geral em relagcdo a sua vida e descobrir quais areas estao sendo
negligenciadas, buscando um equilibrio entre todas. Vocé, que atua na
lideranga, vai compreender seu verdadeiro eu a fim de maximizar seus pontos

fortes e o potencial de sua equipe ou empresa.
TEMA 2 — PILARES DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Por que a inteligéncia emocional é tdo importante? Ela esta muito
relacionada a maneira como cada um lida com situacdes sob pressdo e como
conseguimos equilibrar nossas emocdes para se relacionar com outras pessoas.
Sabemos que nossos resultados estdo ligados a questbes de habilidades e
atitudes, sendo assim, a inteligéncia emocional é responsavel pelo sucesso e
resultado que temos no dia a dia.




Vocé concorda que controlar as emocgdes é uma habilidade fundamental
para quem atua com lideranca? O que é inteligéncia emocional?

A inteligéncia emocional se traduz na possibilidade de o ser humano
aprender a lidar com as proprias emocdes e como usufrui-las para beneficio
proprio, além da capacidade de aprender e compreender os sentimentos e
comportamentos do outro.

Para ser lider € necessario ter inteligéncia emocional, pois o controle e o
gerenciamento das emocfes no momento de conflito, estresse e presséo
garantirdo o sucesso. Caso contrario, a tendéncia € descontruir equipes, diminuir
qualidade de servico e, principalmente, atrasar o crescimento seu e da
organizacdo. Sendo assim, um lider de sucesso néo deve perder o controle, pois
o controle o deixa confiante para enfrentar desafios do cotidiano.

A lideranca é uma habilidade que devemos desenvolver, porque em
algum momento teremos a oportunidade de coloca-la em prética. Sendo assim,
convidamos vocé a refletir: qual é a importancia da inteligéncia emocional para
sua vida e carreira? Qual é o melhor lider: aquele que grita, esbraveja com sua
equipe no momento de estresse e quando o resultado néo € atingido? Ou o lider
que acompanha e avalia a situagdo com calma? Sua esséncia se da quando
conseguimos conciliar o lado emocional e racional do cérebro, neutralizar as
emocdes negativas, entender situagcdes que podem produzir comportamentos
destrutivos e, entdo, potencializar as emoc0des positivas para gerar os resultados
desejados.

Vocé concorda que lideranca mexe diretamente com as emoc¢des dos
liderados? Hoje sua lideranca tem inspirado ou simplesmente sufocado sua
equipe? Diante dessa situacdo, perguntamos: o que um lider se dispde a fazer?
Como influenciar e mobilizar equipes? O éxito depende de quem?

O lider possui um papel emocional crucial na vida de cada membro da
equipe. Nao ha duvida de que os primeiros lideres da humanidade — fossem
chefes de cla ou lideres espirituais — conquistavam um lugar importante
justamente porque sua lideranca era emocionalmente irresistivel; o lider age
como guia emocional do grupo.

Percebe-se que a pratica da liderangca vem se tornando cada vez mais
desafiadora apOs a globalizac&o. Afinal, vivemos num ambiente em que a

competicdo ndo esta apenas atrelada ao produto ou aos servigos, e sim ao



capital humano, que pode fazer a diferenca na pratica de uma estratégia. Sendo
assim, entender pilares da inteligéncia emocional e aplica-los diariamente
possibilitara a construcdo de relagcdes saudaveis e uma tomada de decisdes
conscientes.

Daniel Goleman, jornalista cientifico especializado nessa area, elenca os

cinco pilares da inteligéncia emocional:

Figura 2 — Os cinco pilares da inteligéncia emocional

Automotivagao

Vejamos cada um deles em detalhes.

2.1 Conhecer as proprias emogoes

O primeiro passo é se conhecer, analisar suas emocodes e as a¢cbes que
vocé toma em resposta aos estimulos; permitir enxergar quando esta com raiva,
triste, alegre, ou seja qual for sua emocdao atual perante uma situacao. Trata-se
de uma chave fundamental da inteligéncia emocional!

Ter consciéncia € um processo gradativo da inteligéncia emocional, por
isso ndo ha necessidade de se apressar ou se desesperar. Como vimos, para
ser lider é preciso conhecer 0 eu; sendo assim, permita-se entender e
compreender suas préprias emoc¢des, como vocé trata sua equipe e como € o
dialogo entre seus pares.

Para Goleman (2016, p. 14),




“inteligéncia emocional é a capacidade de percepcdo de nossos
proprios sentimentos, e a partir desta percepcao saber lidar com eles,
dominando-os quando negativos, desenvolvendo-os quando positivos,
de modo a se conquistar o equilibrio emocional”.

2.2 Controlar as emog¢oes

Tenha em mente que todos passamos por momentos estressantes na
vida ou nos sentimos ansiosos por algum motivo, por iSso precisamos controlar
nossas emoc¢des com a autoconsciéncia. Conforme Goleman (2015. p. 14), as
liderangas precisam reconhecer “como seus sentimentos afetam a elas
[mesmas], as outras pessoas e seu desempenho profissional”. Sendo assim,
aprender a lidar com as emocdes e controla-las colocara vocé na direcéao certa
conforme cada situacdo, o que farad toda a diferenca entre o equilibrio e a
disfuncdo. O lider autoconsciente pode se tornar um diferencial dentro da
empresa com sua equipe, buscando um comportamento que o liberte de ser
prisioneiro do proprio sentimento.

Para controlar as emocdes, a lideranca deve evitar pensar de imediato em
um resultado negativo; nossa emocao deve focar o positivo, visualizar quais sédo
as alternativas de cada situacao e lembrar sempre, em situacfes de presséao, de
trazer a autoconsciéncia as coisas mais importantes e manter a calma. Assim o

controle da situacéo fica nas suas maos.

2.3 Automotivacao

BN

A automotivacdo esta intrinsecamente relacionada a lideranga. As
organizagfes passam por grande pressao da concorréncia devido a competicao
de mercado. Sendo assim, a cobranca se torna cada vez maior, € nem sempre
é facil equilibrar tudo. No entanto, pensar antes de tomar as decisfes |he trara
diversos beneficios, evitara o conflito com seus pares e o arrependimento de
seus atos. Ao saber utilizar adequadamente suas emocdes, vocé chegara aos
seus objetivos.

Com todos os desafios encontrados na lideranga, o convite € “nunca
perder a esperanca”. Manter uma atitude positiva e motivar sua equipe com
novas estratégias permite alcancar grandes resultados e facilita a tomada de

decisdes assertivas.
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O animo e a energia de um lider permeiam uma corporagdo, € com iSso
0s resultados da sua equipe sédo impactados pela forma como a lideranca
entrega as tarefas. Aqui o convite é aprender e a ensinar a automotivacao, ser
capaz de estimular a si mesmo e influenciar seu time para, assim, alcancar os
objetivos.

A inteligéncia emocional, por meio da automotivac¢do, € a forma como
cada um de nés lida com as emocdes e a satisfacdo atingida com atitudes
positivas, permitindo uma sensacdo de alegria e bem-estar, e proporcionando

uma convivéncia harmonica.

2.4 Empatia

Aprender a se colocar no lugar do outro, a reconhecer suas emocoes e
entender seus comportamentos, nos torna mais sensiveis e abertos. Goleman
(2015. p. 20) expbe que

‘hoje em dia a empatia é particularmente importante como um
componente da lideranga por ao menos trés motivos: o nimero cada

vez maior de equipes, o ritmo veloz da globalizagdo e a necessidade
de reter os talentos”.

Lideres empaticos alcancam resultados com mais facilidade e retém
talentos em suas equipes, evitando rotatividade, demissdes e faltas ao trabalho.
Mas por que a empatia esta sendo tdo discutida e trabalhada no mercado
de trabalho dentro das corporacdes? Alguns comportamentos podem ser

desenvolvidos para torna-lo um lider empético e ter sucesso ha sua gestao:

e Seja um bom ouvinte: preste atencdo e entenda 0 que o outro esta
tentando transmitir antes de responder; assim cada um toma consciéncia
das préprias reacdes as outras pessoas;

e Trabalhe o julgamento: tornar-se mais empatico é trabalhar o julgamento
e, quando falamos de julgamento, assumimos papéis em que muitas
vezes criticamos as pessoas sem ter uma visdo ampla da situacao dela e
do contexto de suas ac0Oes; todavia, se nos colocarmos no lugar dela,
vamos refletir. Lembre-se: “A forma mais elevada da inteligéncia humana
€ a capacidade de observar sem julgar” (Jiddu Krishnamurti);

e Evite o preconceito e a individualidade: o preconceito € como uma

venda em nossos olhos, por isso é preciso tira-la e colocar em pratica o
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provérbio: “caminhe alguns quildmetros no sapato das outras pessoas
antes de critica-las”;

e Convivacom a diversidade: a habilidade de aceitar e conviver bem com
a diversidade nos torna mais empaticos e tolerantes. Vivemos na nossa
prépria versdo de realidade, limitada pela influéncia de nossa familia,
classe social, midia e experiéncias, com compreensdes e realidades

diferentes.
2.5 Saber se relacionar interpessoalmente

Outro ponto-chave para o sucesso € ter boas relagdes, guiando as
emocdes dos outros. Uma lideranga com essa habilidade desenvolve afinidades
com facilidade ao conversar com seus pares. Goleman (2015, p. 23) afirma que
essas pessoas “sd0 mestres na persuasdao — uma manifestacdo da
autoconsciéncia, autocontrole e da empatia combinados”. Elas sabem que nada
se realiza quando estdo sozinhas; precisam do outro para alcancgar objetivos.
Goleman (2015. p. 24) afirma que o lider com essa inteligéncia cria dentro da
organizacdo um ambiente positivo, melhora a qualidade de vida e contagia todos

ao redor.
TEMA 3 — ANALISE DE PERFIL - GESTAO DA EQUIPE

“‘Ninguém é igual a ninguém. Todo ser humano & um estranho impar”,
disse certa vez o grande poeta mineiro, Carlos Drummond de Andrade.
Concordamos plenamente com sua afirmacado, pois € justamente por termos
nossas particularidades que nos tornamos pessoas tao interessantes e cheias
de possibilidades. Baseando-se nessa afirmacédo, qual é a importancia do lider
em analisar o perfil de cada membro da equipe?

A andlise de perfil permite a liderangca entender e compreender como
funciona o comportamento de cada um, seus pontos fortes e o convite de
melhoria, contribuindo a entender melhor e por que cada um é do jeito que €,
sua forma de pensar, agir e interagir. Ou seja, SOmoS cOMoO SOMos, e podemos

fortalecer nosso empoderamento pessoal e profissional, o que é maravilhoso.




12

Por isso mesmo queremos perguntar: Vocé ja parou para analisar qual é
o seu perfil predominante e como seu jeito de pensar e agir afeta
resultados, relacionamentos e emoc¢des?

Seu perfil comportamental impacta positiva e negativamente tudo que
vocé faz. Por isso € essencial assumir a direcdo de suas emocgdes e
comportamentos, para conduzir padrdes adequados nas situagbes corretas e
gerar mais resultados positivos em todas as areas de sua vida.

Quando o lider se permite conhecer o perfil de cada membro da equipe,
ele passa a observar diversidade, varias personalidades, quais sdo as
competéncias e as fraguezas dos colaboradores etc. Com isso ele consegue
desenvolver sua equipe, reconhecer o0s tipos de pessoas que a compdem e quais
potenciais estdo a disposicao.

Conhecer o perfil de cada membro da equipe facilita processos, permite
gue vocé delegue responsabilidades para os liderados de forma clara e objetiva
e melhore sua forma de falar ou de se expressar com liderados. Além disso,
Vvocé, gestor, ira distribuir as responsabilidades na sua equipe de acordo com as

soft skills de cada um dos liderados.
3.1 O que sao soft skills

Soft skills sdo competéncias comportamentais, ou seja, habilidades
interpessoais, atributos pessoais que vocé precisa ter para ser bem-sucedido.
Elas envolvem aptidées mentais, emocionais e sociais. Podemos dizer também
gue se relacionam a forma de se relacionar e interagir com as pessoas e como
podem afetar os relacionamentos no ambiente corporativo. Ao contrario das hard
skills, chamadas em portugués de competéncias técnicas, as soft skills sdo mais

dificeis de definir e medir.
3.2 Como conhecer o perfil da sua equipe

Além das capacidades técnicas, atualmente as organizagcdes buscam
talentos com perfil comportamental alinhado a cultura organizacional. Cada
membro da sua equipe tem diferentes competéncias e habilidades, construidas
com base na experiéncia, moldando suas capacidades. Portanto, entender o

perfil comportamental contribui em suas tomadas de decisdo, além de ajudar a
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compreender e identificar qual ser4 a reacdo do colaborador diante de uma
situacao especifica.

Com a andlise de perfil, fica facil perceber qual é a aptiddo de cada
membro da sua equipe, 0 que permite coloca-los em fun¢bes adequadas,
descobrir novos talentos, desenvolver novas liderangas, aprimorar as
competéncias dos funcionérios, ter mais assertividade durante o processo
e selecdo, ter sucesso na troca de funcdes, fortalecer o trabalho em equipe
e conquistar mais engajamento e motivacao para os funcionarios, que vao
se sentir mais motivados e eficientes.

E como identificar as caracteristicas pessoais da equipe? Cada um
possui um perfil comportamental, mas mesmo assim é importante identificar as
caracteristicas pessoais dos individuos e entender sua postura, seu
relacionamento com outras pessoas, de que maneira reagem a diferentes
situacdes, quais elementos os motivam, entre outros fatores.

Para compreender essas caracteristicas, vocé pode conferir o
assessment, recurso que analisamos em aulas anteriores. Essa ferramenta
contribui para identificar o perfil profissional e comportamental. Com ela vocé
consegue visualizar o estilo de lideranca do colaborador, suas competéncias e
aptidées, e como € sua influéncia em relagédo a produtividade e ao ambiente.

Resgatando o contetdo, o assessment se baseia na ferramenta Sélides,
gue demonstra quatro tipos de perfil dentro da sua empresa. Todo ser humano
possui caracteristicas préprias de vivéncia, formacao profissional, porém todos

se enquadram em algum desses tipos. Vejamos cada um em detalhes.

e Comunicador: tem como caracteristica principal “fazer junto”. Sao
sensiveis e ttm um bom relacionamento no meio empresarial, mantendo
a relacdo harmoniosa. Para isso, podem esconder conflitos, colocar a
felicidade acima dos resultados e manipular o0s outros usando
sentimentos. Esses individuos tém grande aceitacdo social e facilidade de
construir consenso, 0 que provoca o reconhecimento e inspira autoridade
no trabalho em equipe;

e Executor: tem como caracteristica o “fazer rapido”, tem senso de
urgéncia, acao, iniciativa, € geralmente bastante impulsivo, préatico, gosta
de vencer desafios, esta focado no “aqui e agora”, é autossuficiente e

nao gosta de delegar poder;
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e Planejador: tem como principal caracteristica “fazer diferente”. Pessoas
com esse perfil sdo criativas e usam a intuicdo com frequéncia para
antecipar o futuro, provocar mudancas radicais e inspirar ideias. Essas
caracteristicas as tornam impacientes e rebeldes, defendendo sempre o
“novo pelo novo”, sem se preocupar com o presente;

e Analista: tem como principal caracteristica “fazer certo”. Outras
caracteristicas marcantes desse perfil sdo: detalhista, organizado,

estrategista, busca conhecimento, pontual, reservado e previsivel.

Cada perfil lida com as situacdes de forma diferente, seja no trabalho, com
a familia, com os amigos ou no cotidiano da vida, porque cada um possui uma
visdo de mundo diferente. Isso significa que vocé possui uma “lente” particular
que é diretamente influenciada pelo seu tipo de perfil comportamental. Sendo
assim, a lideranca que permite entender e compreender o perfil do seu time
permite validar como os profissionais se portam no ambiente de trabalho, suas
caracteristicas, além de remanejar os colaboradores que estiverem em funcdes
inadequadas.

Aproveite e observe também o seu modo de comunicacdo e o nivel de

produtividade de cada individuo.

TEMA 4 — FEEDBACK E COACHING PARA A PRATICA DO DIALOGO NA
PERFORMANCE

Dentro do ambiente corporativo, comunicacéao € a chave do sucesso de
muitas organiza¢fes. Um dos principais papéis do lider é saber dar feedback,
que é a melhor forma para se comunicar e trazer conhecimento a equipe. Com
ele criamos uma imagem positiva, um ambiente participativo, uma comunicacao
assertiva entre lider e liderado. Porém, é muito importante o lider construir esse
feedback, saber ndo so6 avaliar cada individuo que lidera, como também mostrar
o caminho da melhoria ou da continuidade.

Um feedback bem construido se torna mais assertivo e permite que o
colaborador se desarme com informacfes sobre pontos que precisam ser
trabalhados. Assim ele enxerga a necessidade de mudancga, além de evoluir

profissionalmente e pessoalmente.




A lideranca deveria dar pelo menos dois feedbacks e um tempo para
observar a mudanca de atitude ou melhoria das competéncias. Essa estratégia

pode indicar a melhora (ou ndo) do desempenho do colaborador.
4.1 Ferramentas de coaching para um feedback assertivo

O feedback néo pode ser interpretado como algo que somente “aponta os
erros do colaborador’. Nado € esse o objetivo. Muitos lideres dédo feedback
avaliando a situagdo do momento, sem olhar todo o contexto, e muitas vezes
utilizam preferéncias pessoais ou favoritismo a determinados membros da
equipe — certamente um erro grave.

Muitas vezes o feedback corretivo ndo é dado, o colaborador n&o tem a
oportunidade de redesenhar sua atitude e fica sabendo do seu erro somente na
hora da demissdo. Demitir alguém sem um feedback prévio e uma oportunidade
de correcdo é um equivoco muito grave. O feedback ideal € o “sanduiche”, pois
permite mostrar pontos a melhorar na metade do didlogo e o que esta sendo
bem feito no término. Assim o colaborador ndo cai na crenca de que feedback é
sé uma critica aos erros e atitudes equivocadas. Por isso, a técnica do sanduiche

€ uma forma de parceria entre lider e liderado.

Figura 3 — Representacdo do feedback sanduiche

REALCE ALGO POSITIVO

SUGIRA MELHORIAS

APONTE ALGO MUITO BOM

Fonte: Feedback, 2018.
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Vantagens: quando aplicado corretamente, o feedback sanduiche torna
a pessoa mais receptiva as observacgdes de sua performance e comportamento,
ficando mais disposta a buscar as melhorias necessarias.

A técnica se chama sanduiche porque consiste em duas “camadas” de
refor¢o positivo (uma no inicio, para criar um clima de receptividade, e outra no
final, para gerar estimulo), e o aspecto a ser melhorado — “ensanduichado” — fica
entre as duas positivas. Um detalhe importante consiste em ndo usar a palavra
“‘mas” entre o primeiro e o segundo passo, como no exemplo: “Gostei do seu
trabalho, mas [...]". Ao acrescentar esse termo, seu interlocutor sentira que vocé

esta anulando o comentario positivo que acabou de fazer.

Figura 4 — Orientacdes para um feedback eficaz

4 — Sugira

3 — Questione

2 — Valorize

1 — Esclareca

A seguir, vejamos alguns tipos de feedback que podem funcionar:

e Descritivo (ndo julga nem avalia): descreva o comportamento ou o
acontecimento exatamente como ocorreu, evitando juizo de valores.
Quem utiliza palavras como “ruim”, “mal”, “decepcionante”, “lamentavel” e
outras do género expressam julgamento negativo. Quando julgamos,
esquecemos que somos nds que damos significado as coisas. Nada por
si s6 possui teor emocional;

e Voltado para a necessidade do receptor (ndo do emissor): pode ser
dificil oferecer feedback quando tudo esta de “cabeca para baixo”, mas
devemos estar cientes de que sua proposta é apenas melhorar
comportamentos. Ele ndo foi feito para extravasar a raiva, decepg¢ao ou
gualquer emocéo negativa;

e Voltado para o comportamento (e ndo para a identidade): é a pessoa
ou 0 comportamento que deve ser aprimorado? Somos mais do que
NOSSOS comportamentos; possuimos mais recursos do que sSomos

capazes de utilizar. Nao é a pessoa que tem um “defeito”, o problema esta
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no que ela esta fazendo. Um dos maiores medos do ser humano é a
rejeicdo. Quando focamos a identidade, ou seja, a pessoa, com frases
como “vocé é desajeitado” ou “vocé é muito teimoso”, colocamos nosso
interlocutor na defensiva. Temos que aprender a separar o que a pessoa
faz do que ela realmente ¢€;

e Solicitado e bem recebido (ndo imposto): se vocé quer fazer uma bela
colheita, precisa de terra e sementes saudaveis. O mesmo se da no
feedback. O receptor deve entender que o feedback (semente) é algo
positivo e a obrigacdo do emissor € criar o melhor clima possivel (terra).
Ao fazer um comentario como este: “Existe algo que eu gostaria de
conversar com vocé sobre o evento. Acredito que vocé ira melhorar sua
performance nas proximas vezes. Vocé esta disposto a ouvir o que tenho
a dizer?” —, o interlocutor ndo sente que ira ouvir algo prejudicial e, assim,
ndo se coloca na defensiva;

e Rapido (logo ap6s o0 evento): esse tipo trata de detalhes de
comportamento. Quanto mais demorarmos para falar do assunto em
guestdo, maiores serdo as chances de o interlocutor esquecer pontos
cruciais e até mesmo duvidar de que as coisas aconteceram da forma
como voceé diz;

e Validado (checado): ndo costumamos perceber que existe uma diferenca
entre “ouvir’ e “escutar”. Ouvir efetivamente significa entender e observar
as informacdes transmitidas. Saber ouvir de maneira efetiva ndo é facil.
Quando perguntamos ao nosso interlocutor: “Entao, na proxima vez, o que
vocé fara de diferente?” — checamos se a pessoa “ouviu” ou se

simplesmente “escutou”.

Se o interlocutor comecar a se justificar diante de algo que vocé esta
dizendo, é uma evidéncia de que algumas das regras citadas ndo foram
atendidas. Pare, pense nas melhorias necessarias e ofereca um feedback de
qualidade para vocé mesmo. E lembre-se: o feedback deve ser dado

constantemente!
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TEMA 5 — CRIAR CONSCIENCIA

Todo lider antenado quer melhorar sua performance de lideranga para
influenciar positivamente as equipes. Isso requer uma Visdo sistémica,
interpessoal, interdepartamental e, principalmente, de tomada de consciéncia.

Mas o que significa ser um lider consciente? Além de possuir as
caracteristicas de um lider exemplar, ele busca se desenvolver sempre. E aquele
que, mais do que estar ciente, estd em sintonia com 0S compromissos da
organizacédo e de sua equipe, além de se permitir ter consciéncia do verdadeiro
eu, das tomadas de decisdo e do contexto geral da organizacéo, em vez de focar
apenas seus proprios interesses. Podemos dizer que lideres conscientes sédo o
oposto de lideres reativos.

Lideres crescem e se desenvolvem ao dominar sua consciéncia pessoal
e organizacional. Isso permite enxergar as mudancas existentes no mercado de
trabalho, na sua equipe e organizacdo, com a capacidade de ter um olhar
estratégico no estabelecimento de metas, influenciando as pessoas para que
consigam coordenar suas atividades. No entanto, ter consciéncia € entender que
as habilidades da lideranca se associam a forma como ela se comunica, como
ela constroi seu pensamento critico e criativo, ha sua autogestéao e autocontrole,
a forma como determina sua visdo de competéncias interpessoais para resolver
conflitos, ao espirito de equipe e a colaboracdo. Para tanto, essa maturidade se
relaciona com o nivel de desenvolvimento psicoldgico.

Sendo assim, uma lideranca consciente precisa:

e Saber servir sua equipe e a organizacdo com sabedoria e visao geral,

e Fazer a diferenca no meio da sua equipe e, como um mentor, criar
aliancas estratégicas;

e Criar coeséo interna, ser um integrador, inspirador, desenvolver uma forte
cultura coesiva;

e Permitir a transformacao, ser um facilitador, um influenciador, criando um
ambiente de renovacao e aprendizagem continua;

e Desenvolver autoestima com boas praticas;

¢ Criar relacionamentos que apoiem a equipe, clientes e fornecedores;

e Manter a sobrevivéncia da organizacdo com bons resultados.
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Figura 5 — Esquema de projeto de mudanca

Evolugao = Mudanga + Transformagao “

Fazer a Diferenga

Coesdo

Nés transformamos Interna

quando mudamos de um
nivel de consciéncia para o
proximo.

Transformacéo

Autoestima
N6s mudamos na medida

Sobrevivéncia

em gue dominamos um nivel A Relacionamento
de consciéncia especifico.

Fonte: Barrett, 2011.

Figura 6 — Consciéncia de espectro total

Consciéncia de espectro total

Servir Viabilidade de longo-prazo

Contribuicao Social Colaboracao

Coesao Interna Visdo compartilhada

Transformacao Melhoria continua

Melhores praticas
Satisfacao do cliente

Sobrevivéncia Estabilidade financeira

Fonte: Barrett, 2011.

Lideranca de sucesso é aquela que aprende a dominar cada um dos
niveis de consciéncia, cuidando da estabilidade financeira e da seguranca dos
colaboradores, trabalhando uma comunicagéo aberta, com respeito e satisfagédo
dos clientes, trabalhando na performance, nas melhores praticas e na eficiéncia.
Além disso, é necessario perceber a inovacdo, o poder, a participacdo dos
colaboradores e a aprendizagem continua; criar uma cultura coesa, baseada em
visdo e valores compartilhados, em resiliéncia e uma forte capacidade para a
acdo coletiva; construir aliancas estratégicas; promover o autoconhecimento, o
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mentoring e o coaching para seus gerentes e lideres, assumindo um papel de
responsabilidade social, ética e pensamento global, mantendo uma perspectiva

de longo prazo para seu negocio.
TROCANDO IDEIAS

Vocé ja parou para analisar qual € o seu perfil de personalidade
predominante e como seu jeito de pensar e agir afeta resultados,
relacionamentos e emoc¢fOes? Se busca crescimento para Si mesmo e sua
equipe, convidamos vocé a fazer essas reflexdes e a responder essas perguntas.

De modo geral, esse questionamento diz que nds somos reflexo tanto de
influéncias externas — pais, amigos, familia, sociedade, religido — como internas
— 0 modo natural de ser, sentir, perceber, entender e se relacionar com o mundo
e com as pessoas ao redor. Portanto, é a somatéria de todos esses fatores que
nos transforma em seres humanos integrais, o que pode explicar nossas a¢cdes
e nosso modo de enxergar a vida. Entender isso é fundamental para orientar
suas competéncias e habilidades para seu sucesso na carreira e na vida.

A grande questdo é que, por ndo conhecerem bem sua verdadeira
esséncia, nem todas as pessoas conseguem acessar seu potencial infinito e usar
suas caracteristicas, diferenciais e qualidades a favor do seu crescimento e
desenvolvimento na profissdo ou em ambito pessoal. Com isso, acabam ficando
limitadas e ndo conseguindo atingir um alto desempenho ou realizar seus
sonhos.

Seu perfil comportamental causa impactos positivos e negativos em tudo
que vocé faz. Por isso é essencial assumir a direcdo de suas emocbes e
comportamentos, para conduzir padrées adequados nas situacdes corretas, e

assim gerar mais resultados positivos em todas as areas de sua vida.
NA PRATICA

Vamos refletir sobre o processo de desligamento?

A demissdo é um processo natural dentro das organiza¢des. No entanto,
muitas vezes € feita de forma incorreta, sem a delicadeza necessaria.
Frequentemente esquecemos que estamos lidando com um ser humano, ndo

um produto sem emocdes, e muitos lideres ndo conseguem reter talentos ou
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desenvolvé-los. Tudo isso abre espago para sentimentos como: raiva, ira, baixa
autoestima, culpa, do, piedade, sensacao de vazio, entre outros.

Para evitar situacdes assim, domine suas acodes. Analise a situacao
hipotética a seguir: Jorge iniciou seu cargo de lideranca em uma empresa de
logistica h& 3 meses, tendo como responsabilidade 80 colaboradores do setor
de conferéncia e estoque. Durante esse tempo, buscou acompanhar o
desenvolvimento e a postura de cada liderado dentro da organizacdo. Dentre os
80 colaboradores, uma equipe de 10 pessoas todo més indicava falta de postura
ética para com seus colegas, além de atrasos constantes. Apesar de essa equipe
sempre atingir o resultado, o clima com os pares ja ndo era mais 0 mesmo, o
gue criava um ambiente desagradavel para trabalhar. Jorge, como lider, pensa
em como elaborar um feedback para essa equipe. O que € essencial nesse
momento? Como ele vai desenhar essa devolutiva?

Agora que vocé conhece o contexto, monte um plano de agéo baseado
no feedback sanduiche, mostrando como vocé validaria essa devolutiva e quais
argumentos utilizaria. Lembre-se: os lideres tém como responsabilidade
desenvolver, preparar e motivar seus liderados para atingir resultados e construir
um ambiente saudavel. No entanto, se isso ndo acontece apos tentativas de
correcdo e desenvolvimento, sera que demitir o funcionario é a decisdo mais

sensata? Reflita ao elaborar seu feedback!

FINALIZANDO

Quando falamos em desenvolvimento, do que um lider precisa para ter
uma visdo ampla em relacdo as suas conquistas e as da equipe? O processo de
crescimento se da com base em como a lideranca encara os desafios de uma
organizacdo, além de acompanhar a evolucdo do seu time. Mas, para esse
resultado, o lider precisa de autoconhecimento e autodesenvolvimento.
Controlar sentimentos e emocgdes € a oportunidade para aprender a controlar
reacdes em que muitas das vezes agimos por impulso.

Quando conhecemos a nés mesmos, praticamos um exercicio que
demanda andlise do eu, uma profunda reflexdo de crencas, valores, atitudes,
acOes, limitacbes e potencialidades. Vocé pdde perceber nesta aula que o
autoconhecimento e a inteligéncia emocional trazem diversas reflexdes desse

tipo.
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Sabemos que o clima organizacional favorece o alcance de metas e
resultados. Sendo assim, o papel do lider é desenhar um cenario em que a
comunicacao seja aberta e clara. Com isso percebemos que o feedback é de
extrema importancia. Seu principal objetivo € melhorar as a¢des, enxergar novas
possibilidades e alcangar melhores resultados. Mas, se parece tao simples, por
que muitos gestores ainda tém receio dessa préatica? Durante a aula, vocé pdde
compreender sobre a importancia de construir um feedback positivo, que permite
ao liderado enxergar falhas e buscar melhoras.

Podemos concluir que as organizagbes demandam liderancas de alta
performance. Com um mercado competitivo, o lider deve se concentrar cada vez
mais em inspirar as pessoas a atingir os melhores resultados, além de empregar
praticas diferenciadas para facilitar seu percurso.

Estar em uma posicdo de lideranca néo é tarefa facil: exige habilidade,
resiliéncia, empatia, tempo e energia. Por isso uma lideranca consciente deve
estar fortemente relacionada com o conceito de mindfulness, ou seja, atencéo
plena, um olhar consciente na sua equipe, na organizacdo, sua cultura, valores
e mudancas organizacionais. Com essa préatica, os lideres cientes das
transformacdes do seu entorno encontram sempre novas estratégias de

interacdo e acao.
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