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CONVERSA INICIAL

Nesta aula, trataremos de algumas técnicas que contribuem no
planejamento e desenvolvimento de uma lideranca eficiente. Ao assumirmos o
papel de lider numa organizagéo, assumimos a responsabilidade de desenvolver
uma equipe. Sendo assim, trataremos da analise Swot como uma das técnicas

gue contribuem na lideranca e no autoconhecimento, criando indagacées como:

e \OCé conhece as ameacas da sua organizagao?
¢ Quais oportunidades vocé enxerga na sua equipe?

e Quais as fraquezas apresentadas por sua lideranga?

O papel do lider na organizacdo € imprescindivel e fundamental. As
organizacdes tém como principal objetivo alcancar metas para ter sucesso e
permanecer ativas no mercado empresarial. E nesse momento que o lider facilita
o alcance dos liderados na execucéo do trabalho. Para facilitar o alcance dos
objetos e metas, trataremos de uma técnica que contribui para o resultado,
chamada Smart. Peter Drucker (1999) criou esse método para direcionar lideres
em busca de objetivos estruturados e de uma equipe bem focada.

No transcurso desta aula, vocé estudara temas que permitirdo responder

perguntas que geralmente os gestores fazem:

e “Dentro da minha lideranca, estou utilizando adequadamente as
ferramentas e técnicas necessarias para atingir o objetivo da empresa?”

e “Como posso contribuir no alcance de resultados dos meus liderados?
Como validar a qualidade do servigo prestado?”

e “Como posso aliar a capacidade da minha empresa com suas estratégias
e objetivos?”

¢ “Dentro da minha lideranca, estou formando pessoas com viséo de bando,

grupo, equipe ou time?”

Mediante o contexto aplicado, bem como o uso de ferramentas e métodos
apropriados, vocé, lider, permite criar caminhos alternativos, com estratégia e
planos de acdo que integrem a organizacdo, a fim de conseguir 0 maximo

desempenho dos seu liderados, com uma construcdo que desenvolva




conhecimentos, habilidades e competéncias de um time de sucesso, permitindo

compreender que a lideranca € um fator diferencial competitivo.
CONTEXTUALIZANDO

Sem duvida, os grandes lideres percebem as pessoas como um todo,
dando a elas a oportunidade de evolugao e crescimento dentro da organizagéo.
No entanto, para que ela também cresca como um todo, € necessario
planejamento.

Vocé concorda que uma organizagdo s6 funciona quando as pessoas
trabalham para atingir um objetivo comum, mediante a a¢do de um lider que esta
a frente dos processos? Hoje, vocé, como lider, colaborador ou profissional que
trabalha com metas, acredita que muitas vezes ndo consegue atingi-las por elas
serem mal planejadas (ou ndo planejadas de nenhuma forma)?

Baseando-se no estudo do instituto Ser (Como usar..., 2017), o que
direciona a empresa para 0 sucesso Sao 0 engajamento e 0 comprometimento
dos colaboradores. E como fazer com que todos caminhem para o mesmo
objetivo e obtenham sucesso? Criando metas! Com esse estudo, inspirado pelo
método Smart, vocé cria um planejamento e o aplica no seu time ou na sua vida!
Ele permite enxergar que as metas nos levam aonde queremos chegar e o que
precisa ser feito para alcanca-la, ou seja, quando simplesmente fazemos as
tarefas para seguir um plano de acao.

Lembre-se: a meta, quando definida pelo método Smart, € uma das
melhores formas de criar objetivos mais especificos e engajar colaboradores,
fazendo com que todos consigam atingir o sucesso juntos. Mesmo quando se

cria um plano pessoal, o sucesso torna-se claro e alcancavel.
TEMA 1 - AUTOCONHECIMENTO: ANALISE SWOT

Quando assumimos a lideranga dentro de uma organizagéo, assumimos
a responsabilidade de desenvolver uma equipe, uma empresa, e principalmente
a si mesmo. Nesse contexto, criar uma estratégia com objetivos realistas, tracar
metas e enxergar os pontos fortes e de melhoria contribui para uma lideranca de

sucesso e um trabalho com a perspectiva de mudangas organizacionais.




Dentro da lideranca, a tomada decisdo € um desafio constante. Para isso
o convite é entender melhor seu processo decisorio, além de avaliar como seu
desempenho tem impactado sua organizacdo e seu time. Trazemos, assim a
reflexdo de que os erros cometidos sdo oportunidades de aprendizado. Para
isso, conhecer a si mesmo torna um lider mais eficiente, enxergando suas
qualidades e limitacfes. Por isso 0 autoconhecimento € tdo importante, conforme
estudamos. Ele nos permite corrigir 0 que ndo estéa certo, tragar NnOvos percursos
e potencializar o que hoje n&o traz resultado positivo.

Mas como a andlise Swot pode contribuir na lideranca e no

autoconhecimento? Para essa pergunta, trazemos novas perguntas!

e Vocé conhece as ameacas da sua organizacao?
e Quais oportunidades vocé enxerga na sua equipe?

e Quais as fraquezas apresentadas por sua lideranca?

Criar metas e listar agcdes com questdes-chave para qualquer organizacao
faz parte de um planejamento estratégico. A analise Swot é um método de
analise de uma empresa ou de um produto em relacdo ao mercado. Trata-se da
abreviacdo das palavras em inglés strengths, weaknesses, opportunities,
threats. Em portugués é chamada de andlise Fofa, que significa as mesmas
coisas: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Embora foque produtos e
marcas, a andalise Swot também pode ser aplicada num exercicio de
autoconhecimento e como ferramenta para que a lideranca perceba e
compreenda como avaliar os ambientes internos e externos, pois sua

aplicabilidade permite ao gestor extrair suas proprias respostas.




Figura 1 — Analise Swot
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Com essa ferramenta, o lider extrai forcas e fraquezas da sua equipe e,
além disso, desenvolve e identifica quais sdo seus pontos fortes e fracos, para
assim compreender quais serdo as ameacgas e oportunidades. Da mesma forma,
ela pode ser aplicada com o intuito de analise pessoal, trazendo conhecimento
sobre sua formacéo, experiéncia e capacidade de lideranca, permitindo analisar
suas fraguezas, além de uma alta analise sobre tomada de decisfes, baixa
autoestima, inibicdo e insegurancas.

Assim, a lideranga possui um direcionamento mais preciso para criar
estratégias, planejar e tomar decisdes, permitindo maior identificacdo nos
aspectos positivos e negativos que influenciam sua equipe (em particular) e a
organizacdo (como um todo). Essa ferramenta busca reduzir ao maximo os erros
em acdes estratégicas no ambiente organizacional.

A andlise Swot exige da organizacdo iniciativas ou reformulacdo de
politicas internas, visando ao aproveitamento de novas oportunidades ou até
checagem de ameacgas. Sendo assim, o ideal € entender o cenario atual dos

negoécios, porque ele vai apresentar onde a empresa esta atuando de forma




otimizada e onde sera preciso mudar. No entanto, cada etapa possui aspectos
influenciados por ambientes internos e externos, que também se relacionam com

a atuacao.
1.1 Ambiente interno

O ambiente interno, local fundamental de atuagédo da lideranca, permite
que a gestdo controle e compreenda as forcas e fraguezas, seja do setor da
producao, tecnologias, area do transporte, administrativo ou comercial — enfim,

da cultura organizacional.
1.1.1 Forgas

Qual é a forca que destaca sua empresa da concorréncia? Na analise
Swot, estes sdo alguns exemplos: ter um nome consolidado no mercado; ter uma
equipe de vendas com metas atingidas todos os meses; boa quantidade de

ativos; bom relacionamento estratégico; entre outros.
1.1.2 Fraquezas

O que atrapalha o crescimento da organizacdo? Exemplos: rotatividade,
matéria-prima em escassez, equipe sem treinamento, tecnologia ultrapassada e

dificuldade na entrega.
1.2 Ambiente externo

O ambiente externo, ao contrario do interno, ndo pode ser controlado pela
empresa. A analise Swot busca identificar itens como politica, legislacéo,
politicas ambientais, crises econdmicas, juros, cambio, desastres ambientais,

clima, entre outros.
1.2.1 Oportunidades

Qual é o cenario que favorece sua empresa e sua equipe? Um grande
exemplo sdo as sazonalidades: sua empresa vende mais em qual periodo do
ano? Em outros casos, uma empresa pode depender do turismo e dos eventos

da cidade, ou trabalha com exportacdo e se fortalece com taxas de cambio mais




altas; melhora processos com acesso a novas tecnologias, lancamento de

produtos complementares, e assim por diante.
1.2.2 Ameaga

Trata-se do que é desfavoravel para sua empresa ou equipe. Podemos
citar como exemplo uma empresa cuja principal matéria-prima encareceu por
outras forcas que nado se pode controlar: escassez de méao de obra qualificada,
mudanca na lei, entrada de concorrente no mercado, entre outros. Cabe a gestao
ndo temer as ameacas, prevé-las ao maximo e contorna-las da melhor forma
possivel.

Conseguiu entender os exemplos de pontos fortes e fracos de uma
empresa ou equipe? No momento da pratica desta aula, vocé vai poder criar sua
analise Swot e montar um plano de acdo, permitindo uma vantagem competitiva
para sua empresa em relacdo aos concorrentes.

Ao responder o questionario da pagina X, reflita sobre a Figura 2 antes de

responder.

Figura 2 — Resumo da analise Swot
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TEMA 2 - ACAO DO AUTOCONHECIMENTO: SMART

Metas e objetivos fazem parte de todos os aspectos da vida. Ao longo do
tempo € preciso estabelecer metas pessoais e profissionais para alcancar
sonhos e objetivos. No entanto, € importante ressaltar que, ao defini-las,
precisamos entender que elas devem ser extremamente diretas e objetivas.

Em um mercado tdo competitivo, alcancar as metas de uma organizacao
€ um desafio diario, por isso convidamos vocé a refletir. sera que sua meta
representa um estimulo ou apenas um numero inatingivel que desmotiva os
funcionarios?

Falar sobre metas é um desafio para a lideranca, pois boa parte dos
funcionarios que estdo desmotivados com o trabalho alegam uma forma de
lideranca inadequada, metas pouco claras ou a falta delas.

Sabemos que toda organizacdo depende de metas alcancadas para
faturar, mas para chegar nesse faturamento € necesséario alcancar metas
corporativas, e como fazer isso? Ao defini-las, a lideranca precisa se envolver
com a equipe e estabelecé-las de forma estratégica. Uma metodologia
conhecida tem ajudado muitos lideres: a meta Smart. Mas o que séo elas afinal?

Smart quer dizer esperto, inteligente, em inglés. Quando a gestao pensa
em uma meta sem conhecer sua equipe, provavelmente ndo sera bem-sucedida.
Sendo assim, podemos afirmar que, quando ndo criamos uma meta estruturada,
sem objetivo, desestimulamos a equipe. Assim, as metas Smart na lideranca
permitem usar a inteligéncia com uma metodologia simples, porém muito
eficiente.

Peter Drucker, conhecido como o pai da gestdo moderna de empresas,
criou 0 método Smart para direcionar lideres. Criar objetivos estruturados e ter
uma equipe bem focada traz como resultado o alcance de metas, mas, para que
isso acontega, alguns critérios devem ser seguidos, dentre eles entender que
metas e objetivos devem ser criados de forma clara, objetiva e articulada.

No método Smart, o gestor desenha seu plano de agcdo em cinco etapas,
com estimativas reais. Cada letra tem um significado que traduz as etapas de

como um lider deve criar metas para a equipe. Acompanhe a Figura 3:




Figura 3 — Metas Smart
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Cada letra funciona como uma etapa. Assim, o lider deve pensar de forma
mais estratégica, lembrando que por tras de cada meta existe uma equipe, e
compreender como essa equipe trabalha € de suma importancia. Afinal, o que
da certo para um ndo necessariamente funciona para outro.

Compreender cada uma dessas etapas transforma sua meta real e lhe
proporciona argumentos que geram resultados. Vejamos em detalhas cada uma

dessas etapas.
2.1 Especifico (specific)

Quando a gestao cria metas, sua aplicabilidade ndo deve ser vaga, e sim
bastante especifica, exata, conveniente. Sendo assim, no planejamento ndo se
pode usar frases como “precisamos aumentar o lucro” sem especificar, detalhar
como fazer isso.

A gestdo deve pontuar algumas questdes, por exemplo: “como vamos
aumentar os lucros?”, “qual setor sera responsavel por essa meta?”, “como e
quando ela deve ser atingida?”, “nossos vendedores precisam aumentar X% de
vendas no proximo més”. Ser especifico contribui na riqueza de detalhes e

esclarece para a equipe como ela deve prosseguir.
2.2 Mensuravel (mensurable)

Mensurar € trabalhar com nimeros, pois com eles conseguimos medir 0
gue esta dando certo ou ndo. Além disso, também é recomendavel trabalhar com

prazos que permitem validar se a meta vai ser atingida no tempo previsto.
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Vocé pode, por exemplo, utilizar questionamentos como: “quanto tempo
sera necessario para alcanca-la?”, “que resultado quero obter?”. Sempre se
baseie em numeros, pois nada pode ser irreal. Nessa etapa, 0s gestores usam

muito os fatores quanto e quando.
2.3 Atingivel (attainable)

Quando a gestdo aplica uma meta, deve-se questionar: “Essa meta é
atingivel?”. Ela deve ser um estimulo, um desafio, pois criar metas sem certeza
desmotiva toda a equipe, além de mostrar que a gestdo ndo conhece a propria
realidade, muito menos a de sua equipe.

Sabemos que atingir metas € um desafio, no entanto, a gestdo precisa

validar histéricos e certificar-se de que é possivel alcancar a meta estabelecida.
2.4 Relevante ou realista (relevant)

Outro questionamento ao criar metas de gestdo é: “a meta a ser
conquistada é relevante?”, pois, quanto mais relevante a meta, mais ela
impactara em numeros e execucdo. No entanto, caso nédo tenha relevancia, nao
havera esforcos para sua execucao, e metas nao relevantes podem desmotivar
a equipe. Para tanto, a gestao precisa perceber se a meta € realista e, com isso,
deve se certificar se realmente seus beneficios valem a pena e, principalmente,

se esta alinhada com as outras metas da organizagao.
2.5 Temporal (time-based)

O prazo para cumprir a meta significa muito. Para atingi-la é preciso um
tempo-limite, pois isso permite validar agilidade no planejamento.

O convite da gestéo é: siga a risca 0s prazos preestabelecidos pelos quais
o funcionario é responsavel e esta se esforcando para atingir. Também é
possivel combinar previamente com o colaborador o tempo de execucao da

demanda. Isso faz com que ele se autogerencie.
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TEMA 3 - INDICATIVO DE PERFORMANCE

Acompanhar os resultados da empresa é uma acao estratégica realizada
com a ajuda dos indicadores de performance, comumente chamados no meio
corporativo de KPI (do inglés, key performance indicator), que representam
métricas. Geralmente determinados por formulas, eles quantificam resultados,
sempre alinhados aos objetivos da companhia, permitindo 0 acompanhamento
do alcance de metas e a identificacdo de problemas.

Entdo, se o indicativo de performance nos permite enxergar resultados
tanto positivos como negativos, trazemos uma indagacdo: o que define uma
equipe de alta performance?

O desafio da lideranca em um mercado extremamente competitivo é
construir um time de alta performance, além de desenvolver uma nova visdo
sobre a liderangca, que deve inspirar inovagao e transformacdo, gerando
realizacdo dentro da equipe, foco na produtividade, engajamento e
comprometimento. Para obter esse resultado, o gestor deve buscar sua alta

performance e, para isso, precisa responder alguns guestionamentos:

e Vocé, como lider, conhece cada membro da sua equipe?

e Durante as atividades, sua atuacdo € participativa ou mostra
desinteresse?

e De 0 a 10, como vocé avalia o engajamento da sua equipe?

e EXxiste rotatividade, faltas e atrasos por parte dos colaboradores?

e Vocé consegue controlar suas emog¢des em momentos de estresse?

e Vocé, como lider, consegue dividir o tempo entre a gestdo de pessoas e
as proprias tarefas?

¢ Dentro da sua lideranca, como vocé tem engajado e influenciado seus
liderados para que consigam melhores resultados?

e Como vocé tem motivado sua equipe para que ela acredite no sucesso da

empresa?

Suas respostas ajudam a identificar se sua atitude demonstra ou néo alta
performance. Isso permite a reflexdo para que vocé conquiste resultados cada

vez melhores.
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Agora que vocé refletiu sobre sua performance, vamos pensar em como
validar isso com seu time! Veja agora como definir bons KPIs, e lembre-se: para
gue sua gestao se realize de fato, os KPIs precisam ser trabalhados de forma
eficiente, para que a tomada de deciséo seja estratégica.

2.1 Indicadores de produtividade

Nessa avaliacao vocé consegue mensurar a entrega de cada colaborador.
Além de ser um indicativo coletivo, a analise deve corresponder a produtividade
de cada colaborador, como horas trabalhadas, metas atingidas e resultados
entregues.

Para que a avaliacdo tenha sucesso, é importante saber como a equipe
funciona: cada atividade, responsabilidades e prazos de entrega. Trata-se de
uma maneira de quantificar o que estd sendo entregue e qual o nivel de

produtividade, com base no resultado da avaliacdo de desempenho.
2.2 Indicadores de qualidade

Podemos afirmar que a produtividade esté ligada a qualidade do servigco
entregue, e sabemos que entregar no prazo com qualidade traz eficiéncia. Essa
avaliacdo busca analisar a qualidade dos resultados entregues, pelo prazo dado
aos colaboradores.

Um KPI que atenda as necessidades da organizacao deve ter um foco,
um publico-alvo que permita visualizar caracteristicas que o facam o indicador
ideal. Lembre-se: para construir um indicador de desempenho estruturado vocé

deve seguir alguns critérios, que veremos a seguir.
2.2.1 Definir os objetivos gerais da organizagao com os colaboradores

Identificar os objetivos gerais da empresa ou de seus colaboradores
permite a eficiéncia da pesquisa. No entanto, é preciso garantir a participacéo e
a consciéncia dos colaboradores, mostrando que o time faz parte da construcao
dos resultados e permitindo a cada um visualizar que seu trabalho é importante

e se reflete diretamente no resultado da empresa.
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2.2.2 Criar um planejamento estratégico

As decisdes estratégicas precisam ser embasadas nos KPIs definidos.

Podemos citar dois exemplos:

e KPI de redugcdo de tempo em negociagbes: follow-up de
acompanhamento do funil de vendas;

e KPI de tempo de fechamento de venda: identificacdo das fases mais
burocraticas ou demoradas das vendas e busca por acoes e ferramentas

gue minimizem esses dois aspectos (tempo e burocracia).

Quando o gestor compreende sua rota de acdo com suas metas e KPIs
em maos, ele precisa pensar nas ferramentas que podem fazé-lo alcanca-las.
No entanto, € importante que sua equipe acompanhe essa evolucdo. Para isso,
se vocé ndo der a ela subsidios para alcancar os resultados, vocé pode organizar
reunides de acompanhamento.

Ao contratar um novo investimento, deve-se questionar: “em que outra
coisa eu poderia investir o que gastei aqui e que me traria um retorno liquido e
certo?”. Comparar essas variaveis também fornece uma clara ideia dos

caminhos a seguir e do seu peso nas estratégias da empresa.
2.2.3 Aplique dados concretos e mensuraveis

Um cuidado imprescindivel durante o planejamento de qualquer KPI é
garantir que o alcance é possivel, pois de nada adianta nimeros que nao
possam ser lidos ou que nao sirvam de medida para atitudes no mundo real.

Tenha clareza ao mensurar, pois quanto mais concretos os dados,

maiores as chances de a corporac¢éo obter o resultado.
2.2.4 Facil compreensao

Uma das qualidades indispensaveis a um bom KPI & ser de facil
compreensao. Lembre-se: a objetividade dos indicadores de performance facilita
e influencia diretamente o alcance dos objetivos e metas.

Agora que vocé compreendeu como aplicar os KPls, acompanhe alguns

dos indicadores de desempenho mais utilizados nas empresas:
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Exemplos de indicadores de vendas

1) Namero de novos contratos assinados por periodo

2) Valor de novos contratos assinados por periodo

3) Numero de leads qualificados engajados no funil de vendas
4) Horas de recursos gastos em acompanhamento de vendas
5) Tempo médio de conversao

6) Vendas liquidas — crescimento em real ou porcentagem
Exemplos de indicadores financeiros

7) Crescimento da receita

8) Margem de lucro liquido

9) Margem de lucro bruto

10) Fluxo de caixa operacional

11) Contas-correntes a receber

12) Rotatividade de estoque

13) Lucros antes de juros, impostos, depreciacao e amortizacao
Exemplos de indicadores de clientes

14) Namero de clientes retidos

15) Porcentagem de participacdo de mercado

16) Pontuacao liquida do promotor

17) Ticket médio/Tempo de resolugéo de suporte

Exemplos de indicadores operacionais

18) Tempo de cumprimento do pedido

19) Tempo para o mercado

20) Avaliacéo de satisfacdo do empregado

21) Taxa de rotatividade de funcionarios

Exemplos de indicadores de marketing

22) Trafego mensal do site

23) Numero de leads qualificados

24) Taxa de conversao para o contetido de call-to-action

25) Palavras-chave nos 10 principais resultados dos mecanismos de
pesquisa

26) Artigos do blog publicados no més

27) E-books publicados no més (27 exemplos..., 2018)

TEMA 4 — DIFERENCIAL COMPETITIVO

Vivemos na era tecnoldgica, num mundo onde a inteligéncia artificial vem
tomando espaco, e se tornar um diferencial competitivo nos dias atuais permite
longanimidade para sua organizagéo.

Com o passar do tempo, as organiza¢cdes vém compreendendo que uma
lideranca de sucesso surge por meio da forca de sua equipe. Um modelo
estratégico de gestdo consciente sabe que uma lideranca forte e eficaz traz
excelentes resultados; do contrario, as equipes tendem a se perder, criando
disputas, conflitos e baixa produtividade.

Diante disso, questionamos: a lideranca € um fator diferencial
competitivo?

O sucesso e a sobrevivéncia de uma organizacdo dependem da forma
como ela é conduzida, e a lideranga é primordial nessa condugéo, pois com ela

7

outras pessoas sdo dirigidas. Por isso é preciso reconhecer os valores




15

individuais de seus liderados, e a lideranca deve desenvolver novas habilidades
e atitudes que permitam identificar o verdadeiro cenério da organizacao, quais
seréo seus desafios e 0 que pode ser feito para vencé-los.

Segundo Drucker (1999), na atualidade novas praticas exigem
criatividade e flexibilidade nos negécios. E necessario um novo modelo de
lideranca nas organizacfes, competindo ao lider enxergar o potencial das
pessoas, visando adquirir talentos, inteligéncia e conhecimentos para enfrentar
a complexidade das mudancas. Esse € o perfil do lider que faz a diferenca em
uma organizacdo: uma lideranca que tem como responsabilidade desenvolver
sua equipe, ndo s6 no aspecto técnico-operacional, mas principalmente no
comportamental, acompanhando e fornecendo feedbacks constantes -
ferramenta indispensével para manter a equipe motivada.

De acordo com Silva e Kovaleski (2006), o aumento da competitividade
tem colocado organizacdes e profissionais frente a novos desafios, tornando a
gestdo mais complexa e dinamica, requerendo atuacdo de seus gestores e
exigindo maiores competéncias e uso de técnicas de gestdo até entdo nao
usadas. As empresas estdo se preocupando em contratar pessoas com perfil de
lider, que possam conduzir estratégias.

Além disso, é preciso compreender que uma boa gestdo é feita de
confiangca, saber ouvir, orientar e motivar a equipe para conquistar o
comprometimento dela para com a empresa. Segundo Warren Bennis,
conselheiro de quatro importantes presidentes americanos, “lideranca é a
capacidade de transformar visdo em realidade”. Podemos afirmar que essa é
uma das muitas habilidades que nos ajudam a explicar o que transforma vocé
em um lider com diferencial competitivo. Vocé pode construir uma lideranca

admiravel, que cria respeito e seguidores dentro da organizacao.

TEMA 5 - TIME VERSUS EQUIPE (CONDUCAO PARA O
DESENVOLVIMENTO)

Vocé trabalha em equipe ou em time? Vocé, como lider, tem formado um
time de resultados ou uma equipe com objetivos? Dentro da sua organizacgéo,

da sua gestéo, vocé sabe diferenciar bando, grupo, equipe e time?
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Existe uma grande diferenca entre formar pessoas que pensam como
bando, grupo, equipe ou time de pessoas. Na rotina empresarial, € comum se
deparar com grupos, setores e divisdbes de empresas com pessoas que dividem
0S mesmos espagos mas trabalham ideologicamente separadas. Com isso,
convidamos vocé a refletir: quantos negdécios, propostas, situacoes e solucdes
foram perdidas com esse comportamento? Quantos projetos fracassaram pela
falta de relacionamento entre membros da equipe ou lideres?

Num mercado extremamente competitivo, as organizagcdes precisam
entender sua empresa como um todo, observar cada colaborador, suas
particularidades, seu desempenho, sua dedicacdo, enxergar cada detalhe,
compreendendo se sua empresa é formada por um bando, um grupo, uma
equipe ou um time. Vocé sabe qual é a diferenca de cada um?

Lobos andam em matilha, e peixes em cardume — ou seja, eles andam
em bando. Comparando essa situacdo com nossa sociedade, temos também
nossos lideres, politicos e religiosos que buscam seguidores. Vejamos a
diferenca:

e Bando: pessoas aglomeradas no mesmo local. Um bando assiste a um
jogo de futebol, espera um 6nibus ou forma a fila de um banco. Séo
pessoas com objetivos proximos, mas sem propositos em comum, sem
idealizacbes iguais. Na sua organizacdo, quantos bandos vocé tem
formado, sem propdésito, sem realizacdo em conjunto?

e Grupo: pessoas reunidas com um propésito comum. Podemos citar como
exemplo um grupo de pessoas que realiza um trabalho de faculdade,
todas com o mesmo propdésito. Mas nesse “realizar o trabalho”, qual o
nivel de comprometimento delas? Elas interagem com todos? Sera que a
comunicacédo, o desempenho e a entrega sdo iguais para todos?

e Equipe: pessoas reunidas com um objetivo comum. Uma equipe, ao
contrario do grupo, tem objetivos a atingir, mas dentro da sua empresa 0s
setores se dividem, segmentando o trabalho como um todo. Exemplo: o
departamento de vendas tem o objetivo de vender, e o de producéo,
produzir. No entanto, muitas vezes o setor de vendas ndo se preocupa
com a linha de producéo e vice-versa. Mas isso deve mudar para que se

possa chegar a melhores resultados.
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e Time: pessoas reunidas com um objetivo comum e 100% comprometidas
com resultados. Em um time, todos estdo comprometidos com o jogo, € 0
principal objetivo € alcancar o resultado. Exemplo: hum time de futebol,
cada um tem uma funcéo dentro do time; um artilheiro, atacante, zagueiro,
meio de campo, goleiro, técnico, e assim por diante. O objetivo do time é
fazer gol, e para fazer gol, importa quem chutou? O importante é o
resultado. Lembre-se: em um time, a lideranca deve agir como o técnico
de futebol, ter estratégia, motivar jogadores, saber distribuir tarefas e
cobrar resultados, inspirar o time a dar o melhor de si, perceber as
potencialidades de cada liderado e explorar o que cada um tem de melhor

a oferecer, sem esquecer do seu papel fundamental.

Em um time, ndo importa sua posi¢cao, assim como em uma organizacao
nao importa qual departamento vocé representa: os colaboradores fazem parte
de um time chamado organizacao, um time em que todos se ajudam para chegar
a vitoria, alcancar resultados, conquistar metas e assim por diante.

Uma lideranca que transforma a equipe em time consegue que todos
estejam 100% comprometidos com o resultado da organizagéo, criando uma
visdo generalista do negdcio, enxergando o cendrio como um todo e se
permitindo “assumir a posigao de outro jogador” pelo bem do time. Vocé&, como
lider, tem esse desafio: fazer seu time dar o melhor de si, inspirando todos, e
compreender cada membro, criando empatia e bom senso para perceber quando
eventualmente um precisar de mais motivacéo do que outro.

Construir um time ou uma equipe € algo desafiador, ndo € facil! Nao é facil
separar o pessoal do profissional. Sabemos que pessoas pensam de forma
diferente, e existem discordancias, mas podemos afirmar que o espirito de time
s6 acontece quando vocé constréi autoconfianga consigo proprio e com seus
pares, cria uma relacdo de confianca mutua bem forte, o0 que demanda
habilidades, dedicacdo, planejamento, paciéncia, persisténcia e perseveranca

tanto da geréncia como da lideranca.
TROCANDO IDEIAS

Para responder alguns questionamentos, é importante compreender 0s

temas desta aula. A lideranca nos dias atuais tem sido um dos diferenciais
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competitivos dentro de uma organizacdo. Um lider deve estar atento as
diferentes perguntas que podem surgir, as decisdées que devem ser tomadas, as
tendéncias do mercado, as competéncias dos funcionarios, a resolucdo dos
conflitos e as negociacbes necessarias para o bom funcionamento da
organizacao.

Leia as seguintes afirmacoes e reflita:

e As organizacOes de hoje sofrem por ndo conhecer seus problemas, por
isso podemos afirmar que a analise Swot tira as ideias do papel. Esse
método ajuda qualquer tipo de projeto a planejar sua implementagdo com
mais segurancga e tragar estratégias com mais chances de sucesso. Sera
gue essa analise costuma ser usada por empresas que estdo entrando no
mercado, lancando novos projetos ou entrando em novos mercados?

e Vocé cria metas ou objetivos para seu time? Afinal, metas sao diferentes
de objetivos? Lembre-se que 0s objetivos sdo mais genéricos, e as metas
sdo direcionamentos para que esses propositos sejam alcancados;

e Equipes de alta performance sdo aquelas com elevada competéncia e
comprometimento com suas atividades e com a empresa. Podemos
afirmar que o indicativo de performance nos permite enxergar resultados

tanto positivos como negativos.

Registre suas conclusoes.
NA PRATICA

Caro aluno, para que vocé possa responder, assista ao seguinte video:
<https://youtu.be/C1lv_p4zilkU>. Acesso em: 3 abr. 2020.

Agora acompanhe o artigo “Grandes lideres empresariais: os 8 mais
incriveis para vocé se inspirar”, escrito por Renato Mesquita (2016), disponivel
em: <https://rockcontent.com/blog/grandes-lideres-empresariais/>. Acesso em:
3 abr. 2020.

Muitos conhecem Silvio Santos apenas como um apresentador de
programas de televisao.

Mas na verdade, além de um excelente comunicador, ele € um 6timo
empresario e um dos grandes lideres empresariais do nosso pais.
Silvio Santos comecou sua carreira como cameld, e sua competéncia
em se comunicar nas ruas o levou a trabalhar em radio, comecando a
desenvolver sua carreira na midia, inovando desde cedo com
promocdes e passatempos.
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Apesar de ja estar na midia, o primeiro negdcio de Silvio Santos foi 0
“Bau da Felicidade”, onde viu grande potencial no negdcio de um amigo
gue estava com dificuldade para administra-lo — ele, basicamente,
trocava carnés quitados por brinquedos ou eletrodomésticos.

Em pouco tempo Silvio Santos expandiu a operacao transformando a
empresa em um verdadeiro sucesso.

Depois de trabalhar na televiséo, o apresentador criou seu proprio
canal, o SBT, inovando nos programas de auditério com brincadeiras
e campanhas diferenciadas.

Silvio soube explorar perfeitamente os meios de comunicacdo em
massa para criar um verdadeiro império empresarial que vai muito além
do SBT.

Silvio Santos é referéncia como lider por sua capacidade de se manter
sempre atualizado, pela diversificacdo nos negécios e principalmente
por sua capacidade de comunicacao e inspiracao.

ApOs vocé acompanhar o case real do Silvio Santos e assistir ao video, &
possivel afirmar que o apresentador reune diversas caracteristicas de uma
lideranca de sucesso, e vemos que ele aplica diversos conteudos abordados
nesta aula. Sendo assim, liste quais atitudes dele competem ao contetdo que

VOCé estudou.

FINALIZANDO

Vamos recapitular o que trabalhamos nesta aula?

Qual das ferramentas aplicadas lhe chamou mais atencdo? Por qué?

Vocé identificou que técnicas Swot e Smart estdo ligadas a pratica do
mercado atual e facilitam seu plano de agéo?

Durante a aula, pudemos entender que a lideranca tem papel fundamental
dentro das organizacfes, além de ser estratégica. Vale a pena lembrar que,
segundo Drucker (1999), na atualidade novas praticas exigem criatividade e
flexibilidade nos negocios. Assim, a presenca e o papel desempenhado por um
lider conduzem a empresa ao alcance de resultados.

O sucesso e a sobrevivéncia de uma organizacdo dependem da forma
como ela é conduzida, de qual é o papel desenhado pelo lider com seus
liderados. Sabemos que a globalizacdo e a competicdo impactam o ambiente de
negocios, por isso a lideranga deve conduzir seu time ao sucesso, e 0S
indicadores de performance permitem enxergar como a equipe vem realizando
suas tarefas, além de perceber se existe foco na produtividade, engajamento e

comprometimento entre as equipes.
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Também salientamos a importancia de entender a diferenca entre bando,
grupo, equipe e time, qual é a responsabilidade de cada um e como cada papel
impacta a empresa.

Sabemos que hoje a lideranca que constroi um time constréi também um
lider, que inspira uma visdo sistémica e compartilha valores que gerardo
comprometimento em cada acéo executada. E uma lideranca que transforma
sua equipe como parte de um time, consegue que todos estejam 100%
comprometidos com o resultado, criando uma visdo generalista do negoécio e

enxergando o cenario como um todo.
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