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CONVERSA INICIAL

Nesta aula, falaremos sobre propdsito e misséo, algo fundamental para
a lideranca entender qual é seu verdadeiro proposito dentro e fora da
organizagao. O convite é para compreender que missao é o que se faz e
proposito € o porqué se faz o que faz. Além disso, vocé entendera que o
proposito esta relacionado a sua identidade, bem como conhecer qual € o seu
real propdsito e qual é a sua verdadeira missao; qual € a sua paixao, o que te
motiva a tomar decisdes e defender seus ideais.

A lideranga pelo exemplo é uma das abordagens que faremos. Quando
assumimos a posigao de lider, automaticamente assumimos responsabilidades,
e, diante disso, o lider que age pelo exemplo deve conquistar a confianga e o
comprometimento de seus pares por meio dos seus exemplos, da forma que
que delega, que inspira, que instrui e desenvolve seu time para assim atingir os
resultados esperados.

No ambito da lideranca, sabemos que ela se constréi por meio de um
legado. Contudo, legado ndo é o que o lider fez com relagdo a processos, mas
a sua conduta profissional e o que diz respeito as pessoas. Sendo assim, a
liderangca deve aprimorar seu autodesenvolvimento e o desenvolvimento dos
seus colaboradores; deve direcionar a equipe, desenvolver o time para uma
postura cada vez mais estratégica, incentivando a equipe ir além das suas
responsabilidades diarias. Com isso, vocé compreendera que o verdadeiro lider
€ aquele que faz diferenga na vida do liderado, de forma positiva, inspiradora,
deixando sua marca, permitindo que seu comportamento e suas atitudes
impactem no seu legado, trazendo consigo sabedoria.

Trataremos também de outro tema de grande relevancia quando nos
tornamos lideres potenciais plenos: quando permitimos ser motivados e
motivamos os outros, quando temos competéncias, habilidades, estratégias
qgue permitem conhecer o tipo de lideranga que exercemos.

Para fechar, vocé observara que a lideranga deve investir uma
importante parcela de tempo na resolu¢gao de um problema, tornando-se o lider
um solucionador de problemas. Para tanto, é necessario visualizar os possiveis
caminhos a serem seguidos, bem como as decisbes a serem tomadas, qual
sera a estratégia, lembrando que cabe ao lider entender que o processo

decisorio deve levar em conta aspectos que agilizem o processo.



A lideranga deve ser consciente das agdes a serem tomadas, além de se
preparar para novos cenarios e desafios em que a dindmica de mudanga se
converte na palavra-chave diaria, a fim de enfrentar a nova realidade que o
mercado impde. Com isso, a preparagao e o autodesenvolvimento tornam-se

fundamentais para o sucesso na lideranca

CONTEXTUALIZANDO

Trataremos de temas muito atuais e temas importantes para uma
lideranca de alta performance. Vocé, lider, enxergara o melhor caminho
quando for necessario defender suas decisbes de modo confiavel. Sua
capacidade de administrar, processar e analisar dados de maneira rapida e
eficaz trardo sucesso para sua jornada.

Para alinhar o contexto dessa aula, quando falamos em missdo e
legado, & importante que vocé reflita sobre alguns pontos: Qual é a sua
missdo? Qual é a marca que vocé tem deixado nas pessoas? Qual é o seu
verdadeiro legado? Pense em uma frase que resuma sua missao e seu legado.

Atualmente, as organizagbes tém se preocupado fortemente com os
comportamentos dos seus colaboradores e em como suas atitudes impactam
na organizagcdo. Dentro da liderangca existe uma tendéncia de analisar e
acompanhar experiéncias e praticas da organizagcdo; sabemos também que
para ser um gestor, um excelente lider, devemos ser causadores de mudancas,
ter senso de organizagdo, responsabilidade, entendimento dos processos,
capacidade de trabalhar e desenvolver as pessoas, capacidade de tomar
decisdes e de solucionar problemas.

No entanto, se vocé n&o possui 0 minimo de preparo, todas essas
habilidades serdo inuteis, por isso € necessario preparar-se, e o tema desta
aula e das demais que foram abordadas poderdo guia-lo. Com as ferramentas
que veremos, vocé tera capacidade de executar sua lideranga com maestria,
deixando sua marca positiva, inovadora, inspiradora e de resultado na

organizagao.



TEMA 1 - PROPOSITO E MISSAO

Qual é o seu proposito? Qual € a sua missédo de vida? Quando falamos
de propésitos falamos de identidade, ou seja, quem nds queremos ser nos
diferentes papéis que exercemos, seja como pai, filho, empresario,
colaborador, seja o papel que a vida lhe deu hoje. No entanto, o propdsito esta
conectado aquilo que oferecemos para as pessoas Ou que exercemos.
Considerando isso, vocé, lider de uma organizagdo, de um time, de uma
familia, vocé lider da sua vida, como tem contribuido para cumprir sua missao
e ter sucesso?

Ao falar de propdsito, é preciso identificar seus talentos, suas
competéncias e habilidades, pois por meio dos nossos talentos saberemos
como podemos contribuir para o nosso verdadeiro proposito. A missao e o
proposito sdo essenciais, nos movem e nos direcionam, promovendo nosso
crescimento; dao fatores de motivagdo e muitas vezes estdo ligados aos
nossos valores. Cientes de que todas as experiéncias pelas quais passamos
nos ajudaram a formar a pessoa que agora somos, convido vocé a refletir
sobre sua verdadeira identidade, sua historia, lembrando das escolhas que
trouxeram vocé até aqui. Apos sua reflexdo, fago o seguinte questionamento:
Se nao lideramos com algum proposito em mente, fica muito mais dificil
incentivar, inspirar e desenvolver um time?

Dentro da lideranga vocé precisa entender e conhecer qual é o seu real
proposito e qual é a sua verdadeira missdo, qual € a sua paixdo, o que te
motiva a acordar todos os dias e exercer sua funcdo. E preciso focar e
defender a missdo dada pela organizagdo. Para isso, vocé, lider, precisa
compreender tudo o que foi compartilhado nos estudos anteriores, pois é
preciso construir uma lideranga com planejamento a longo prazo, aplicando
esse objetivo para toda pequena acgéo, sendo fundamental uma conexao com
cada um da sua equipe com o intuito de construir uma cultura de autenticidade
e paixdo que excite os outros. Podemos conclui que isso é liderar com
proposito, cumprindo a missao.

Dentro das organizag¢des ha o lider autoritario, o democratico, o liberal, o
mais formal ou o informal, aquele que encanta com carisma, entre outros perfis.
Uns sdo mais adequados, outros menos, no entanto, para cada tipo de
lideranga existe uma adequacao de realidade da organizagdo. Com base nesse



contexto, a lideranca tem o dever conhecer seus liderados, tornando-se um
lider consciente dos seus atos, enxergado talentos e, principalmente,
potencializando competéncias.

A lideranga que compreende sua miss&o e visao dentro da organizagéao,
tende a formar novos lideres, inspirando seus liderados, permitindo que cada
um acredite em suas capacidades e em seus potenciais, ou seja, sua misséo
tera sucesso quando vocé compreender que dependemos das pessoas com
quem fazemos parceria; a troca permite que seu time compartilhe viséo,
sonhos e objetivos. Nesse contexto, convido vocé a identificar seu verdadeiro
proposito. Uma das formas é responder alguns questionamentos:

Quais coisas vocé faz de forma excelente?

Quais sao suas habilidades? Pelo que vocé * TALENTOS
¢ elogiado?
O que vocé adora fazer? O que vocé faz que . PAIXOES

nao percebe o tempo passar?

* VALORES

* NECESSIDADES

Dentro do processo de desenvolvimento humano é essencial a
identificagdo do seu proposito. Isso permite a vocé uma motivagao diaria para
alcancar seus objetivos, pois em um trabalho de desenvolvimento de lideranca
€ primordial gerar essa reflexdo. Afinal, todo lider causa um impacto, deixa
marcas e significados na vida das pessoas, equipes ou organizagbes que
lidera.

Propdsito significa sentido, dever cumprido, que nos permite enxergar a
realidade com clareza e o verdadeiro propésito de uma organizagéao,




entendendo que a organizagdo n&o é apenas obter lucro. Compreenda que o
maior motivo para que a organizagdo exista € algo que a torne unica e
especial, contribuindo para a construgdao de um futuro extraordinario, com
pessoas que melhor se relacionem, interna e externamente. Por isso, lideres
inspiradores sao aqueles que, além de estabelecer objetivos, metas e tarefas,

compartilham um propdésito.
TEMA 2 — LIDER EXEMPLO

Para crescer, necessitamos de mudanca comportamental. Deixar a
velha postura para tras e assumir uma posic¢ao transformadora, € com isso que
se define um lider. Ao identificar um lider, enxergamos um verdadeiro
representante, o porta-voz da coletividade, alguém que gera confianga em suas
decisdes, no seu carater e creem nas suas ideias. Todos os lideres mundiais
da guardam peculiaridades, aquilo que os tornam especiais.

O conceito de lideranga passou por um processo de amadurecimento e
de evolugao ao longo dos anos.

Q'nfluém:ia

Rutnri dade

Poder

Evolugéo do Conceito de Lideranga

e Lideranga como poder: Manda quem tem poder e obedece quem
tem juizo.

e Lideranga como autoridade: Manda quem tem a autoridade para mandar
— delegacao.

e Lideranga como influéncia: Aquele que tem o poder de

influenciar pessoas e provocar adesao.

Segundo Mobley, “lideranga ndo consiste em fazer coisas; antes,
consiste em apresentar uma miss&o que valha a pena ser cumprida”, ou seja o
convite € liderar por exemplo, é pér em pratica o que fala, € o primeiro a

dar exemplo, € se tornar um espelho, uma referéncia para seus liderados.




Lembramos que ndo ha lideranga sem credibilidade, e todos esses fatores
impactam diretamente nela. Se suas agbes como gestor n&do estiverem
alinhadas ao seu discurso, sua lideranga deixara de ser exemplo. Entdo, é
necessario saber escutar, perguntar, tirar da zona de conforto, engajar, assumir
uma postura participativa, transformadora. Assim, temos que a lideranga

precisa seguir alguns passos:

e Mostrar o que deve ser feito, adotando uma atitude positiva.
e Contribuir na solugdo dos problemas.

e Aconselhar, respeitar diferencas e valorizar competéncias.
e Orientar e se comunicar com clareza.

e Fazer perguntas e incentivar o pensamento criativo.

e Apoiar o outro para que encontre as proprias solucoes.

¢ Investir no desenvolvimento da equipe.

e Dar feedback constantemente.

Ao adotar atitudes como essas, o lider se torna um exemplo; se torna
auténtico, consciente e apaixonante, age com integridade; constroi
confiangca, compromisso e alinhamentos para promover um ambiente em que
as pessoas tenham espaco e recursos para dar o melhor de si. Ele se torna
um catalisador de for¢as que atua no senso de identidade (missdo), na
transformagdo pessoal (propria e de seus colaboradores) e no sentido de
pertencimento ao corpo social (comunidade).

Para contribuir, Cortella (2015, p. 72) destaca um diferencial numa
lideranca exemplar: a humildade. Segundo ele, ao lider é necessaria essa
capacidade, “[...] isto €, saber que nao se sabe tudo, saber que ndo se sabe
todas as coisas e, especialmente, saber que ndo se € o unico a saber”. Esse
comportamento inspira, motiva a vitalidade das pessoas para a realizagado de
projetos e ideias. Segundo Cortella (2015, p. 94-100), existem cinco
competéncias essenciais na arte de liderar pessoas, arte as quais tornam vocé
um lider exemplo:

Abrir a mente: O lider deve ficar atento aquilo que muda e estar
sempre disposto a aprender.

Elevar a equipe: O liderado percebe claramente quando vocé é
capaz de, ao crescer, leva-lo junto.

Recrear o espirito: As pessoas devem se sentir bem e ter alegria

onde estdo. Seriedade nao é sinbnimo de tristeza. Tristeza é
sinbnimo de problema.



Inovar a obra: Liderar pressupde a capacidade de se reinventar, de
buscar novos métodos e solugdes.

Empreender o futuro: Nao nascemos prontos, também nao somos
inéditos, mas tampouco somos ilhas.

Gaudéncio (2007, p. 58) também cita a humildade como uma das
caracteristicas mais importantes do lider, uma conquista adquirida ao longo do
tempo. Para o autor, o lider deve ter “[...] humildade para abdicar de ser
seguido, para que o sonho passe a ser objetivo de todos”.

Quando falamos em liderar pelo exemplo, falamos de atitudes, de
habilidade e de competéncias, falamos de lideres que conseguem agregar
outras pessoas as suas ideias, influenciando positivamente, contribuindo para
seu proprio crescimento, do seu time e da organizagdo; seu verdadeiro
sucesso € o legado que ele constroi durante o exercicio de sua misséo.

Diante disso, vamos citar cinco lideres que deixaram marcas, arrastaram

multiddes e lideram pelo seu exemplo.

|
“Meus filhos terao computadores, sim, mas |
antes terdo livros. Sem livros, sem leitura, os |
nossos filhos serao incapazes de escrever — |
inclusive a sua proépria historia.” - Bill Gates |

|

|

“Um dia aprendi que sonhos existem para tornar-se
realidade. E, desde aquele dia, ja ndo durmo para
descansar. Simplesmente durmo para sonhar.”

Walt Disney

“E melhor liderar a partir da retaguarda e colocar
outros a frente, especialmente quando estamos
a celebrar uma vitoria por algo de muito bom
que aconteceu. Mas deves tomar a linha de
frente quando ha perigo. Desta forma as pessoas
irdo apreciar a tua lideranca”

Nelson Mandela

Fonte: Alessia pierdomenico /shutterstock




“Para se ter sucesso, € necessario amar de verdade o que se
faz. Caso contrario, levando em conta apenas o lado racional,
vocé simplesmente desiste. E o que acontece com a maioria
das pessoas”

Steve Jobs
T e Sy S S S S a
Fonte: Jaguar ps /shutterstock
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|
“Se nao puder voar, corra. Se nao puder correr, ande. Se |
nao puder andar, rasteje, mas continue em frente de qual- '
quer jeito.” |
Martin Luther King Jr. |

|

|

Fonte: Uncle leo /shutterstock

De acordo com o estudioso norte-americano Warren Bennis, a lideranga
pode ser definida como a capacidade de traduzir a visdo em realidade. Com
base nessa frase, reflita se esses lideres buscaram inspirar a confianga das
pessoas ao seu redor, cada um com suas caracteristicas. E o que podemos
aprender com cada um deles?

Nem sempre o lider € aquele que ocupa um cargo de chefia. Muito mais
do que isso, os liderados precisam se identificar com ele, e alguns
ensinamentos esses lideres deixaram como exemplo. Martin Luther King
ensina que entrar em uma luta ndo necessariamente significa que precisamos
ser violentos, ou seja, a razdo tem um grande poder sobre as pessoas e
aqueles que falam a verdade costumam atrair seguidores. Steve Jobs ensina
que nem sempre o publico sabe o que quer; ninguém imaginava que telas
sensiveis ao toque seriam uma tendéncia, no entanto € preciso criar
necessidades. Por fim, o lider precisa se preocupar verdadeiramente com
todos os seus liderados; Disney sabia disso e, portanto, investia bastante para
garantir a satisfagdo dos seus clientes internos, criando uma das maiores
empresas do mundo.

E vocé, lider atual, qual é o exemplo que pode ensinar hoje? Dar o

exemplo é a melhor maneira de liderar uma equipe, € se permitir liderar com
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justica, ser imparcial, dedicado e engajado aos objetivos da empresa, além de
liderar com ética e seriedade. Assim, conquista respeito e credibilidade,

encorajando seus liderados a adotarem uma postura semelhante.

TEMA 3 - LEGADO

O dicionario nos traz alguns significados sobre o termo legado, entre
eles:

e Juridico: O que uma pessoa deixa em testamento; ultimo desejo de
alguém, efetivado por meio da transferéncia de valores, de bens etc.;
heranca.

e Missédo: destinada a alguém por quem esta prestes a morrer.

e Figurado: O que é passado as geragbes que se seguem: o legado de

meu avo.

Mas vamos falar de ambiente corporativo? O que € um legado quando o
assunto é lideranga? Vocé acredita que o legado esta relacionado com as
marcas emocionais ou profissionais que vocé deixa nas pessoas? Ou vocé
acredita que para deixar um legado é preciso morrer?

Sabemos que para construir um legado vocé precisa comegar com a
construgdo, que no caso de um legado se da quando um lider desenvolve
pessoas, com acgdes e exemplos; quando se torna um mentor, transformando
desde um colaborador com cargo simples até um colaborador com cargo
estratégico. Podemos afirmar que o legado ndo se constréi quando o lider foca
apenas no processo e, sim, quando ele foca na sua conduta profissional e no
que diz respeito as pessoas.

Maxwell (2008) afirma que “o crescimento e o desenvolvimento das
pessoas é o maior objetivo da lideranga”, ou seja, um dos legados de uma
lideranca é desenvolver pessoas, capacitar, inspirar, influenciar, e para que
isso aconteca, o lider deve investir no potencial dos seus liderados com
proposito de que eles aprendam, se desenvolvam e crescam dentro da
organizagao. E vocé, lider de uma organizagdao, qual é o legado que tem
deixado juntamente aos seus liderados? Qual € o legado que tem deixado
como pai, mae, filho(a), esposo(a), amigo(a), ou seja, como ser humano?

Somos lideres da nossa jornada, somos protagonistas da nossa historia!
Vocé que é lider de uma organizagéo, ao chegar no seu ambiente de trabalho,
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tera uma equipe que acolhe e recebe carinhosamente ou que nao Ihe quer por
perto, que nao respeita sua lideranga? Quando nos questionamos nesse
sentido, se tirarmos o lado emocional, sabemos que é impossivel agradar a
todos — e nem deve fazer isso. Mas seu legado devera ser marcado pela
positividade, por seus valores, suas atitudes, pela forma de delegar —
comportamentos esses que impactam na organizagdo e no resultado do seu
time, que permitem formar e preparar futuros sucessores que integrem a maior
parte dos aspectos positivos da sua lideranca. Assim, tenha a consciéncia de
quais marcas vocé tem deixado, qual é a primeira impressao que costumam
durar mais.

Com base em todo esse contexto, vocé precisa compreender que para
deixar um legado é necessario praticar uma lideranga com propdsito

diariamente. E como fazer isso?

e Na lideranga com propdsito, pense a longo prazo.

¢ Mantenha sua equipe coesa.

e Considere o impacto de cada atitude tomada por vocé.
e Seja cauteloso ao fazer promessas.

e Procure criar lideres ou sublideres.

e Utilize a tecnologia a seu favor.

Quando trabalhamos com propdsito, compreendemos cada decisdo do
dia a dia, como ela pode impactar a organizagédo e os colaboradores como
parte do todo, ou seja, a tomada de decisdo de um lider deve estar de acordo
com a estratégia do negdcio, inclusive para passar confianga aos
colaboradores.

Lembre-se: o legado ndo € o que vocé deixa para as pessoas, muito
menos quando deixa as pessoas. Legado é como vocé impacta, influencia as
pessoas. Existe um pensamento que diz que € melhor passar a vida lutando
por um legado do que passar a vida de modo comum e banal, sem construir
sua autenticidade singular.

Nascemos anbénimos, para construir nosso legado. Devemos fazer de
nossas vidas uma bela histéria. Fazer nosso tempo valer a pena.
Para que mesmo na morte sejamos lembrados. Lembrados por agbes
memoraveis e atitudes épicas. Lembrados por construir um legado

inesquecivel. Nascemos anbnimos para morrer como uma lenda.
(Marcos Lesiuk)
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TEMA 4 - LIDER POTENCIAL PLENO

Como se tornar um lider em potencial pleno? Quando assumimos uma
posicdo dentro de uma organizagdo, automaticamente dentro de nos planta o
desejo de crescimento e ao nos destacarmos nas suas atividades, surge a
oportunidade de assumir uma gestdo, uma lideranca. Podemos considerar
esse o sonho de muitos profissionais, no entanto, algumas habilidades e
competéncias sao serao necessarias para estar a frente de uma equipe e se
torna um lider potencial pleno.

Durante todas as nossas aulas, vocé acompanhou estudos que
transformam sua capacidade de liderar com exceléncia e maestria. Quando
vocé se permite coloca-los em pratica, vocé se torna um lider de potencial
pleno.

Mas, afinal, o que é potencial pleno? No dicionario, a palavra potencial e

pleno traz varios significados, vamos acompanhar:

e Potencial: Possivel; que exprime possibilidade, for¢a; que pode ou nao
acontecer.

¢ Pleno: Perfeito; que se apresenta finalizado; estado de felicidade plena.

Apos compreendermos as palavras, podemos afirmar que o lider
potencial pleno é aquele que transforma o impossivel no possivel, que traz a
tona as possibilidades, que traz forga quando pode ou n&o atingir as
perspectivas; quando se permite ser perfeito, finaliza projetos, repassa
ensinamentos com maestria permitindo dentro do seu ambiente o estado de
felicidade plena, e para trilhar esse caminho, deixa como sua marca registrada
a liderancga que age de forma eficiente.

Veja a seguir alguns passos que vao de encontro aos conteudos

apresentados nas aulas anteriores e que conduzem ao sucesso da lideranca.

e Lideranga carismatica: Torna vocé um lider que sabe se comunicar, dar
feedback, tem clareza na fala e traz como regra a motivagao.

e Lideranga adaptadora: Torna vocé em um lider com visdo ampla, que
sabe conduzir a equipe a reflexao.

e Liderancga Inteligente: Lidera de forma estratégica, criando planos de

acao que permitem sucesso em projetos.
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e Lideranga democratica: Transforma teoria em pratica, trabalha com
transparéncia, nao se impde e se torna um excelente ouvinte.

e Lideranga colaboradora: Torna vocé um lider participativo, criativo,
liderando com entrega e com participagao, além de transmitir segurancga.

e Lideranca de futuro: Lidera a si mesmo e aos outros pelo exemplo.

e Lideranga auténtica: Lidera com paixao, permitindo cumprir o legado.

Para que vocé alcance a lideranga adequada e adquira as habilidades
acima listadas, é necessario propdsito, dedicagao de tempo, permitindo atuar
como mentor de seus préprios objetivos e metas. Além disso, é necessario
conduzir seu time por meio de convicgdes e valores que inspirem a

organizagao ao sucesso, fazendo de vocé o lider potencial pleno.

TEMA 5 -SOU UM SOLUCIONADOR DE PROBLEMAS

As organizagdes estao diretamente ligadas a atuacéo dos lideres, vocé
concorda? Sabemos que as organizagbes precisam dia apds dia aumentar a
competitividade para que permanegcam no mercado empresarial. No entanto, é
necessario compreender que seus gestores e lideres tém total influéncia na
tomada de decisao, pois conduzem os colaboradores, promovem motivagao e
inovagéo, contribuem na solugdo dos problemas apresentados, ou seja, a
lideranga impacta de forma positiva ou negativa, consequentemente nos
resultados. Sendo assim, podemos concluir que os lideres sdo aqueles que
fazem uma empresa acontecer, que promovem o sucesso de uma organizagao
e, para isso, tornam-se solucionadores de problemas.

Quando falamos que o lider € um solucionador de problemas,
automaticamente falamos que ele é tomador de decisbes. Sabemos que
grande parte dos lideres atribui mais de metade do seu dia a tomada de
decisao; desde situagdes que surgem nos processos ou relacionamentos com
pessoas, e o lider € chamado para solucionar, sugerir, pontuar ou resolver a
questao.

Lider, vocé sabe resolver problemas? Dentro da rotina da lideranca a
falta de conhecimento bem como a falta de competéncias, fazem com que
lideres enfrentem desafios. Com isso, precisam compreender que ndo sédo so

pepinos ou incéndios que precisam resolver; quantos lideres vivem apagando
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incéndios sem ter tempo de projetar e planejar processos de melhoria para a
organizagao?

Vicente Falconi diz que “administrar € resolver problemas”, no entanto, a
lideranca nem sempre esta bem equipada, treinada, capacitada para solucionar
os desafios de uma organizagao. Solucionar um problema envolve a tomada de
decisdo com o objetivo de minimizar a ocorréncia de problemas, como Karl
Popper, um dos mais influentes filésofos da ciéncia do século XX, afirmou uma
vez com eloquéncia: “Toda a vida € solucédo de problemas”. Os melhores
lideres sao os melhores solucionadores de problemas.

Conforme o site <http://www.lideranca.blog.br/lider-habilidades-para-
solucionar-problemas>, existem nove habilidades que constroem novas

competéncias para que vocé possa ter maestria na solucdo dos problemas:

1. Reuna informagdes para definir o problema.

2. Pense na origem do problema e nas possiveis solugdes; veja como
estdo relacionadas.

3. Considere todos os fatores que podem estar restringindo as solugoes.

4. Planeje a solug&o e considere maneiras de evitar resultados prejudiciais.

5. Preveja objetivamente quais resultados ocorrerdo apos a implementagcao
do plano.

6. Use a criatividade para desenvolver planos de contingéncia.

7. Avalie ideias e solugdes. Qual sera mais eficaz?

8. Use sabedoria para avaliar solu¢gbes com autorreflexdo objetiva,
consciéncia e bom senso.

9. Crie uma visdo e comunique-a; ajuste e articule planos para seguidores.

Para entender a dificuldade na resolucdo de problemas, € importante
compreender como tomamos decisdes no trabalho e na vida. Dentro do
coaching existe uma técnica que facilita muitas das perguntas e
questionamentos que vocé tem antes de tomar uma decisdo: os cincos porqués.
Trata-se de uma técnica antiga e potente na resolugdo de problemas. Por meio
dela questionamos e chegamos muito rapido a uma resposta, que nem sempre
€ a correta. Porém, se vocé trabalhar juntamente com as nove habilidades

citadas que vimos, sera um lider solucionador de problemas.


http://www.lideranca.blog.br/lider-habilidades-para-solucionar-problemas/
http://www.lideranca.blog.br/lider-habilidades-para-solucionar-problemas/

Veja a seguir um modelo exemplo de como 0s cincos porqués podem

contribuir em suas tomadas de decisao:

0000

Por qué? Por qué? Por qués Por qué?

Produto nao Porque o tempo de Porque a ordem de Porgue a equipe Porque nao houve

chegou no prazo producdo excedeu servico ndo chegou esta um planejamento

combinado com o o tempo estimado. no prazo. sobrecarregada. detalhado das

cliente. acoes a serem
feitas.

Agora, traga seu problema atual, dentro da sua lideranca, e comece a
praticar os cincos porqués.

Resgatando alguns conteudos dados vistos anteriormente, sabemos que
os soft skills sdo considerados importantes. As interagbes entre colaboradores
e seus lideres sdo repensadas e reinventadas para acompanhar essas
mudancgas e isso também se reflete nas competéncias. Sendo assim, quando
vocé precisar tomar decisdes que tragam resultado, liste os principais soft skills
de uma lideranca de sucesso; analise quais proporcionam conexao, empatia,
deciséo, resiliéncia, ou seja, mais sinergia entre um lider e seu time.

Para que a lideranga tenha sucesso na solugdo dos problemas, alguns

soft skills sdo importantes. Dentre eles, podemos mencionar:

e Saber se comunicar.

e Delegar tarefas com eficacia.

e Tomar decisdes assertivas, desenvolvendo consciéncia de que tomar
decisbes € o processo de escolha.

¢ Administrar conflitos com rapidez e eficacia.

e Promover planos de agoes e reunides eficazes.

e Buscar desenvolvimento e conhecimento para antecipar-se a problemas;

articular recursos e estratégias.

Um lider de alta performance é aquele que esta apto a resolver e
solucionar problemas com agilidade, permitindo aumentar sua produtividade e

diminuir seu estresse e o0 de sua equipe. Além disso, deve ter atitude positiva e
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enxergar que o problema é apenas um processo que necessita de habilidades e
recursos para reduzir ou eliminar a diferenca entre a situacdo desejada e a
situacao atual.

Para fechar nosso tema, seja lider ou ndo, o exercicio de lideranga € um
eterno convite para todos nds, tanto pessoal ou profissional. A lideranga pode ser
praticada nos mais diferentes ambientes, por isso lidere uma atividade, uma
equipe ou tarefa e deixe seu potencial se expressar, leve em conta os modelos de
condutas importantes do seu passado e do presente e reflita como eles podem
impactar, quais comportamentos foram demonstrados e que deram certo ou
errado, qual padréo eu estabeleci e qual a melhor caracteristica de lideranca que
posso exercer, replicar ou melhorar.

Grandes lideres quase sempre sdo grandes simplificadores, que

conseguem passar por discussdes, debates e duvida para oferecer
uma solugéo que todos possam entender. (Colin Powell)

TROCANDO IDEIAS

Para fazer questionamentos é importante conhecer os temas sobre os
quais estudamos. A lideranga precisa estar atenta as diferentes perguntas que
possam surgir no dia a dia, aos desafios que vocé vai encontrar para que as
decisdes que devem ser tomadas sejam assertivas, lembrando que a lideranga
precisa acompanhar as tendéncias do mercado, compreender as competéncias
dos colaboradores e, acima de tudo, saber como trabalhar a resolucdo dos
conflitos dentro da organizagéao.

Para isso, trago alguns questionamentos que podem surgir durante sua
carreira como lider; a reflexdo € uma oportunidade de trazer a pratica. Leia as

seguintes perguntas e reflita:

¢ Quais agdes para desenvolvimento do lider? Para essa pergunta, sugiro
vocé a utilizar a ferramenta SW2H como ferramenta de gestdo. 5W: what
(o que sera feito?); why (por que sera feito?); where (onde sera feito?);
when (quando sera feito?); who (por quem sera feito?). 2H: how (como
sera feito?); how much (quanto vai custar?).

e O que é ser lider para mim?

e Hoje, quais competéncias basicas possuo para exercer minhas
atividades?

e Como exerco minha lideranga hoje?
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e Quais recursos humanos, materiais ou financeiros possuo e que
realmente fazem a diferengca em minha performance?
e Quais dificuldades minhas e do meio em que estou inserido atrapalham

meu resultado?

NA PRATICA

Para uma lideranca de alta performance e deixar um legado dentro de
uma organizagao, é preciso ter atitudes que geram comportamento de sucesso,
dentre elas: buscar autoconhecimento, ter coeréncia entre o que fala e o que
faz, democratizar informagdes, delegar e comunicar expectativas, saber lidar
com as diferengcas de cada um, se desafiar, ser humilde e preparar futures
sucessores.

Considerando o contexto acima, responda 20 perguntas e analise como

esta sua performance:

e Qual é a qualidade de sua relacédo com a equipe? Numa escala de 0 a
10, que nota vocé se da no quesito relacionamento com sua equipe?

e Vocé respeita a equipe? A equipe respeita vocé? Quais comportamentos
e atitudes evidenciam esse respeito?

e A equipe entende suas necessidades de informac&o, aprendizagem e
apoio encorajador?

e Para qué a equipe precisa de vocé? Qual a palavra que melhor descreve
vocé enquanto lider da equipe?

e Qual é o equilibrio mais apropriado para essa equipe quanto ao manejo
de altos e baixos?

e Quais decisdes e atitudes vocé mais tenta adiar no quesito solucionar
problemas? Que prejuizos isso traz a equipe/empresa?

e O que a equipe pensa, sente, expressa e vé sobre sua lideranga?

e Tem mais alguma coisa que se vocé dissesse ou refletisse agora
poderia lhe ajudar para estar mais proximo de sua equipe?

e Qual tipo de lideranga vocé exerce?

¢ Quais sao os trés melhores momentos de sua vida profissional, em que
vocé se sentiu verdadeiramente um superlider ou o lider ideal?

e Como um lider falho, qual momento de sua vida que se vocé pudesse,

voltaria no tempo e faria melhor?
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¢ Qual € a marca que vocé quer deixar nos seus liderados?

FINALIZANDO

Uma lideranga assertiva envolve ser lider exemplo, construir um legado,
compreender seu real proposito. O convite dessa aula foi justamente entender
como vocé impacta a vida de seus liderados, seus pares e sua organizagao,
sabendo motivar e envolver os colaboradores, transmitir conhecimento e
acompanhar a evolugdo das pessoas, ter coeréncia e assertividade na
resolucao de conflitos, entre outras atividades de grande responsabilidade.

Warren Bennis, conselheiro de quatro importantes presidentes
americanos, afirma que “lideranca € a capacidade de transformar visdo em
realidade”. Nesse sentido, podemos dizer que a liderangca deve inspirar
admiragdo, respeito, espelhamento; ser exemplo como lider, colega de
trabalho, ser humano, ou seja, o exemplo é a melhor maneira de inspirar,
motivar e entusiasmar as pessoas.

Anthony Robbins tem uma frase que resume o conteudo dessa aula: “A
vida esta constantemente testando nosso grau de comprometimento. As
maiores recompensas sao reservadas aqueles que demonstram o inesgotavel
comprometimento de agir até vencer. Esse grau de determinagdo pode mover
montanhas”. Qual € o grau de comprometimento com sua lideranga? Qual é
seu proposito e sua missdo? O que € um lider exemplo? O que é ser
solucionador de problemas? Quanto vocé esta comprometido para ser lider
potencial pleno?

Caro aluno, o convite para vocé que é lider ou almeja o cargo de
lideranga, é compreender que o lider inspira pessoas, atrai seguidores pela
forma como enxerga e desenvolve cada colaborador, seja por meio de uma
comunicagao clara, objetiva, que motive, que constroi, seja por atitudes que
impactem diretamente na fungdo de cada um. Envolva-se com sua equipe,
esteja pronto para apoiar e incentive o desenvolvimento, comprometendo-se e

responsabilizando-se pelo resultado.
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