
CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA / UNIDADE CURRICULAR E-BUSINESS E E-COMMERCE 
UNIDADE DE FORMAÇÃO DE COMPETÊNCIAS (UFC) UFC - COMPETÊNCIAS DIGITAIS 

CARGA HORÁRIA 60 HORAS 

EMENTA: Apresentar e Ambientar o aluno acerca dos conhecimentos específicos relacionados aos negócios digitais e 
comércio eletrônico, compreendendo os temas a seguir. Visão geral do comércio eletrônico: Onde tudo começou, e-
commerce, e-business e suas diversas categorias. As principais transações de ec e eb, Os impulsionadores do ec e eb e a 
relação com a pressão dos negócios, Benefícios e limitações de EC e EB para as organizações; Uma visão geral do e-
marketplace: Visão geral de um e-marketplace, Impacto dos e-marketplaces nas organizações, Leilões, catálogos eletrônicos, 
e mecanismos de pesquisa, Os mundos virtuais, ferramentas web e o seu uso no ec e eb, Principais modelos de negócios de 
e-tailing; Sistemas inovadores de e-commerce e b-commerce: Iniciativas de e-government e m-government, e-learning; 
universidades virtuais e e-training, Entretenimento, comércio móvel, e outros serviços ao consumidor em m-commerce, 
Aplicativos financeiros móveis e o comércio colaborativo, Redes ubíquas (Pervasivas) de computação sensorial; Comércio 
Social: A revolução das Mídias Sociais, Social Shopping, Atendimento Social e CRM e serviços de colocação profissional 
online, Aplicações em mundos virtuais de Comércio Social, Crowdsourcing e Crowdfunding; Panorama de e-commerce: O 
futuro do comércio baseado na web, Jogos eletrônicos e gamificação, Serviços bancários em mobile, Questões de segurança 
na web, Tendências para o e-commerce; Panorama do e-business. Características administrativas dos negócios baseados 
na web, Mercado de compras e e-procurement, Portais B2B, Redes de comunicação e extranets para B2B, Serviços de 
suporte para B2Bs. 

PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS  

 Aulas expositivas disponibilizadas em Roteiros Interativos no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA; 

 Desenvolvimento de atividades de reflexão e debates entre alunos-alunos e alunos-professores via Ambiente Virtual de 
Aprendizagem - AVA (fórum); 

 Realização de debates e explicações via Lives, Chats e aulas ao vivo em Estúdio; 

 Esclarecimento de dúvidas e realização de discussões via chat com o Professor da disciplina; 

 Indicação de Referências (bibliográficas e audiovisuais) para ampliação do conhecimento. 

SISTEMÁTICA DE AVALIAÇÃO 
A avaliação será realizada com base nos objetivos propostos, levando-se em conta: 

 Leitura dos textos indicados e a interação com os colegas da EaD;  

 Realização de Atividades Pedagógicas On-line (APOL); 

 Uma prova objetiva – no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA – realizada no polo de apoio presencial; 

 Uma prova discursiva – realizada no polo de apoio presencial. 

COMPETÊNCIAS 

 Comunicar-se de forma inteligível em qualquer esfera da organização 

 Tomar decisões dentro do ambiente corporativo em termos estratégicos, expressar e comunicar de forma compatível 
com o exercício profissional 

 Capacidade para analisar informações e lidar corretamente com situações-problema relacionados aos negócios 
eletrônicos em todas as suas áreas, históricas e atuais, possibilitando o aluno a tomar decisões fundamentadas em 
qualquer tipo de ambiente e nível organizacionais. 

CONHECIMENTOS 

 Benefícios e limitações de EC e EB para as organizações. 

 Leilões, catálogos eletrônicos, e mecanismos de pesquisa. 

 Principais modelos de negócios de e-tailing. 

 Iniciativas de e-government e m-government; 

 Entretenimento, comércio móvel, e outros serviços ao consumidor em m-commerce. 

 Redes ubíquas (Pervasivas) de computação sensorial. 

 Social Shopping, 

 Atendimento Social e CRM e serviços de colocação profissional online 

 Crowdsourcing e Crowdfunding 

 Serviços bancários em mobile 

 Questões de segurança na web. 

 Características administrativas dos negócios baseados na web. 

 Redes de comunicação e extranets para B2B 
 
 

HABILIDADES 



 Gerenciar ambientes de e-business e e-commerce 

 Analisar informações de e-business e e-commerce 

 Lidar corretamente com situações-problema relacionados aos negócios eletrônicos 
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