CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA / UNIDADE CURRICULAR E-BUSINESS E E-COMMERCE
UNIDADE DE FORMAGAO DE COMPETENCIAS (UFC) UFC - COMPETENCIAS DIGITAIS
CARGA HORARIA 60 HORAS

EMENTA: Apresentar e Ambientar o aluno acerca dos conhecimentos especificos relacionados aos negocios digitais e
comércio eletrénico, compreendendo os temas a seguir. Visdo geral do comércio eletrdnico: Onde tudo comegou, e-
commerce, e-business e suas diversas categorias. As principais transacées de ec e eb, Os impulsionadores doece eb e a
relagdo com a pressao dos negdcios, Beneficios e limitagdes de EC e EB para as organizagdes; Uma visdo geral do e-
marketplace: Viséo geral de um e-marketplace, Impacto dos e-marketplaces nas organizagdes, Leildes, catalogos eletronicos,
€ mecanismos de pesquisa, Os mundos virtuais, ferramentas web e 0 seu uso no ec e eb, Principais modelos de negécios de
e-tailing; Sistemas inovadores de e-commerce e b-commerce: Iniciativas de e-government e m-government, e-learning;
universidades virtuais e e-training, Entretenimento, comércio movel, e outros servigos ao consumidor em m-commerce,
Aplicativos financeiros méveis e o comércio colaborativo, Redes ubiquas (Pervasivas) de computagdo sensorial; Comércio
Social: A revolugdo das Midias Sociais, Social Shopping, Atendimento Social e CRM e servigos de colocagéo profissional
online, Aplicagdes em mundos virtuais de Comércio Social, Crowdsourcing e Crowdfunding; Panorama de e-commerce: O
futuro do comércio baseado na web, Jogos eletronicos e gamificagao, Servigos bancarios em mobile, Questdes de seguranca
na web, Tendéncias para o e-commerce; Panorama do e-business. Caracteristicas administrativas dos negécios baseados
na web, Mercado de compras e e-procurement, Portais B2B, Redes de comunicagio e extranets para B2B, Servigos de
suporte para B2Bs.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Aulas expositivas disponibilizadas em Roteiros Interativos no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA,;

*  Desenvolvimento de atividades de reflexdo e debates entre alunos-alunos e alunos-professores via Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA (férum);

* Realizag&o de debates e explicacdes via Lives, Chats e aulas ao vivo em Estudio;

*  Esclarecimento de duvidas e realizagao de discussdes via chat com o Professor da disciplina;

* Indicagéo de Referéncias (bibliograficas e audiovisuais) para ampliagdo do conhecimento.

SISTEMATICA DE AVALIAGAO

A avaliagao sera realizada com base nos objetivos propostos, levando-se em conta:

*  Leitura dos textos indicados e a interagdo com os colegas da EaD;

* Realizag8o de Atividades Pedagdgicas On-line (APOL);

*  Uma prova objetiva — no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA — realizada no polo de apoio presencial;
*  Uma prova discursiva - realizada no polo de apoio presencial.

COMPETENCIAS

*  Comunicar-se de forma inteligivel em qualquer esfera da organizagao

*  Tomar decisdes dentro do ambiente corporativo em termos estratégicos, expressar e comunicar de forma compativel
com o exercicio profissional

* Capacidade para analisar informagdes e lidar corretamente com situagdes-problema relacionados aos negdcios
eletrbnicos em todas as suas areas, historicas e atuais, possibilitando o aluno a tomar decisdes fundamentadas em
qualquer tipo de ambiente e nivel organizacionais.

CONHECIMENTOS

*  Beneficios e limitagdes de EC e EB para as organizagdes.

* Leildes, catalogos eletronicos, € mecanismos de pesquisa.

*  Principais modelos de negocios de e-tailing.

* |Iniciativas de e-government e m-government;

*  Entretenimento, comércio mdvel, e outros servigos ao consumidor em m-commerce.
*  Redes ubiquas (Pervasivas) de computagéo sensorial.

*  Social Shopping,

*  Atendimento Social e CRM e servigos de colocagao profissional online
*  Crowdsourcing e Crowdfunding

*  Servigos bancarios em mobile

¢ Questdes de seguranga na web.

*  Caracteristicas administrativas dos negécios baseados na web.

*  Redes de comunicagéo e extranets para B2B

HABILIDADES




*  Gerenciar ambientes de e-business e e-commerce
*  Analisar informagdes de e-business e e-commerce
*  Lidar corretamente com situagdes-problema relacionados aos negécios eletrénicos

BIBLIOGRAFIA BASICA

BAGGIO, Andreza Cristina. E-Commerce: 0 avanco tecnoldgico e as relagdes consumidor-fornecedor. Curitiba: InterSaberes,
2022. (BVP)

DEITEL, Harvey. M. E-business e e-commerce para administradores. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2004. (BVP)
STEFANO, Nara; ZATTAR, Izabel Cristina. E-commerce: conceitos, implementagéo e gestdo. Curitiba: InterSaberes, 2016.
(BVP)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, Carlos A. B. Tecnologias Aplicadas a seguranga. Curitiba, InterSaberes, 2018. (BVP)

FERNANDES, Marcelo E. (Org.). Negocios Eletrénicos. 2 ed. S&o Paulo: Pearson, 2019. (BVP)

TERADA, Routo. Seguranca de Dados, criptografia em rede de computador. Sao Paulo: Edgard Blucher, 2008. (BVP)
TARAPANOFF, Kira. Analise da informac&o para tomada de decis&o: desafios e solugdes. Curitiba: InterSaberes, 2015. (BVP)
TURBAN, Efraim; KING, Dave. Comércio eletrdnico: estratégia e gestdo. S&o Paulo: Prentice Hall, 2016. (BVP)




