
 
EMENTA: Introdução ao Business Intelligence. BI nos negócios: da coleta de dados à geração 
de informações estratégicas. Ferramentas de BI: ERP, CRM e BPM. Big Data. Arquitetura do BI. 
Data Warehouse. Machine learning. Mineração de dados: ferramentas, aplicações e relação 
com a indústria 4.0. Análise de dados e visualização. Inteligência Artificial no BI e seu impacto 
nas decisões empresariais. Diferentes tipos de gráficos e diagramas. Geração de relatórios 
empresariais. Indicadores de desempenho (KPIs) e métricas estratégicas. Benchmarking. 
Dashboards interativos. Gestão, segurança de dados e tendências emergentes em BI. 
Governança de Dados e Ética no uso de BI. Tendências emergentes em BI: automação, IA e 
análise preditiva. 

PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

• Aulas expositivas disponibilizadas em Roteiros Interativos no Ambiente Virtual de 
Aprendizagem - AVA; 

• Desenvolvimento de atividades de reflexão e debates entre alunos-alunos e alunos-
professores via Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA (fórum); 

• Realização de debates e explicações via Lives, Chats e aulas ao vivo em Estúdio; 
• Esclarecimento de dúvidas e realização de discussões via chat com o Professor da 

disciplina; 
• Indicação de Referências (bibliográficas e audiovisuais) para ampliação do conhecimento. 

SISTEMÁTICA DE AVALIAÇÃO 

A avaliação será realizada com base nos objetivos propostos, levando-se em conta: 

• Leitura dos textos indicados e a interação com os colegas da EaD; 
• Realização de Atividades Pedagógicas On-line (APOL); 
• Uma prova objetiva – no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA – realizada no polo de 

apoio presencial; 
• Uma prova discursiva – realizada no polo de apoio presencial; 

COMPETÊNCIAS 

• Desenvolver a capacidade de tomar decisões estratégicas baseadas na análise de dados 
e no uso de ferramentas de BI. 

• Analisar e interpretar informações de mercado e concorrência, utilizando técnicas de 
benchmarking e inteligência competitiva. 

• Gerenciar e implementar soluções de BI, com foco na eficiência operacional e estratégica 
das organizações. 

• Aplicar conceitos de Big Data, Data Mining, e Inteligência Artificial para a tomada de 
decisões empresariais. 

CONHECIMENTOS 

• Fundamentos e aplicações de Business Intelligence no contexto empresarial. 

DISCIPLINA / UNIDADE CURRICULAR 
EVOLUÇÃO DOS SISTEMAS DE INFORMAÇÃO 
GERENCIAL - DO SIG AO BI 

UNIDADE DE FORMAÇÃO DE 
COMPETÊNCIAS (UFC) 

UFC - SOCIEDADE 

CARGA HORÁRIA 60 HORAS 



• Arquitetura de BI: Data Warehouse, Data Mining e Big Data. 
• Ferramentas e tecnologias de BI: ERP, CRM, BPM, Machine Learning e Inteligência 

Artificial. 
• Análise, métodos, técnicas e ferramentas de visualização de dados. 
• Métodos de benchmarking e análise competitiva. 
• Governança de dados e questões éticas no uso de BI. 

HABILIDADES 

• Analisar e interpretar dados para gerar decisões estratégicas em negócios. 
• Desenvolver e implementar soluções de BI, com foco na melhoria de processos e 

desempenho organizacional. 
• Saber como utilizar ferramentas e tecnologias de BI para criação de dashboards, 

relatórios e análise preditiva. 
• Avaliar a eficiência e a eficácia de decisões estratégicas, considerando tendências e 

dados de mercado. 
• Gerenciar projetos de BI, assegurando a integração de tecnologias e a segurança dos 

dados. 
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