EVOLUGCAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO
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CARGA HORARIA 60 HORAS

EMENTA: Introducao ao Business Intelligence. Bl nos negdcios: da coleta de dados a geragéao
de informacodes estratégicas. Ferramentas de Bl: ERP, CRM e BPM. Big Data. Arquitetura do BI.
Data Warehouse. Machine learning. Mineragdo de dados: ferramentas, aplicagdes e relagéo
com aindustria 4.0. Analise de dados e visualizacao. Inteligéncia Artificial no Bl e seu impacto
nas decisbes empresariais. Diferentes tipos de graficos e diagramas. Geragéao de relatorios
empresariais. Indicadores de desempenho (KPIs) e métricas estratégicas. Benchmarking.
Dashboards interativos. Gestdo, seguranca de dados e tendéncias emergentes em BI.
Governanga de Dados e Etica no uso de Bl. Tendéncias emergentes em Bl: automagéo, IA e
analise preditiva.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

o Aulas expositivas disponibilizadas em Roteiros Interativos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA;

e Desenvolvimento de atividades de reflexao e debates entre alunos-alunos e alunos-
professores via Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA (férum);

e Realizacao de debates e explicacoes via Lives, Chats e aulas ao vivo em Estudio;

e Esclarecimento de duvidas e realizagédo de discussoes via chat com o Professor da
disciplina;

e Indicacao de Referéncias (bibliograficas e audiovisuais) para ampliacdo do conhecimento.

SISTEMATICA DE AVALIAGAO
A avaliacéo sera realizada com base nos objetivos propostos, levando-se em conta:

e Leitura dos textos indicados e a interagdo com os colegas da EaD;

e Realizacao de Atividades Pedagdégicas On-line (APOL);

e Uma prova objetiva —no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA —realizada no polo de
apoio presencial;

e Uma prova discursiva —realizada no polo de apoio presencial;

COMPETENCIAS

e Desenvolver a capacidade de tomar decisdes estratégicas baseadas na andlise de dados
e no uso de ferramentas de BI.

e Analisar e interpretar informagdes de mercado e concorréncia, utilizando técnicas de
benchmarking e inteligéncia competitiva.

e Gerenciar e implementar solugdes de Bl, com foco na eficiéncia operacional e estratégica
das organizagdes.

e Aplicar conceitos de Big Data, Data Mining, e Inteligéncia Artificial para a tomada de
decisbes empresariais.

CONHECIMENTOS

e Fundamentos e aplicagdes de Business Intelligence no contexto empresarial.




e Arquitetura de Bl: Data Warehouse, Data Mining e Big Data.

e Ferramentas e tecnologias de Bl: ERP, CRM, BPM, Machine Learning e Inteligéncia
Artificial.

e Analise, métodos, técnicas e ferramentas de visualizagdo de dados.

e Métodos de benchmarking e analise competitiva.

e Governancga de dados e questdes éticas no uso de BI.

HABILIDADES

e Analisar e interpretar dados para gerar decisoes estratégicas em negdcios.

e Desenvolver e implementar solucdes de Bl, com foco na melhoria de processos e
desempenho organizacional.

e Saber como utilizar ferramentas e tecnologias de Bl para criagao de dashboards,
relatorios e analise preditiva.

e Avaliar a eficiéncia e a eficacia de decisOes estratégicas, considerando tendéncias e
dados de mercado.

e Gerenciar projetos de Bl, assegurando a integracao de tecnologias e a seguranca dos
dados.
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