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CONVERSA INICIAL

Apos discutirmos anteriormente sobre o escopo da inovagdo e da
tecnologia, nesta aula, vamos nos aprofundar na tematica de inovagao para
entendé-la em todos os seus aspectos.

A gestdo da inovagao é possivel a todas as empresas, claro que cada
uma guardada as suas proporg¢des, visto que cada empresa tem a sua propria
visdo de como a inovagé&o vai impactar os seus planejamentos estratégicos.

Nesta aula, vamos estudar os aspectos basilares da inovacgao,
apresentando os seus niveis, tipos e formas e como elas se aplicam as
organizacgoes.

Esta aula esta dividia em 5 tema principais, os quais sao:

e O papel da empresa na inovagao

e Tipos e niveis de inovacéo

¢ Inovacéao Incremental e Arquitetural
e |novacéo radical e disruptiva

¢ Indicadores de inovacgao

Assim, apos esta aula, vocé dominara os aspectos fundamentais de

inovagao, e a sua aplicacdo nas empresas. #VamosJuntos
CONTEXTUALIZANDO

1. As empresas por conta das transformag¢des mercadoldgicas e por alteragao
no comportamento de seus consumidores passam a implantar agdes inovativas
em seus produtos, como aquela inovagao que se remete a parte estrutural dos
produtos. A esse tipo de inovagdo, damos o nome de

a) Eletiva

b) Radical
c) Disruptiva
d) Incremental
e) Arquitetural

TEMA 1 - O PAPEL DA EMPRESA NA INOVACAO
Vamos pensar em uma empresa que € centenaria e com certeza vocé ja

ouviu falar dela: The Coca-Cola Company! Dai podemos nos perguntar: Sera

que a inovagdo € um dos elementos que explicam a longevidade dessa




empresa? Bem, se vocé pensar que a empresa, por meio de um xarope que teve
sua férmula vendida do farmacéutico John Pemberton para Asa Griggs Candler
que, como um empreendedor visionario, transformando a marca em um grande
marco.

A Coca-Cola inovou em suas embalagens, em sua distribuicdo, em seu
marketing e mesmo em seu negdécio, ampliando em muito o seu portfélio, o que
trouxe vantagens competitivas a empresa. E vale lembrar que a marca figura
entre as mais valiosas e lembradas do mundo ao lado de grandes empresas
inovadoras e de tecnologia.

De uma forma simples, podemos apontar que o papel da inovagao na
empresa é torna-la competitiva, criando vantagens que agregam valores a seus
consumidores. Ou seja, a inovacao é o ber¢co da competitividade.

A competicdo sempre esteve presente no ambiente dos negdcios e a
transformacéo digital, que estamos vivendo, mudou profundamente o
comportamento do consumidor. Isso fez com que as companhias
precisassem se adaptar e, assim, investir em inovagao na empresa se
tornou o fator principal de competitividade e visibilidade.

A gestdo de inovagdo se tornou um requisito basico para gerar
solucdes, entregar valor ao consumidor e reduzir custos. Porém, na

pratica, ainda sdo poucas as empresas que conseguem implementar
essa cultura em seus processos. (Sebrae-AL, 2019, n. p.)

Assim, as empresas precisam da inovacéo para gerar solugbes as mais
diversas demandas e necessidades dos clientes e olha que estamos em um
mundo global, onde a solu¢ao pode ser comprada de qualquer lugar do mundo.
Com isso, as empresas passam a gerenciar a inovagdao em seus negocios.

E se vocé me pergunta: Ah, inovacgdo é so para grandes empresas, né?
Eu vou Ihe responder que pensar assim € um grande erro, pois existem varios
niveis e tipos de inovagao e, com certeza, existe uma forma de inovar o seu
negocio, nao importa qual seja.

O universo corporativo no qual as empresas estdo inseridas
atualmente tem se tornado cada vez mais competitivo. Isso acontece,
principalmente, em decorréncia da globalizagdo e da tecnologia, que
nao param de avancar, permitindo que organizagdées do mundo inteiro

tenham a oportunidade de se aprimorar constantemente e potencializar
a sua performance. (Marques, 2019, n. p.)

Vou te contar duas histdrias: a primeira € de um empreendedor chamado
Valdir e ele possui um carrinho de pipoca. Nao, ele ndao inventou um supercarro
de pipoca, ou um tipo especial de milho. Valdir inovou em seu processo, em que
ele tem um jaleco para cada dia da semana — sério, esta escrito o nome do dia

da semana neles — que mostra sua preocupagao com a higiene, bem como ainda



entrega aos seus clientes um kit que contém um guardanapo, fio dental e bala
de horteld, bem como possui um cartdo fidelidade e um convite gratuito para
quem quiser provar seus produtos. Sem contar que seu carrinho ja possui uma
placa de energia solar.

A segunda historia é de dois empreendedores chamados Steve, um Jobs
e outro Wozniak, que colocaram na cabecga que as pessoas iriam querer um
computador em casa — na época em que os computadores eram do tamanho de
uma sala — hoje em dia, temos um computador na palma de nossas maos, em
nossos smartphones.

O que a Apple e a Pipoca do Valdir tém em comum? Sao
empreendimentos que procuraram se destacar e se diferenciar no mercado por
meio da inovagao.

Podemos entender a inovagao nas empresas como o desenvolvimento
de produtos e servigos inovadores, a descoberta de maneiras de

conquistar novos mercados ou a sugestado de novos usos criativos para
os itens ja existentes e ofertados pela organizagéo.

[...]

Nao devemos confundir inovagdo com novidade. Uma boa dica para
nao cometer esse erro € pensar que a novidade esta ligada a invencgao,
enquanto o foco da inovagao nas empresas € a geragao de resultados
que consigam atender as expectativas e demandas de um negécio —
e isso também envolve retorno e controle financeiro. (Foccoerp, 2019,

n.p.)

Desta forma, conforme o Sebrae-AL (2019), as vantagens da inovagao na
empresa giram entorno de (i) garantir a sobrevivéncia do negdcio; (ii) agregar
valor ao produto e a imagem da empresa; (iii) organizas os processos internos;
(iv) motivar os colaboradores; e (v) permitir relagées de longo prazo. Vejamos a
seguir algumas etapas que podem ser implementadas para gerar inovagoes,
segundo o site da empresa BLB Brasil (2016).



Quadro 1 — Etapas que podem ser implementadas para gerar inovagoes

Identificagado de | Essa etapa pode ser feita pelos gestores e deve responder a

necessidades, algumas questodes:

oportunidades e e Quais s&o os problemas atuais que a empresa enfrenta?

problemas ¢ Que necessidades de melhorias de produtos e servigos
nos temos?

e Quais processos internos tém falhas?
e O que esta faltando no mercado que nés poderiamos

oferecer?

Entendimento do | Essa € a hora de se aprofundar e pesquisar:

problema e Como é o comportamento do consumidor? O que ele esta
procurando?

e Como as pessoas agem em situagdes relacionadas aos
Nnossos servigos ou produtos?

e Existem outras solugdes para o mesmo problema?
Quais?

e O ideal aqui é fazer anotagdes, ir a campo, tirar fotos que
ilustrem as situagdes, conversar com especialistas e
assim por diante.

Troca de impressoes Essa etapa pode ser feita com conversas internas, em que
diferentes membros da equipe apontam suas impressdes sobre 0s
estudos e pesquisas feitos. Quanto mais os problemas e
necessidades do consumidor forem discutidos, mais facil sera
gerar ideias posteriormente.

Tecnologia Embora seja comum que algumas pessoas subestimem a fungéo
da tecnologia, o fato é que as tecnologias emergentes estado
fornecendo uma plataforma de base para os modelos de negécios,
0s processos, 0s produtos e os servicos da préxima geragao.

Geragéo de ideias Depois de entender a questdo profundamente, passamos a
geracao de ideias. Aqui é legal utilizar diversas técnicas: design
thinking, brainstorming, associagao de ideias etc. Nesse momento,
é preciso deixar as regras de lado, sem filtros ou restrigdes. Vale
adaptar, modificar, juntar diversas propostas e fragmentos. O foco
& gerar o0 maior numero possivel de ideias.

Filtro de ideias Apoés gerar um grande numero de ideias, o ideal é deixar que elas
“‘descansem” por um tempo. Alguns dias depois, € hora de voltar a
elas e comegar a filtra-las, podendo adaptar e agrupar ideias
semelhantes. As “sobreviventes” devem se transformar em uma
proposta de projeto para avaliagao.

Selecgao de projetos A selecao pode ser feita por meio de votagao ou da maneira que
sua empresa preferir. Nessa etapa, os profissionais envolvidos
apresentardo as ideias para os colegas ou para uma comissao,
mostrando argumentos e buscando convencé-los a apostar no
projeto. O clima deve ser descontraido e a competicdo, saudavel.
Desenvolvimento das | Chegou a hora de colocar tudo em pratica. Os projetos
ideias selecionados devem ser elaborados e executados usando
métodos de gestao de projetos.

O objetivo é transformar cada projeto em algo palpavel, que possa
ser testado e aplicado, ja que isso pode fazer uma grande
diferenca no futuro da organizagado. Outra dica é que as melhores
inovagdes podem ser premiadas e comemoradas. Assim, todos os
colaboradores tém um incentivo a mais para participar.

Fonte: elaborado com base em BLB Brasil, 2016.

Entdo, temos por meio do quadro duas situagdes: 12 a inovagao € um
processo que pode ser aplicada em diversas empresas; e 22 existem tipos e

niveis de inovagdes, que é o que falaremos a seguir.




TEMA 2 - TIPOS E NiVEIS DE INOVACAO

Como ja comentamos anteriormente, a gestao da inovagao é possivel aos
mais diversos tipos de empresa, isso € possivel, pois a prépria inovagao possui
tipos e niveis, que Carstens e Fonseca (2019) apresentam como os 4 Ps da
inovagao, sendo eles: Paradigma, Produto, Posicéo e Processo, como podemos

ver na figura a seguir.

Figura 1 — 4 Ps da Inovagéo

Paradigma

Processo Inovagao Produto

Posicao

Fonte: Carstens; Fonseca, 2019, p. 30.

A seguir, no Quadro 2, podemos entender cada um desses Ps da

Inovagao.

Quadro 2 — Os 4 Ps da Inovagao

Inovagao de Em sentido literal, diz respeito as modificagbes relativas ao objeto, ao
Produto bem, ao produto ou ao servico que é desenvolvido por determinada
empresa. Pense um pouco sobre isso e talvez vocé conclua que sao
inumeros os produtos que passam por modificagdbes e melhorias. Por
exemplo, um novo modelo de telefone celular que substitui o anterior,
cujas fungdes principais sdo mantidas, ou o langamento de um novo
sabor de chocolate cuja marca ja estd consolidada ha muito tempo no

mercado.
Inovagao de A inovacgao de Processo visa alterar os meios, a maneira de se elaborar
Processo um produto e oferecé-lo ao cliente ou consumidor. Internamente (na

fabrica), melhora-se 0 modo, as fases de concepg¢ao do bem e também o
modo de administrar a produgéo pelo fato de as inovagdes atingirem tanto
bens quanto servicos, € importante mencionarmos que pode haver
situagdes nas quais exista uma combinagdo. Uma complementagao entre
dois tipos de inovagao (produto e processo), em que ambas ocorram para




fins de obtengao do resultado almejado. Por exemplo, um novo plano de
saude por conter ambas as inovagoes.

Inovagéao de Novamente, utilizaremos a literalidade para abordar a inovagao de
Posicédo Posicao. Nesse caso, significa retirar determinado bem ou produto de um
lugar e coloca-lo ou disponibiliza-lo ao cliente ou consumidor de outro. E
dar a ele uma finalidade distinta daquela para a qual foi inicialmente
criado. Mais uma vez instigamos vocé a pensar um pouco e a tentar
enxergar algo que nasceu com um proposito e acabou servindo para
outra finalidade.

Um emblematico exemplo de inovagdo de posicdo € nada mais, nada
menos, do que um dos refrigerantes mais populares do mundo. Nao
precisamos dizer qual € a marca, nao €? Originalmente concebido para
medicinais como remédio para dor de cabega, tornou-se um fendbmeno
mundial a partir do momento em que o Dr. John Pemberton resolveu dar
uma nova destinacao a ele, que passou a ser uma bebida refrescante.
Inovagéao de A inovagao de Paradigma é algo mais profundo, mais abrangente e que
Paradigma tende a envolver fatores relativos a realidade da organizagédo no que diz
respeito a seus produtos, processos e posicdo (modelo “mental” da
empresa) e também a sociedade, que sentird o impacto desse
desenvolvimento. E praticamente uma revolucdo quanto ao efeitos que
gera, alterando a realidade antes existente. Elevando-a a outro nivel.
Um paradigma é um modelo, um referencial, um padrdo seguido em
sentido amplo quanto a vida. Logo, uma alteracéo de paradigma causada
pelos efeitos de uma inovagéo tecnolégica implica repensar um modelo
e também a maneira como enxertamos as coisas que acontecem ao
nosso redor.

Um bom exemplo é a revolugao pela qual passou o sistema de telefonia
no Brasil. Até o inicio dos anos de 1990, havia um numero restrito de
linhas a custo absurdo. Uma minoria da populacao era favorecida e tinha
a possibilidade de adquirir uma linha telefénica, que era até mesmo um
investimento em agdes. Apds a ampliagao de rede mediante concessoes,
houve investimentos por parte da empresas que assumiram o setor, e
pela logica, um crescimento sem limites, o qual se estendeu
posteriormente para a telefonia mével.

Fonte: Carstens; Fonseca, 2019, p. 31.

Ao analisarmos o Quadro 2 sob a luz das histérias do Valdir e da Coca-
Cola, vemos que 0 primeiro inovou no processo e a segunda na posi¢ao. Assim,
ratificamos nossa posicao que é possivel a gestdo da inovagdo nas empresas,
sendo cada qual em seu nivel, dessa forma, conforme Marques (2019, n.p.)
“conhecer os tipos de inovagao existentes vai te ajudar a identificar em qual
frente vocé e sua equipe devem atuar, para implementar verdadeiras
transformagdes em seu negdécio”.

Nessa forma de olhar os 4 Ps da Inovagao, as empresas se questionam:
(1) O que fazemos?; (2) Como fazemos?; e (3) Como nos organizamos para
fazer?; e, em suas respostas, as empresas tém o seu nivel de inovacéo. Outro
ponto bem importante, além do nivel da inovacao, € a sua forma, que pode ser

incremental, arquitetural ou radical, que é o que vamos discutir a partir de agora.



TEMA 3 — INOVACAO INCREMENTAL E ARQUITETURAL

Vamos falar agora da forma de inovagao que mais ocorre e, com certeza,
vocé deve conhecer diversos exemplos, visto que a inovagao incremental,
segundo Carstens e Fonseca (2019, p. 34), “as inovagdes incrementais,
continuas e descontinuas sao inevitaveis e que as mudancgas certamente
acontecerao e mudardao a forma como consumimos, compramos € nos
relacionamos com diferentes produtos e servigos”.

Segundo Noleto (2020), tal termo foi cunhado por Joseph Schumpeter, em

1939, em sua obra Business Cycles.

Apesar da palavra inovagéo derivar do latim innovatus e existir prova
material de sua utilizagcdo em escrito desde o século XV, o termo s6
comecou a ganhar popularidade por meio dos escritos do proprio
Schumpeter. O autor define inovagdo como uma nova combinacgao de
conhecimento, recursos, ferramentas e outros fatores que podem ser
Novos ou nao.

Pode-se definir inovagdo incremental como um novo produto ou
tendéncia que surge do melhoramento de uma tecnologia, processo ou
produto ja existente no mercado. Portanto, € uma nova combinagéo a
partir de fatores ja presentes e inventados.

Segundo o economista [Joseph Schumpeter], ainda é necessario
distinguir tal definicdo da de “invengdo”, ja que a inovagado € uma
atividade social especifica que ocorre dentro do campo econdmico
para fins comerciais, e as invengdes podem estar em qualquer campo
sem nenhum intuito mercantil. (Noleto, 2020, n. p.)

Assim, podemos compreender que a inovagao incremental esta ligada a
produtos ja existentes, com implementacdes para melhoria da eficiéncia, bem
como com o foco de diferencia-lo no mercado. Um exemplo interessante nesse
caso ocorreu com a empresa Pepsi, que langou na primeira década dos anos

2000 uma versao que continha limao, a Pepsi Twist, que foi um grande sucesso.




Figura 2 — Pepsi Twist
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Crédito: Aneta_Gu/Shutterstock.

Noleto (2020) aponta ainda as vantagens da inovagao incremental em
comparagao a inovagao radical, sendo elas: (i) mais barata; (ii) exige menos
investimento na fase de desenvolvimento e pesquisa; (iii) maior garantia de
sucesso; (iv) muitas vezes, consegue substituir de maneira eficaz uma inovacgéao
radical; (v) processo mais linear e controlavel; e (vi) qualquer organizagédo pode
realiza-la, desde que tenha criatividade.

Assim, na inovacao incremental, temos que ela permite o crescimento
continuo com baixo risco e apresenta modestas mudancgas tecnologicas em
plataformas, produtos ou servigos existentes. Com isso, € possivel por meio dela
prolongar a vida de um produto ou servigo, mantendo a competitividade das
empresas. Por fim, também é possivel utilizar essa forma de inovagao para
aprimorar as principais competéncias e capacidades empresariais e, ainda,
responder as atuais e novas necessidades dos clientes.

Vamos para mais um exemplo:

Faber-Castell

A famosa empresa de materiais escolares, a Faber-Castell, € exemplo
de criatividade e inovagao incremental.


https://www.shutterstock.com/pt/g/Aneta_G
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Seus produtos contam sempre com uma adaptacdo pensando no
publico consumidor. Lapis de cor sdo aprimorados com material
antiderrapante, as canetinhas hidrograficas sdo dotadas de pontas
retrateis para criangas que tém o costume de aplicar uma maior forga
na hora de desenhar, e assim por diante. (Noleto, 2020, n. p.)

E quanto a inovagao arquitetural? Vocé ja pode imaginar do que se
trata? Bem, podemos aloca-la na categoria de inovagao incremental, onde ela
esta relacionada “ao grau de modificagdo que a mudanga promovida pela
inovacao tem em relagdo ao bem [...], ou seja, a distingdo esta relacionada a
representatividade da inovagdo em cima do produto primario” (Damazio, 2018,
n. p.). E essa inovacao esta ligada bem mais a produtos do que a servigos.

Vejamos tal conceito aplicado a histéria das bicicletas.

Figura 3 — Mudangas que a bicicleta teve ao longo do tempo como exemplo de

inovacao Arquitetural
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Fonte: Damazio, 2018, n. p.

Entdo essa inovagao esta mais ligada a arquitetura dos produtos, nunca
confundindo com a inovagdo modular que, segundo Damazio (2018, n. p.),
“implica na modificacdo de um produto sem realizar nenhuma mudanca na
estrutura”. No olhar para a inovacado arquitetural em negdcios, podemos
entender como as empresas adequam 0 seu negdcio a outro meio, como uma
empresa de bolsas femininas que comeca a apresentar também bolsas
masculinas, que € um mercado ndo comum as bolsas.

Existe ainda as inovagdes radical e disruptiva, sobre as quais falaremos a

seqguir.



TEMA 4 — INOVAGAO RADICAL E DISRUPTIVA

Se a inovacao incremental tem a ver com incrementos, a radical, como o
proprio nome sugere, € um tipo de inovagdo que balanga toda a légica do
produto, do servigo e da empresa. Assim, a inovagao radical “é aquela em que
as empresas investem com o intento de propor a criagdo de um produto
totalmente diferente, seja dos que ja estava afeita a desenvolver e notabilizou,
seja em funcédo de seu desejo por langar algo totalmente nono no mercado”
(Carstens; Fonseca, 2019, p. 40).

Optar pela inovacgdo radical significa assumir os riscos de uma
mudanga brutal para a organizagdo, a qual, podera possibilitar a
conquista de novos mercados, mas, por outro lado, também podera
destruir setores inteiros, uma vez que determinados bens podem deixar
de ser produzidos e os movimentos intensificados no sentido da
produgao daqueles totalmente diversos. Um exemplo de organizagao
que optou pela inovagédo radical € uma tradicional multinacional
finlandesa de telecomunicagbes e tecnologia, a qual j& deteve uma
enorme fatia no mercado de telecomunicagdes com seus aparelhos
celulares e que originalmente trabalhava com papel e celulose.
(Carstens; Fonseca, 2019, p. 41).

Tal termo também foi cunhado por Joseph Schumpeter, onde “para ser
uma inovacao radical, o produto precisa ser diferente de tudo que ja foi visto até
entdo, ser diferente de qualquer outra coisa que esteja atualmente em voga,
além de servir de base para futuras disrupg¢des e inovagdes” (Noleto, 2020, n.
p.). Assim, a inovagdo radical € completamente diferente da inovagao
incremental, porém, uma nao exclui a outra, sendo aconselhavel que ambas

andem juntas.

A inovacgao radical € um conjunto de iniciativas que visam buscar novos
caminhos de crescimento, onde uma organizacao pode trilhar, se
adaptar ou conquistar um mercado completamente diferente. Essa &
uma estratégia de alto investimento, impacto e risco.

[...]

A inovagado radical explora novos horizontes de mercado, o que
impacta ndo somente as empresas internamente, mas todo o
segmento da organizacao.

[...]

No entanto, a inovagao radical se concentra no desenvolvimento de
produtos e servigos de alto impacto, geralmente algo que nunca foi feito
pela organizacdo. Dessa forma, passa-se a explorar um novo mercado,
encontrando um segmento completamente diferente para ser
explorado. (Donato, 2020, n. p.)

Na questdo da previsibilidade do processo de inovagdo, em que a
incremental é mais previsivel, segundo Noleto (2020, n. p.), “a inovagao radical

demanda mais anos de duragdo da implementacdo do projeto e possui uma




12

trajetéria mais longa e lotada de contratempos”. Isso ocorre, pois a inovagao
incremental tem seu foco em melhorias graduais e continuas nos produtos e
servigos existentes, ja a radical tem seu escopo no desenvolvimento de
conhecimentos e produtos totalmente novos.

Em um exemplo de inovagéo radical, Damazio (2018) nos apresenta o

caso da Gillete Mach 3. Vejamos:

A Gillette fez um trabalho excepcional no mercado de laminas de
barbear ao criar o Mach 3, produto que revolucionou este segmento,
mudando o habito do consumidor de descartar a Iamina e o suporte de
barbear para descartar, apenas, a lamina. (Damazio, 2018, n. p.)

Bem, agora vamos falar de inovagao disruptiva. Lembra que, em
conteudo anterior, eu disse que toda inovacdo é uma inveng¢ao, mas nem toda
invengao se tornara uma inovacgao. Entdo, toda inovagao disruptiva € uma
inovagao radical, porém, nem toda inovacgéao radical € disruptiva. Isso porque a
inovacao disruptiva se refere “a ruptura dos paradigmas tradicionais de um
mercado especifico e a criagdo de um novo habito de consumo, gerando
mudangas profundas no mercado” (Maciel, 2020, n. p.). Vamos agora ampliar o

conceito e ver um exemplo.

A inovacao disruptiva trata-se de um processo em que uma tecnologia,
produto ou servigo é transformado ou substituido por uma solugao
inovadora superior, resultando em uma ruptura dos paradigmas
tradicionais de um mercado especifico e a criagao de um novo habito
de consumo.

Quando falamos em inovagao disruptiva, um exemplo classico que
sempre vem a cabeca de grande parte das pessoas € o Spotify.

Os CDs eram caros e vinham com uma quantidade limitada de
musicas, enquanto a demanda dos consumidores por musica crescia
cada vez mais.

Depois dos CDs, vieram os dispositivos MP3, mas que ainda contavam
com um limite de meméria e dependia de outras plataformas para que
o usuario fizesse download das musicas.

Em um insight poderoso, a empresa encontrou um meio de atender a
essa demanda, oferecendo modelo de SaaS (Software as a Service),
em que o consumidor paga pelo acesso a plataforma e nao pela musica
em si.

O resultado todo mundo ja sabe: a oferta de uma solugdo mais
acessivel e mais cdmoda para o consumidor derrubou as solugdes
anteriores, fazendo com que desaparecessem do mercado. (Donato,
2020, n. p.)

Assim, note que a inovacgao disruptiva € aquela que o seu core esta
ancorado na tecnologia, em outras palavras, conforme Damazio (2018, n. p.),
essa inovagao “diz respeito a uma criagdo ou uma tecnologia que impactara no
dia a dia de todos os consumidores, ela por si sé promove uma mudanca cultural

de como consumir ou utilizar determinado tipo de tecnologia”.
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Nesse caso, podemos apresentar a inovagao disruptiva como aquela que
torna algo obsoleto, como a Netflix fez com os aparelhos de DVDs e o Uber com
o setor de transporte de passageiros. Diferentemente das anteriores, esse termo
foi cunhado por Clayton Christensen, que é professor de Administracdo na
Harvard. Por fim, vamos consolidar a seguir a diferenga entre inovagao radical e

inovagao disruptiva, segundo Donato (2020):

As inovagoes radicais se concentram nos tipos de comportamento e
estruturas organizacionais que explicam e preveem a comercializagéo
de ideias inovadoras e a criacdo de novos produtos e novas
tecnologias.

Por outro lado, quando essa inovacgao radical se torna disruptiva, o
que acontece é que o impacto dessa inovagao é tado grande que acaba
gerando uma mudanga no comportamento de consumo do publico em
geral.

Nesse caso, o resultado é que a solucao anterior se torna defasada e
pode até desaparecer. (Donato, 2020, n. p.)

Assim, concluimos nosso bate papo sobre formas de inovagao, e agora

valos falar de indicadores.
TEMA 5 — INDICADORES DE INOVACZ\O

Vamos pensar um pouco sobre as empresas: elas sao transformadoras!
Num sentido bem pratico, elas transformam os recursos naturais em produtos.
Vamos pensar um pouco sobre gestdo: ela se define nas fungdes de planejar,
organizar, dirigir/liderar e controlar. E controlado o que é organizado, planejado,
e para que haja o controle se faz necessario que haja indicadores para a
inovagao, independentemente do tipo, € importante ter indicadores para avaliar
desempenhos.

Vamos antes sintetizar os tipos de inovagdes, assim, podemos no ater aos

indicadores.

Quadro 3 — Quadro sintese das formas de inovagao

Incremental Inovagdes sdo incrementais por natureza, aperfeicoamentos.

Continua Inovar € um movimento continuo.

Descontinua | Momento em que ha mudangas de rumos em relagédo ao planejado, seja em
funcéo de imprevistos, seja por acado deliberada.

Arquitetural Inovagao de componentes integrante de determinado produto que compde,
com outros, uma estrutura.

Radical Pode decorrer de uma descontinuidade ou nascer “do zero”, mostrando-se
totalmente nova.

Disruptiva Fruto de descontinuidade, visa a obtencdo de lucro a menor custo com

produtos mais simples, normalmente derivados de outros mais complexos.

Fonte: Carstens; Fonseca, 2019, p. 43.
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Assim, dependendo do tipo de inovagao, a empresa tera que constituir os
seus indicadores, ou seja, quais os indices que ela vai escolher para avaliar o
seu desempenho inovativo, onde, “medir o progresso da inovagao € um elemento
importante de qualquer modelo de inovagao de uma empresa” (Endeavor, 2019,
n. p).

Os indicadores estéo intimamente ligados ao planejamento estratégico da
empresa, onde, segundo a Endeavor (2019, n. p.), “ao colocar os objetivos
estratégicos corporativos na orientagao da inovacgao, os indicadores que medirao
a inovagao serao também sinais de que a estratégia da empresa esta sendo
implementada”.

Vejamos a seguir os beneficios dos indicadores de inovagéo, segundo a
ABGI Brasil (2021, n. p.), que sao: (i) compreender onde esta a inovagao na
empresa e reavaliam o portfélio de projetos; (ii) verificar a propria capacidade de
inovagao, esclarecendo no que a empresa precisa se concentrar para maximizar
0 sucesso; (iii) identificar os pontos fortes para consolidar e aumentar a inovagéo
na empresa; (iv) compreender melhor as suas praticas e os resultados obtidos;
(v) difundir os conceitos de inovacdo e promovem a cultura de inovagao na
organizagao; e (vi) elaboram programas de desenvolvimento dos pontos fracos,
a fim de melhorar as capacidades do processo de inovacéo.

Com isso, podemos afirmar o quao é importante os indicadores de
inovacao para as empresas, pois s6 assim podemos analisar se de fato esta
ocorrendo inovagdo na empresa e 0s seus ganhos. Vejamos a seguir 9

indicadores de inovagdo nas empresas, segundo a Siteware (2018).

Quadro 4 - 9 indicadores de inovagao nas empresas

Reducéo de custos A reducgdo de custos dos processos internos € um dos principais
motivos que levam as empresas a buscarem pela inovagao.

Portanto, ao implementar uma ideia inovadora, o indice de redugao
de custos é um indicador muito util; afinal, ndo é vantagem se a sua
empresa inovar e, ao mesmo tempo, ver 0s seus custos aumentarem
significativamente.

Investimento em A quantidade de investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
P&D € um dos mais importantes indicadores de inovagao tecnolégica nas
empresas.

Isso porque, para inovar, & preciso investir na produgdo de
conhecimento e no desenvolvimento de habilidades e de tecnologia.

Investimento médio O calculo para descobrir o investimento médio por projeto n&o é dificil.
por projeto Basta pegar todo o montante investido e dividi-lo pela quantidade de
projetos inovadores que foram implementados de fato.
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Como resultado, vocé tera um indicador de inovagao que te mostrara
quanto cada projeto custou. Essa informacéo te ajudara também na
hora de avaliar o ROI.

Retorno sobre o Aqui ndo tem segredo. O Retorno sobre o Investimento € um indicador
Investimento — ROI usado em diferentes aspectos de uma empresa; € no quesito
inovagao ele se mostra bastante util também.

Para inovar, é preciso investir. Nesse sentido, o minimo que se espera
de um projeto de inovagéo € que ele traga um retorno capaz de cobrir
o investimento.

Se o retorno for acima do valor investido, a empresa sai no lucro. Caso
contrario, € prejuizo.

Quantidade de ideias | Toda inovagao parte de uma ideia, as quais sdo avaliadas e testadas
geradas até que cheguem a um produto final inovador.

Portanto, a quantidade de ideias geradas em determinado periodo é
um interessante indicador do potencial inovativo da sua empresa. Ou
seja: quanto mais ideias os seus colaboradores tiverem, maior sera a
capacidade de a sua empresa inovar.

Vale lembrar que, neste indicador, ndo sao consideradas apenas as
ideias que acabam virando projetos.

Taxa de ideias por Neste indicador, € medida a quantidade de ideias geradas por
colaborador colaborador em determinado periodo.

Com essa informagao, vocé pode identificar os colaboradores menos
produtivos na geragao de ideias e, a partir disso, dialogar com cada
um deles para descobrir as causas dessa baixa participacdo e
incentiva-los a participarem mais.

Quantidade de Ja neste indicador, sdo contabilizadas as ideias que, de fato, viraram
projetos em projetos de inovacéo e que ja estdo em andamento.
andamento

Com esse indicador, é possivel prever o quao intensa é a inovagao a
curto e médio prazo e quantos projetos a sua empresa é capaz de
executar em determinado periodo.

Quantidade de O projeto de inovagao abandona o status de “projeto” e é efetivamente

inovagoes implementado. A intenc¢ao deses indicador € medir quantas inovagdes
a sua empresa conseguiu implementar em determinado periodo.

Taxa de sucesso Se 0 seu projeto de inovagdo tem como objetivo langar um novo

produto ou servico, vocé pode utilizar a taxa de sucesso como
indicador para avaliar a recepc¢ao do publico.

Se a taxa de sucesso for baixa, significa que a adesao do publico ndo
foi satisfatoria e que, portanto, é preciso rever as estratégias de

inovacgao para futuros produtos ou servicos.

Fonte: elaborado com base em Siteware, 2018.

Quando tratamos de indicadores, tratamos de numeros, de algo que pode
ser quantificado, e o mais importante, cruzado, pois ter apenas um indicador
pode ser perigoso, por exemplo, uma empresa pode ter uma alta taxa de ideias
por colaborador, porém, uma baixa taxa de sucesso. Ou seja, geram-se muitas
ideias, porém, pouca efetividade em sucesso, tornando-as

produtos/servigos/negoécios viaveis.
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TROCANDO IDEIAS

Agora troque uma ideia com seus amigos no férum. Descreva como
podemos diferenciar uma inovacgao radical de uma inovacao disruptiva através

de exemplos de produtos/servigos existentes.

NA PRATICA

Para esta aula, vocé devera analisar um estudo de caso proposto, de
acordo com critérios pré-estabelecidos. Num primeiro momento, sera
apresentado a vocé como a empresa ACME Corporation, empresa que produz
diversos produtos de utilidade doméstica.

Orientagbes:

1. Leia o estudo de caso atentamente.
2. ldentifique no texto onde estdo os conceitos-chave que vocé ira utilizar,
tenha material em mao para realizar as tarefas.

3. Bons estudos e bom trabalho.

As variedades inovadoras da ACME Corporation

A empresa ACME Corporation é pioneira no desenvolvimento de produtos
de utilidade doméstica, como copos, tacas, canecas, pratos, talheres, panelas,
caixas organizadoras e lixeiras.

Sua fabrica esta localizada em Osasco-SP, porém a empresa possui
atuacdo em todo o Brasil. A empresa € reconhecida nacionalmente como uma
empresa inovadora, que traz facilidades no uso de seus produtos. A empresa
esta sendo inovando e aprimorando seus produtos.

Em entrevista ao jornal local, Fernando Ferreira da Silva, que é o CPI
(Chef of Projet Innovation) da empresa apresentou que a empresa esta em
constante busca para a inovacdo de seus produtos, principalmente trazendo

pequenas novidades que facilitam o uso por parte de seus clientes.
ANALISE DO ESTUDO DE CASO PROPOSTO

A. Tomando como base o texto, descreva qual a forma de inovagao e as

suas vantagens, em comparagao a inovagao radical.
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FINALIZANDO

Nesta aula, pudemos nos aprofundar e entender que as inovacgdes
podem ser do tipo Inovacdo de Produto, Inovacdo de Processo, Inovacédo de
Posicédo e Inovagdo de Paradigma, bem como sua forma pode ocorrer como
Inovacgao Incremental, Arquitetural, Radical e Disruptiva.

Além do mais, pudemos compreender que as empresas inovam para se
manterem competitivas no mercado, visto que este esta sempre em movimento,
em mudancga e impactando os negdcios. Imagina um empresario que possuia
uma videolocadora, com o surgimento e ampliagao das empresas de streaming,
fatalmente a sua empresa deve ter falido.

Por fim, a inovacéo requer indicadores para que saibamos qual nivel de
competéncia inovativa a empresa possui, e principalmente como um bom

direcionamento para o planejamento estratégico da empresa.
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GABARITO

1. Comentario: A alternativa que apresenta a resposta correta é a (e), pois a
inovagado arquitetural se refere ao grau de modificagdo que a mudancga
promovida pela inovacdo tem em relacdo ao bem, estado relacionada
diretamente a representatividade da inovagao em cima do produto primario, em

sua estrutura.

A. Analise do Estudo de Caso

Espera-se que os itens abaixo constem na resposta.

No caso do texto, a inovagao em questdo € da forma incremental, em
que as suas vantagens em comparagao a inovagao radical sao: (i) € uma
inovag&o mais barata; (ii) exige menos investimento na fase de desenvolvimento
e pesquisa; (iii) maior garantia de sucesso; (iv) muitas vezes, consegue substituir
de maneira eficaz uma inovagao radical; (v) processo mais linear e controlavel;

e (vi) qualquer organizacao pode realiza-la, desde que tenha criatividade.
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