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CONVERSA INICIAL

Em qualquer empresa que adote as melhores praticas de governanca
corporativa, 0s agentes tém a responsabilidade de garantir que sua atuacao
esteja alinhada aos seus principios e valores, respeitando o que esta
estabelecido nas politicas, procedimentos e normas internas (controle interno),
como também nas leis e regulamentacdes externas que a organizacao precisa
respeitar (IBGC, 2015). Para ajudar nesse processo, as organizagdes
implementam um sistema de conformidade, também chamado de compliance
(IBGC, 2015). Esse sistema tem, entdo, o propdsito de garantir a coeréncia entre
aguilo que se espera da empresa e o0 que ela, de fato, pratica no dia a dia (IBGC,
2023).

O aprofundamento da compreenséo e da abrangéncia da estruturacéo de

um sistema de compliance sera a nossa pauta neste capitulo.
CONTEXTUALIZANDO

A integridade corporativa esta diretamente relacionada ao
estabelecimento de uma cultura organizacional pautada em principios e valores.
Considerando que essa cultura € dindmica, ou seja, ela passa por atualizacdes
e mudancas respondendo ao contexto social em que a empresa esta inserida,
sua implementacéo ou disseminacao € mais complexa do que simplesmente se
criar regras e regulamentos (Gordon, 2022).

Em funcédo disso, muitas vezes h4 uma lacuna entre as intengdes e 0s
comportamentos reais de uma organizagao.

“Yocé nao pode simplesmente 'fazer' um projeto de integridade interna
e esperar que ele transforme imediatamente a cultura e os
comportamentos de todos os individuos, subculturas e redes
complexas que compdem uma organizagdo. Requer investimento de
gestdo na combinacao certa de conjuntos de competéncias, ciéncia e
fortaleza organizacional”, explica Maryam Hussain, Sécia, Forensic &

Integrity Services, Ernst & Young LLP (Reino Unido) (Gordon, 2022, p.
5).

A boa noticia em relagéo a esse aspecto é a de que, segundo pesquisa
global de integridade realizada pela Ernest Young em 2021, com relatério
divulgado em 2022, hd uma crescente consciéncia da importancia da integridade
corporativa. Segundo essa pesquisa, 97% dos entrevistados a consideram

importante e mais de 50% deles informaram que h& um crescente investimento




em uma ou mais praticas de compliance (conformidade) nas empresas em que
atuam (Gordon, 2022).

Embora as praticas de compliance possam ndo necessariamente
significar uma mudanca imediata na integridade ou cultura organizacional, ela
acaba promovendo, por meio da maturidade do processo, uma nova
compreensao dos principios e valores que se pretendem efetivamente incentivar.
O entendimento do que é a integridade pode variar entre diferentes empresas,
considerando que cada uma possui seus proprios dilemas e posicionamentos
éticos. Entretanto, independentemente desse ponto de vista, a integridade é um
componente fundamental para a governanca e a estratégia de todas as
organizacdes (Gordon, 2022).

Por isso, detalharemos, na sequéncia, como o compliance vem sendo
estruturado no meio corporativo e, por meio dele, como a integridade vem sendo

desenvolvida.

TEMA 1 - DEFINICAO E RECOMENDACOES DE BOAS PRATICAS DE
COMPLIANCE

A palavra compliance € um termo em inglés que, em traducao livre,
significa conformidade, e que se originou da expressao to comply, que,
traduzindo, € o mesmo que dizer cumprir, obedecer, concordar e consentir.
Compliance, assim, € o0 nome que, no meio corporativo, se refere ao sistema ou
programa implementado para garantir que a empresa e todos que a representam
compreendam e cumpram as leis, regras, normativos, procedimentos, diretrizes
e politicas, internas ou externas, da organizacéao (IBGC, 2017).

Esse programa abrange um conjunto de mecanismos e procedimentos,
politicas, diretrizes, cédigo de conduta, canal de denuncias e demais
instrumentos com o objetivo principal de alinhar a atuacéo (pratica) de todos na
empresa aos seus principios, valores e propdsitos, para promocao de uma
cultura de integridade (IBGC, 2023).

Ao atuar nesse sentido e alinhado ao entendimento oferecido pela
legislacdo brasileira — via Lei Anticorrupcéo (Brasil, 2013) —, o compliance ajuda
na prevencao, detecgcéo e corre¢do dos desvios de conduta, fraudes, atos de
corrupcgdo, lavagem de dinheiro, atos ilicitos praticados contra a Administracéo

Pulblica, dentre outras questbes (IBGC, 2023).




Para que o compliance, de fato, consiga atingir seu objetivo, é
fundamental que receba respaldo e suporte da alta gestdo da empresa, porque
€ essa lideranca que dara o tom, ou seja, a voz de comando e direcionamento
a ser seguida. Esse tom dado pela lideranca € chamado, no meio corporativo,
de tone at the top ou tone from the top e passou a ser utilizado depois das fraudes
e escandalos que envolveram grandes empresas norte-americanas (Carvalho et
al., 2021).

Segundo o Cdédigo de melhores praticas de governanca corporativa do
IBGC (2023), o conselho de administragéo e a diretoria devem se comprometer
e apoiar o fomento da cultura ética e o fortalecimento do programa de compliance
da organizacdo. Esse posicionamento deve ser declarado por essas instancias
de forma ostensiva e publicamente, demonstrando a importancia dos valores e
das politicas do compliance e agindo efetivamente na integridade, ou seja,
atuando de forma inequivoca e coerente naquilo que as organizac¢des declaram.
A alta gestéo, deve, ainda, assegurar que o programa de compliance tenha todas
as condi¢cdes necessarias para sua atuacdo. Isso envolve, por exemplo, a
alocacdo de recursos financeiros, materiais e humanos adequados e
necessarios para isso (IBGC, 2023).

O tom dado pela alta gestéo deve ser reforcado pela média geréncia (tone
at the middle) e, por consequéncia, reverberar na atuacao e posicionamento de
todos os empregados da organizagcdo. Isso significa que o compliance é
considerado uma orientacdo estratégica, que passa a estar presente na conduta
de todos os que atuam em nome da empresa (colaboradores, fornecedores e
quaisquer intermediéarios) (Carvalho et al., 2021).

A comunicacdo que se espera de todas as partes envolvidas € um dos
fatores fundamentais para a efetividade do processo. N&o somente a
comunicacao falada ou escrita, mas principalmente aguela realizada pelas acées
da organizacéo.

No periodo de setembro a outubro de 2022, a Deloitte Touche Tohmatsu
Limited realizou uma pesquisa com 113 empresas, sobre a integridade
corporativa no Brasil. Dentre os resultados dessa pesquisa, € interessante

destacar que (Integridade, 2022):

e Dessas empresas, 89% informaram que o compliance contribuiu em

alguma medida com a melhoria do seu resultado financeiro.
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e OQutras 73% demonstraram intencdo de aumentar os investimentos na
gestao do compliance.

e Mesmo com O avanco nhas praticas, € necessario maior robustez e
alinhamento estratégico as demandas de negadcios, regulatérias e sociais.

e As motivagdes para os investimentos estao relacionadas a uma visao de
longo prazo, com foco em sustentabilidade do negdcio, imagem e

reputacao.

As empresas tendem a considerar, cada vez mais, 0s riscos relacionados
a terceiros. O principal recurso de identificacdo e prevencdo de incidentes de
corrupcéo e aprimoramento do programa de compliance considerado, para isso,
foi o canal de denuncias anénimo e independente.

Outro termo conhecido no meio corporativo € o walk the talk, que em
traducéo livre quer dizer ande como fala e se refere a influéncia que os lideres
exercem com seus comportamentos. Nesse sentido, os primeiros que precisam
cumprir as regras sao os proprios lideres (Carvalho et al., 2021).

Na sequéncia, nos aprofundaremos em relacéo ao processo de definicdes
de padrbes de ética e conduta, sua orientacao e divulgagcédo, bem como sobre o

canal de comunicacao de eventuais denuncias que envolvam a organizacao.
1.1 Boas praticas de compliance

Silveira e Saad-Diniz (2015) propuseram as seguintes dez etapas para a

implantacdo de um adequado e eficaz sistema de compliance:

1. ldentificacdo das regulamentacdes as quais a empresa esta subordinada,
com o objetivo de identificar os potenciais riscos legais.

2. Elaboracéo de diretrizes, politicas e normas internas para se definir os
comportamentos e acdes esperadas para cada processo. Esses
documentos devem ser claros, objetivos e abrangentes, determinando
qual é o nivel de poder de cada etapa que pode ser delegado e a quem
delegar.

3. Estruturacdo organizacional da area de compliance ou determinacdo de
quais areas irdo desempenhar esses papéis, de quem sera o executivo
responsavel pela centralizacdo das atividades de conformidade, de como

sera a composicao dessa estrutura, 0 seu funcionamento e as atribuicoes




do comité de compliance (quando houver), bem como o modo de
prestacao de contas e reporte.

4. Avaliacao dos principais riscos e ameacas de ndo conformidade, por meio
da identificacdo dos riscos mais relevantes a que a empresa esta exposta,
levando em consideragéo a materialidade, a probabilidade de ocorréncia
e 0s impactos para a organizagao.

5. Implantacdo de acdes de treinamento, conscientizacdo e comunicacao,
em todos os niveis, com o objetivo de disseminar as politicas vigentes e
assegurar o entendimento. E importante, também, estruturar um canal de
comunicacgdo para esclarecimento continuo de duvidas sobre politicas
corporativas e comportamentos desejados.

6. Criacdo de canal de denuncias para reporte de violacdes por funcionarios
e outros stakeholders, que seja independente, e de mecanismos para
divulgar voluntariamente aos reguladores as eventuais néo
conformidades relevantes identificadas.

7. Monitoramento periddico e independente das préaticas adotadas e dos
principais riscos mapeados.

8. Manutencdo da evidéncia de todas as atividades de compliance
realizadas, incluindo o gerenciamento de todas as normas e politicas em
um repositorio central que permita rapido envio aos envolvidos, em caso
de atualizacao de normas, politicas ou regulamentos.

9. Incorporacdo do compliance na avaliagdo dos executivos, com potencial
impacto em sua remuneracao.

10.Criacdo de indicadores para avaliacdo do programa de compliance e
elaboracao de relatérios com base em medidas objetivas, a fim de permitir
que a diretoria e o conselho monitorem o desempenho do programa de

compliance.
TEMA 2 - ETICA E CONDUTA NOS NEGOCIOS

As organizacgdes, de qualquer finalidade ou tamanho, existem em funcéo
de um propdsito, ou seja, possuem uma razao para existir. Para alcancarem esse
propésito, elas delimitam quais sdo as oportunidades e as necessidades de
recursos (humanos, financeiros, relacionais, ambientais, tecnolégicos, entre
outros) que buscardo para que de fato cumpram com esse objetivo, além de

alinharem e delimitarem a atuacéo e utilizacao deles em prol de tal finalidade.




O propdsito funciona como uma bussola no processo decisorio estratégico
da empresa e é com base nele que se estrutura e fundamenta a sua cultura,
ancorada em principios éticos. Os principios éticos correspondem ao conjunto
de valores e principios que norteiam a conduta de todos que agem em nome da
empresa e que, com senso de coletividade e interdependéncia, impulsionam os
individuos a direcionar suas a¢des em busca de um objetivo em comum. Essa
postura ética € aplicada a relacdo das organizacbes e dos agentes de
governanca para com todas as partes interessadas — incluindo colaboradores,
fornecedores, clientes, comunidades —, com 0 meio ambiente e com a sociedade
em geral (IBGC, 2023).

Nas organizacdes, a promocdo e divulgacdo do propoésito e de seus
principios éticos se da por meio do que é chamado de cédigo de conduta. “O
codigo de conduta tem por finalidade principal promover principios éticos e
refletr a identidade e a cultura organizacionais, fundamentado em
responsabilidade, respeito, ética e consideracdes de ordem social e ambiental”
(IBGC, 2015, p. 93). Além disso, esse codigo também é utilizado com a finalidade
de “[...] fomentar a transparéncia, disciplinar as relacdes internas e externas da
organizacdo, administrar conflitos de interesses, proteger o capital (patrimonio)
fisico e intelectual e consolidar as boas préaticas de governanca corporativa”
(IBGC, 2023, p. 15).

O Cddigo de melhores préticas de governanca corporativa estabelece que
o codigo de conduta deve ser elaborado com o envolvimento e a participacdo de
representantes de diferentes areas da empresa. Dessa forma, além de melhorar
o nivel de legitimidade, aceitacdo e engajamento de todos, esse documento sera
elaborado com base em um prisma amplo de visdes, experiéncias e
conhecimentos. Tal processo de elaboracao deve ser liderado pelas diretorias e
aprovado pelo conselho de administracdo da organizacdo. Uma vez aprovado,
aplica-se a todas as partes interessadas (socios, colaboradores, fornecedores
etc.) da organizacgéo no seu relacionamento com outras empresas e nas relacdes
das partes entre si. Isso significa que, uma vez aprovado, o codigo de conduta
deve ser implementado adequadamente por meio da comunicacao e treinamento
de todas as partes as quais o cddigo se aplica e permanecendo disponivel para
consulta de todos em algum local de facil acesso, como no website da empresa
(IBGC, 2023).




Além disso, como ja vimos, a alta gestdo é responsavel por dar exemplo
no cumprimento do cddigo de conduta e tem como responsabilidade (IBGC,
2015), também:

e disseminar e monitorar a incorporacdo dos padrbes de conduta
esperados, com o apoio da diretoria;
e promover programas de educacgao continuada sobre o codigo de conduta;

e atualizar a norma, quando necessario.

No cdédigo de conduta deverdo estar previstos tanto os comportamentos
e valores desejados (e esperados) de todas as partes interessadas, quanto a
aplicacdo de medidas disciplinares em caso de descumprimento das normas
(IBGC, 2023).

Quando uma empresa de fato cria e garante o cumprimento de um cédigo
de conduta (em todos os niveis e de forma confiavel), tera como resultado a
elevagéo do nivel de confianga interno e externo, o que impactara uma melhor
reputacdo e imagem perante todos.

A efetividade da implementacao e do cumprimento do cédigo de conduta
ou de ética é de responsabilidade de todas as partes envolvidas; entretanto, ha
mecanismos de governanca que podem auxiliar nesse processo de avaliacao,
monitoramento e identificacdo de gaps ou necessidades de melhoria. Esses
mecanismos podem se referir tanto a areas quanto a processos e controles, tais
como: comités de ética, comités de auditoria, areas de compliance e governanca,
canal de denuncias, entre outros.

No préximo tépico, trataremos de um desses mecanismos, que
corresponde a uma pratica muito empregada pelas organizacfes: o canal de

denudncias.

2.2 Canal de denuncias

O canal de denuncias é um dos instrumentos mais usados no processo
de implementacdo de programas de conformidade, pelas organizacdes. Ele
corresponde a um instrumento pelo qual todas as partes podem relatar
denuncias de desvios de conduta, reais ou potenciais, podendo elas serem
recolhidas por meio de: opinides, criticas, reclamacdes e dendncias das partes
interessadas (IBGC, 2023).




Mas, para que ter um canal de denuncias? O objetivo principal desse
canal é o de receber os relatos relacionados as condutas das partes acobertadas
pelo cédigo de conduta, analisar e investigar se de fato a situacéo informada é
real e quais riscos (juridicos, financeiros, reputacionais) ela comporta. Com base
nessa andlise, deve ser dado um tratamento adequado, seguindo as definicdes
normativas de cada empresa. E importante que esse canal, bem como o
tratamento dado a qualquer relato recebido, tenha independéncia, ou seja, ele
deve ser operado de forma independente e imparcial, com garantia de sigilo e
ndo retaliagdo a pessoa que enviou seu relato e as testemunhas do ocorrido
(IBGC, 2015).

O canal de denuncias deve ser estruturado com base em diretrizes
préprias e, junto com isso, definicAo dos processos e responsaveis pela
avaliacdo e tratamento das denuncias recebidas, assim como das providéncias
a serem tomadas apés a emissdo da conclusdo da analise. O IBGC (2023)
recomenda que essa g@estdo e operacionalizacdo seja realizada,

preferencialmente, por empresa terceirizada especializada.
TEMA 3 — DISSEMINACAO DA CULTURA

A implementacdo e a estruturacdo de um programa de compliance
requerem a disseminacdo da cultura ética almejada, e esse € um processo
fundamental, que permeia diversas areas e niveis hierarquicos. Quando uma
organizacdo decide mudar suas praticas de gestdo em prol de uma cultura mais
ética, esta investindo em uma visdo de longo prazo que, além de auxiliar na
construcdo de uma reputacdo solida, foca em seu real desenvolvimento
sustentavel.

A mudanca na postura e praticas de gestédo € o ponto de partida para essa
transformacdo. Isso implica revisar politicas internas, procedimentos
operacionais e até mesmo a estrutura organizacional para garantir que 0s
valores e principios da organizacdo sejam incorporados em todas as decisdes e
acbes. A motivagdo com base nos valores e comportamentos esperados
também desempenha um papel vital na disseminagéo da cultura ética. Quando
0os colaboradores compreendem os valores fundamentais da empresa e
percebem que séo incentivados a agir de acordo com esses valores, eles se

tornam mais engajados e comprometidos com a ética organizacional.




10

Reconhecimento e recompensas também podem ser utilizados para
incentivar comportamentos éticos, reforcando a importancia desses valores no
dia a dia do trabalho. Além disso, é essencial se estabelecer mecanismos de
adeséao que facilitem a integracéo dos colaboradores a cultura ética da empresa.
Isso pode incluir programas de treinamento e capacitacdo, canais de
comunicacao abertos para relatar comportamentos antiéticos e a criacdo de uma
estrutura de governanca que garanta a aplicacdo consistente das politicas
éticas.

A disseminacdo da cultura ética em uma empresa requer um esforco
continuo e abrangente, que envolve mudancas na gestdo, motivagdo com base
em valores e comportamentos e mecanismos eficazes de adesédo. Quando todos
0s agentes da organizacdo compartilham e praticam os mesmos valores éticos,
eles ndo apenas fortalecem a reputacdo da empresa, mas também contribuem

para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.
TEMA 4 - MONITORAMENTO DE NORMAS EXTERNAS E INTERNAS

A articulacdo do propodsito e dos objetivos estratégicos das empresas
dentro das suas opera¢des se da com auxilio de controles internos eficazes. Os
controles internos sdo processos estabelecidos com 0 objetivo de assegurar o
alcance dos objetivos da organizacdo em conformidade com requerimentos
legais e regulatorios (internos e externos) (IBGC, 2023).

Controles internos eficazes contribuem com o aprimoramento da
confianca e da integridade no trato de todos os tipos de informacéo (Guidance,
2013). Nesse contexto, o compliance desempenha um papel crucial. Ele se
refere ao conjunto de normas, diretrizes e procedimentos que uma empresa deve
seguir (internas ou externas) para garantir que suas atividades estejam em
conformidade e com uma cultura organizacional baseada na transparéncia,
integridade e responsabilidade.

O compliance atua desde a identificacdo dos normativos (internos e
externos) aos quais a empresa se subordina, na analise da aderéncia das
atividades e da gestdo da organizacao a essas regulamentacdes e, em caso de
identificacdo de uma exposicdo ao risco ou de um nao cumprimento de
determinada regulamentacdo, na mitigacdo desses riscos, de forma que a
empresa possa se proteger de possiveis impactos negativos e tomar decisées

estratégicas e baseadas em informacdes.
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E esse processo deve ser continuo, ou seja, para que o compliance
cumpra com o0 seu propaosito, ele deve, entdo, considerar, na sua estruturacao e

funcionamento:

e 0 acompanhamento permanente das regulamentacdes e das atividades
da empresa;

e a avaliacdo e a analise de impactos e novos riscos das normas;

e a adequacédo das atividades operacionais e estratégicas as normas e
regulamentos;

e aimplementacéo de controles internos e de procedimentos para garantir
conformidade;

e 0 estabelecimento de um padrdo normativo claro e transparente para
orientar as praticas da empresa e garantir que todos os colaboradores
compreendam suas responsabilidades em relacdo ao compliance;

e a definicdo de diretrizes claras e especificas para orientar as acdes e

decisdes dos colaboradores.

Um programa de compliance robusto e bem estruturado auxilia as
empresas na adequacédo de sua atuacdo para garantir conformidade legal,
mitigar riscos e promover uma cultura de integridade e responsabilidade dentro

da empresa.

TEMA 5 — PROCESSO DE COMUNICACAO E INFORMACAO

7

O processo de comunicacdo e informacao, no compliance, é um pilar
essencial para assegurar que uma organizagao atue de acordo com as leis,
regulamentos e normas internas. Esse processo abrange diversas atividades,
como a elaboracdo de reportes periddicos, 0 contato proativo com Orgaos
reguladores e a garantia da confiabilidade das informacdes transmitidas.

O processo de reporte periédico, realizado tanto no nivel de gestédo e
direcdo quanto no dos comités de assessoramento do conselho de
administragdo, possibilita o monitoramento e a avaliacdo do sistema de
compliance por meio de fatos relevantes e, se possivel, de indicadores. Por isso,
esse tipo de reporte deve ser elaborado de forma regular e sistematica,
abrangendo todos os aspectos relevantes do programa de compliance, como o
andamento de treinamentos, a implementacao de politicas internas, as auditorias

realizadas e os eventuais incidentes de ndo conformidade.




Esses relatérios ndo s6 fornecem uma visdo clara do status do
compliance, mas também ajudam a identificar areas que necessitam de
melhorias e acfes corretivas. Para cumprirem com esse propoésito, a qualidade
das informacfes fornecidas neles é fundamental. Os relatérios precisam ser
elaborados com base em informacgdes precisas, completas e atualizadas para
que, de fato, reflitam a real situagédo da conformidade da empresa, propiciando
uma protecao contra os riscos de forma geral e eventuais sancdes legais. A
integridade dos dados deve ser garantida por meio de sistemas robustos de
coleta, armazenamento e andlise de informacdes, além de processos rigorosos
de verificacdo e validacéo.

Uma boa pratica de comunicacéao relacionada a compliance diz respeito
ao contato proativo com orgaos reguladores, com a finalidade de criar uma
relagdo de confianga mutua e demonstrar que a empresa de fato esta
comprometida com a conformidade. O estabelecimento de uma comunicag&o
aberta e transparente com os 6rgdos reguladores facilita 0 entendimento das
expectativas regulatorias e permite que a organizacao se antecipe a mudancas
nas leis e regulamentos. Esse contato pode ser mantido de forma continua, ndo
apenas em momentos de crise ou quando ha exigéncia especifica por parte dos
reguladores, propiciando que a organizacao se posicione a frente das mudancas
no ambiente regulatorio.

O processo de comunicacédo e informacao eficaz, no compliance, ndo é
apenas uma exigéncia regulatéria, mas um componente estratégico que pode
diferenciar uma organizacdo no mercado, fortalecendo sua reputacdo e

garantindo sua sustentabilidade a longo prazo.

TROCANDO IDEIAS

A Deloitte e o Instituto Rede Brasil do Pacto Global apresentam a
pesquisa “Integridade Corporativa no Brasil 2022 — Evolucédo do
compliance e das boas praticas empresariais”. O levantamento traz
a visdo de 113 empresas que atuam no Pais sobre a maturidade das
praticas de compliance, anticorrupcdo e de promocado da integridade
corporativa.

Entre os resultados, a pesquisa revela que as organizacdes estédo
procurando estruturar as suas areas de compliance de forma mais
robusta e estratégica, frente as demandas de negécios, regulatérias e
sociais. (Integridade, 2022, grifo do original)

De acordo com a analise dos resultados de sua pesquisa, a Deloitte

constatou que “o canal de denuncias anénimo e independente figura como o
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principal recurso de identificacdo e prevencdo de incidentes de corrupgcao e
aprimoramento do programa de compliance” (Integridade, 2022).

Com base no que vimos a respeito do canal de dendncias e considerando
seu estabelecimento se tratar de uma pratica adotada por muitas organizacoes,
compartilhe com seus colegas a sua experiéncia sobre o canal de dendncias da
organizagdo em que vocé atua ou atuou profissionalmente ou até que vocé
conheca por meio do relacionamento de cliente com fornecedor.

Dentre os aspectos que podem ser debatidos estdo: nivel de estruturacéo
e confiabilidade do canal de dendncias, se o tratamento das denuncias é
realizado com lisura e imparcialidade, se ha algum tipo de reporte de

informacdes ou devolutiva a respeito do tratamento dado.
NA PRATICA

Enade 2022 Questdo Adaptada: O termo Compliance tem origem no
verbo de lingua inglesa to comply, que significa agir de acordo com
uma regra, uma instru¢do ou um comando. O Compliance é uma
medida antiga de combate a corrup¢éo, prevista ha muito tempo na
legislag&o estrangeira. Com o propésito de fazer do Compliance uma
cultura institucional no Brasil, ser4d necessaria a realizacdo de
comunicagdes e treinamentos de funcionarios. Além da adesé&o da alta
administracdo, os colaboradores também necessitam entender os
objetivos, as regras e sua adequagdo naquele programa, para a sua
efetiva concretizagdo. Destaca-se que, se possivel, € extremamente
significativa a execuc¢do de treinamentos e comunicacdes a terceiros
gue se relacionem com determinada empresa. Canais de denlncia
deverdo fazer parte do programa de Compliance. Um sistema de
denudncia eficaz deve incluir a garantia da protecdo ao denunciante de
boa-fé, por exemplo, a nado retaliacdo e o recebimento de denuncias
andnimas. E fundamental implementar protocolos que possam lidar
com a informacé@o adequadamente. (Vaz; Mastrodi)

A respeito das informacdes apresentadas no texto, avalie as afirmacdes

a sequir.

I. Os processos de compliance sdo punitivos, pois tém como objetivo aplicar
penas a funcionarios corruptos.
II. A adesdo ao compliance objetiva a justa fiscalizacdo publica e a
transparéncia das organizacoes.
lll.  As atribuicbes do programa de compliance contemplam a preservacao de
informacgdes a respeito de pessoas, a fim de ndo as constranger.
IV. Os setores de comunicagao precisam estar integrados a programas de
compliance, para assegurar a publicidade de todos os detalhes de

apuracdes de denuncias.
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Isso posto, é correto apenas o que se afirma nas sentencas:

a. lell

b. lelV.

c. llelll.

d. I, lllelV.

e. Il lllelV.
FINALIZANDO

O termo compliance refere-se a conformidade com leis, regulamentos,
normativos e politicas internas e externas da organizacdo. No contexto
corporativo, compliance envolve a implementacdo de um sistema ou programa
que assegura que a empresa e seus representantes compreendam e cumpram
essas normas. Esse programa inclui mecanismos como politicas, diretrizes,
cddigos de conduta e canais de denuncias, todos destinados a alinhar as acées
da empresa com seus principios e valores, promovendo uma cultura de
integridade. Compliance também é importante para prevenir, detectar e corrigir
desvios de conduta, fraudes e atos ilicitos, especialmente em conformidade com
a legislacao anticorrupcéo brasileira.

Para ser eficaz, o programa de compliance deve ter o apoio da alta gestéo,
que define o tone at the top e atua de maneira coerente com as politicas
estabelecidas numa organizacdo. A lideranca da empresa, incluindo o seu
conselho de administracéo e a sua diretoria, deve comprometer-se publicamente
com a ética e o fortalecimento do programa de compliance. Esse compromisso
envolve fornecer os recursos necessarios para a implementacéo do programa e
garantir que a comunicacao das expectativas seja clara e continua. A média
geréncia também desempenha um papel crucial, reforcando a mensagem da alta
gestao e garantindo que todos os funcionarios sigam as diretrizes de compliance.

A comunicacao deve ser respaldada por a¢gdes concretas, conhecidas
como walk the talk, pelas quais os lideres exemplificam o comportamento
esperado. Assim, o compliance se torna uma orientagéo estratégica presente em
todas as operacdes da empresa, promovendo a sua confianga e reputagdo como

organizacao.
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GABARITO

Resposta: c.




