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CONVERSA INICIAL

Anteriormente, aprendemos a importancia da gestdo de estoques, do
processo de compras e da movimentagdo de materiais. Agora, chegou o
momento de estudarmos o funcionamento do processo de armazenagem. Para
isso, esta aula tem como objetivos apresentar os fundamentos e os objetivos
da armazenagem; compreender os aspectos que impactam a definicao da
localizagdo adequada de um armazém, além da estrutura basica necessaria.

Caro(a) estudante, seja bem-vindo(a) e bons estudos!
CONTEXTUALIZANDO

A armazenagem, que, por muito tempo, foi entendida como uma
atividade que so6 gerava custos, passou a ser utilizada como estratégia para
atender mais rapidamente ao cliente com o nivel de servigo o qual ele deseja.
E como isso aconteceu? Tome como ponto de partida de referéncia que, se por
um lado o cliente compra rapidamente, principalmente pela internet, por outro,
ele também quer receber o produto tao rapido quanto se estivesse em uma loja
fisica. As empresas ainda ndo chegaram a essa velocidade de atendimento;
mas, por meio da estratégia de levar o produto acabado para cada vez mais
préximo do mercado consumidor, tem-se diminuido, cada vez mais, o tempo de
espera pelo produto adquirido. E isso s6 é possivel devido ao investimento das
empresas, tanto varejistas quanto industriais, em armazenar seus produtos em
locais mais préximos do enderego do cliente final.

Como, para armazenar bens, € preciso ter um espagco adequado,
cresceu o interesse em construir ou alugar imoveis logisticos para
operacionalizar essa estratégia e, por isso, devemos conhecer alguns
parametros que norteiam as decisdes dos gestores a esse respeito. Devido a
esse panorama, aumenta a necessidade de os profissionais, principalmente de
logistica e gestdo, entenderem que a armazenagem € o elo entre a empresa e
o cliente final. Por isso, tornou-se importante se familiarizar com termos e tipos
de operacbes realizadas nos armazéns, pois ha caréncia de profissionais
capacitados para atuarem nessas areas. Essa capacitacdo € o foco desta

disciplina e também desta aula.



TEMA 1 - FUNDAMENTOS/PRINCIPIOS DA ARMAZENAGEM

Os estudos sobre a armazenagem nao sao recentes no Brasil, pois, no
inicio da década de 1970, Reinaldo Moura, uma referéncia no assunto,
comecgava a produzir material sobre o tema. O esfor¢co desse profissional
resultou na criagcédo do Instituto de Movimentagao e Armazenagem de Materiais,
(Imam), em parceria de Reinaldo com outro nome forte na area, Eduardo
Banzato, em dezembro de 1979. De la para ca, muito material foi desenvolvido,
técnicas foram criadas, metodologias foram testadas, sempre acompanhando o
desenvolvimento tecnoldgico que permeia a atividade de armazenagem. Entre
esses estudos, os fundamentos da armazenagem (também chamados de
principios) tém sido empregados como alicerce para o desenvolvimento
eficiente do processo de armazenagem. Com o aprimoramento da tecnologia,
ano a ano, a forma com que os principios sao aplicados sofre alteragdes para
atender ao novo contexto que surge, mas eles continuam sendo a base
utiizada para a organizagdo dessa importante atividade. Devido a isso, o
profissional que deseja atuar nessa area necessita ndo somente conhecé-los,
mas compreender como esses fundamentos sao aplicados nos espagos de
armazenagem.

Os principios da armazenagem foram propostos por Moura (1997, p. 12-

13), conforme serdo apresentados a seguir:

a. Planejamento: considere as necessidades de movimentagao,
armazenagem e controle de materiais conectando-as com as
necessidades da area produtiva, do marketing e da distribuicdo, numa
empresa.

b. Sistema hibrido: busque desenvolver um sistema de armazenagem que
permita armazenar, movimentar e controlar materiais diferentes, de
forma diferente.

c. Fluxo de materiais: implemente um /layout que priorize o fluxo de entrada
e saida de materiais.

d. Controle: crie um sistema de armazenagem que propicie controle
otimizado dos materiais, tanto fisico e inventarial, quanto contabil e

administrativo.




. Simplificagdo: utilize o conceito de menos é mais, ou seja, o sistema de
armazenagem deve priorizar a simplificagdo das operagdes no
armazém.

Capacidade de reabastecimento: facilite a reposicédo das mercadorias do
armazém.

. Capacidade de espago: maximize o espago para armazenagem,

utilizando bem o espaco cubico do armazém.

. Tamanho unitario: aumente a quantidade da carga a ser movimentada e
armazenada.

Automacao/mecanizagao: invista em automagdo das atividades do
armazém quando for possivel e, principalmente, necessario.

Selecao do equipamento: adquira aquele que atenda as necessidades
do armazém.

. Padronizacdo: invista na padronizacdo dos equipamentos de
movimentagédo e armazenagem e também do seu modus operandi.
Adaptabilidade/flexibilidade: planeje o espago de armazenagem de
forma que ele possa ser mudado com relativa facilidade.

.Layout/corredor: identifique as necessidades de movimentacéo,
armazenagem e controle antes de determinar as larguras, alturas e
disposigéo dos corredores e do layout do armazém.

. Utilizagdo: maximize o uso dos equipamentos e pessoas, no espago do

armazém.

. Manutencgao: mantenha a manutencéo preventiva dos equipamentos em

dia para que eles mantenham sua produtividade.

. Obsolescéncia: realize revisbes periddicas do sistema fisico de

movimentagdo e armazenagem para garantir que ele se encontre em

perfeitas condi¢oes.

. Desempenho: avalie periodicamente o desempenho do armazém para

identificar se ha possibilidade de maximizar sua produtividade.

. Auditoria: realize auditorias periddicas nos sistemas fisicos e

informatizados do armazém desde sua fase de projeto.

. Instalagado: invista em um projeto do espago de armazenagem que

contemple o pé direito e 0 espacamento entre as colunas nas medidas

do armazém.



t. Seguranga: invista na seguranga do espago de armazenagem
contemplando as necessidades das pessoas, da movimentacdo de

materiais e dos proprios equipamentos.

Observe que os principios citados representam os elementos mais
relevantes na concepcdo de um armazém otimizado e que preze pela
eficiéncia, qualidade e produtividade. Para isso, é importante que os gestores
saibam exatamente quais objetivos sdo pretendidos para o armazém, pois, na
atualidade, é possivel realizar diferentes atividades, nesse espacgo, além da

propria armazenagem.
TEMA 2 - OBJETIVOS DA ARMAZENAGEM

A identificacdo dos objetivos da armazenagem varia de empresa para
empresa, pois um armazem pode ter diferentes utilidades e realizar diversas
operagbes. Na visdo de Paoleschi (2014, p. 16), “a armazenagem ¢é a
administracdo do espaco necessario para receber, movimentar e manter os
estoques”. Somente nessa afirmagdo, o autor considera trés atividades:
receber, movimentar, manter estoques, as quais exigirdo diversos recursos
humanos, fisicos e tecnoldgicos para acontecerem. Em relagdo aos objetivos
comumente determinados para a armazenagem, novamente utilizaremos como
referéncia o estudo de Moura (1997, p. 13), com explanagbes conforme a

seqguir.
2.1 Objetivos primarios da armazenagem

Um dos objetivos primarios da armazenagem consiste em maximizar o

uso dos recursos disponiveis no armazém, tais como:

a. Mao de obra: € considerada um recurso escasso no armazém. Devido a
isso, o potencial de cada colaborador deve ser desenvolvido para
incentiva-lo a realizar as atividades no armazém de forma otimizada e
ndo pesada. A maximizacdo do uso da mao de obra requer
investimentos em tecnologia, em equipamentos que facilitem o esforgo
fisico do operador, além de em sistemas informatizados que auxiliem o
controle dos produtos dentro do armazém. Quanto mais simplificadas

forem a operagdo e a possibiidade de sua mecanizacdo ou




automatizagdo, maior a chance de que os colaboradores realizem
tarefas mais desafiadoras e menos repetitivas.

. Utilizagcao dos equipamentos: é preciso planejar antecipadamente as
atividades que necessitam de equipamentos e avaliar se algumas delas
podem ser realizadas manualmente. Equipamentos de movimentagao
também sado considerados como recursos escassos; assim, devem ser
aproveitados no maximo de sua capacidade. Considere que alguns
armazéns compartilham os equipamentos tanto para as operagdes de
recebimento quanto de movimentagao interna e expedigado; por isso, o
planejamento sera o diferencial, nesse contexto.

. Utilizagao do espago: também considerados como recursos escassos,
€ preciso otimizar tudo o que for possivel, em relagdo aos espacos. Na
atualidade, os sistemas de armazenagem tém sido desenvolvidos sob a
otica da verticalizagao.

. Utilizagdo da energia: nesse caso, economizar energia oferece dois
beneficios para as empresas: por um lado, cumpre a funcdo da
responsabilidade ambiental; e, por outro, gera economia também nas
operagdes, pois energia, quanto mais se a utiliza, maior é a conta
gerada por seu consumo.

. Giro dos estoques: a armazenagem contribui com esse objetivo por
meio da organizacdo dos espacgos, controle dos itens, além de
manutencio de facil acesso aos produtos que mais vendem.

Acesso a todas as mercadorias: a organizagdo e a disposi¢do dos
corredores e também a forma com que o /layout e o sistema de
armazenagem sao desenhados constituem pontos-chaves.

. Protecao de todos os itens: precisa haver capacitagdo (ensina-los a
fazer algo) e conscientizagdo dos colaboradores (sobre por que eles
devem fazer algo), para que compreendam a relevancia de cuidarem
dos estoques, dos equipamentos de movimentacao, da infraestrutura e
deles mesmos, pois todos sao importantes para a organizagéo.

. Controle de perdas: nos armazéns, podem ocorrer perdas de materiais,
0 que deve ser reduzido ou, se possivel, eliminado. Também nesse
caso, o0s pontos-chaves serao qualificacdo e conscientizagdo dos
operadores, além de adog¢do de métodos de trabalho adequados e

emprego de equipamentos com manutengao em dia.



i. Servigos aos consumidores: tem-se como foco fazer com que os
produtos cheguem aos clientes nas condigbes que eles esperam, no
menor tempo possivel.

j- Produtividade: um dos conceitos de produtividade € produzir mais com
menos recursos, como o tempo, por exemplo. Assim, se o gestor
desenvolver métodos de trabalho que reduzam o tempo das operacdes
do armazém, ele aumentara a produtividade do armazém, isso porque
essa € uma regra simples de comprovar: o método de fazer algo

determina o tempo que se gasta com isso.

Por fim, por mais que devamos maximizar o uso dos recursos, também
precisamos minimizar ao maximo os custos inerentes as operacdes de
armazenagem. E como esse objetivo pode ser alcangado? O primeiro passo é
identificar tais custos, os quais estdo implicitos nos custos diretamente
proporcionais e também nos custos fixos estudados anteriormente. A Figura 1

elenca os principais elementos identificados, nesse sentido.

Figura 1 — Custos de armazenagem

Custos do manuseio

Custos do armazém Custos de pessoal

do estoque
Aluguel Empilhadeira Salarios
Impostos Tratores Encargos
Energia Guindastes
Conservacgao Separadores

Fonte: elaborada com base em Paoleschi, 2014, p. 41.

Apos identificar os custos decorrentes da armazenagem, € preciso
avaliar o que pode ser reduzido e até eliminado. Essa avaliagdo deve ser
realizada pelo gestor do armazém, em conjunto com gestores de outras areas
que impactem ou sejam impactadas pelas operagcbes de armazenagem, como
marketing, comercial, expedi¢do e outras. E, com base nisso, deve-se verificar
0 que pode ser feito para reduzir os custos do armazem.

Um dos caminhos para isso € investir na automacéo das atividades de
movimentacgao, recebimento, recuperacao de produtos no estoque, separacao

de produtos, montagem de pedidos, conferéncia, entre outras. Também é



possivel reduzir custos com manutengédo corretiva nos equipamentos e na
propria infraestrutura, criando um plano de manuteng¢ao preventiva para manter
os equipamentos em pleno funcionamento. E possivel, ainda, otimizar as
operagbes por meio do mapeamento de processos das atividades
desenvolvidas no armazém e da identificacdo daquelas que agregam valor ao
cliente final e daquelas que sdo custosas mesmo. Outra forma de reduzir
custos do armazém é capacitar as pessoas de tal forma que os erros sejam
minimizados ou extintos. Isso porque, cada vez que uma operagao apresentar
falha por acdo humana, provavelmente havera a necessidade de retrabalho,
reembalagem, transporte para envio novamente da mercadoria, pois pode o
erro ter ocasionado devolucgdes, pelos clientes, de produtos com defeito, entre
outras possibilidades.

Os objetivos apresentados fazem parte da rotina dos armazéns de
diferentes maneiras; sendo assim, compete ao gestor e sua equipe identifica-
los e tragar estratégias para seu atingimento, para manterem o armazém em

processo de melhoria continua.
TEMA 3 - PROCESSO DE ARMAZENAGEM

Até este momento, estudamos os elementos fundamentais da
armazenagem, como Os seus principios e também os objetivos a serem
atingidos em sua operacgdo. Agora, neste tema, compreenderemos 0 processo

de armazenagem. Analise as Figuras 2 e 3 com atencéo.




Figura 2 — Exemplo de armazenagem

Créditos: Champiofoto/Shutterstock.

Figura 3 — Outro exemplo de armazenagem
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Créditos: Ekkaluck Sangkla/Shutterstock.



https://www.shutterstock.com/pt/g/EkkaluckPW
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As Figuras 2 e 3 demonstram grande volume de material armazenado
em infraestrutura diferenciada, uma vez que a Figura 2 representa a
armazenagem vertical e a Figura 3, a horizontal. Para que os materiais
cheguem a condicdo de armazenagem como consta nas imagens € preciso
que o processo de entrada e movimentacdo de mercadorias tenha ocorrido.

Ja estudamos como se efetua o recebimento de pedidos e aprendemos

que os produtos podem seguir trés caminhos:

1. para a linha de produgao
2. para a area de vendas;

3. ou para a area de armazenagem, para seu uso ou venda posterior.

Neste momento, analisaremos a terceira possibilidade conhecendo as
caracteristicas das atividades de guarda e retirada de materiais dos sistemas

porta-paletes.
3.1 Processo de guarda de materiais no sistema porta-palete

O processo de movimentagdo dos materiais dentro do armazém nao
contempla somente a atividade de guarda dos produtos nas prateleiras porta-
paletes, mas também a retirada deles. Ambas consomem grande parte do
tempo dos colaboradores e precisam ser planejadas para manter os indices de
produtividade adequados, no armazém. Na atividade de guarda de materiais,
temos que, depois que o controle de qualidade (CQ) libera os produtos, esses
ficam a disposicdo dos operadores para os movimentarem da area de
recebimento para a area de armazenagem. Aparentemente, essa parece uma
atividade simples, mas nao € bem assim. Isso porque armazeéns, depdsitos ou
centros de distribuicdo geralmente recebem mixs variados de produtos, o que
exige atencdo e instrugcdo de trabalho (ou procedimento) de como os
operadores devem movimentar e armazenar esses materiais.

Quando essa movimentagao de itens ocorre com grandes quantidades
de mercadorias, é mais viavel que elas estejam paletizadas, para possibilitar o
uso de empilhadeiras elétricas ou a combustdo. Embora as empresas tenham
dado preferéncia pelas empilhadeiras elétricas, as empilhadeiras a combustao
ainda fazem parte da rotina de muitas empresas. Outro recurso comumente
utilizado para a movimentacao sdo as paleteiras, as quais podem ser manuais,

semielétricas, elétrico-hidraulicas, entre outras. Quando os materiais chegam a
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area de armazenamento propriamente dita (nos corredores ou em frente as
prateleiras porta-paletes), o operador precisa saber exatamente onde colocara
o produto, ou seja, em qual janela o produto sera armazenado. Essa ndo € uma
decisdao aleatdria, pois grande parte dos armazéns utilizam sistemas
informatizados de gestdo como os warehouse management systems (WMS),
que, por sua vez, contam com sistemas de enderecamento de produtos. Assim,
€ realizada uma parametrizagao prévia desses itens, no sistema, e, com as
atualizagGes diarias, o sistema indicara corretamente onde o item podera ser
armazenado. Além do uso de sistemas, conhecer as caracteristicas do produto
também é salutar pois, dentro do armazém, pode haver locais adequados para
armazenagem do produto A, mas né&o indicados para o produto B.

A Figura 4 representa um operador movimentando um material para ser
guardado na prateleira porta-palete com o uso de uma empilhadeira, para

agilizar o processo de armazenagem.

Figura 4 — Operador na empilhadeira

g
7

Créditos: Halfpoint/Shutterstock.

Observe que, se o produto que o operador estda movimentando é
pesado, ele sera acomodado no primeiro vao da estrutura porta-palete préximo

do piso do armazém ou nos primeiros niveis da estrutura, principalmente por



https://www.shutterstock.com/pt/g/Halfpoint
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questdes de seguranca. Outro detalhe a ser observado é o giro do item: se ele
vende bem, ndo tem por que armazena-lo em local muito alto ou em local de

dificil acesso.
3.2 Processo de retirada de materiais do sistema porta-palete

A atividade de retirada de materiais das prateleiras de um armazém
ocorre por varios motivos, entre eles: separacdo de pedidos e realizagdo de
inventario. A separagao de pedidos ocorre com frequéncia e é chamada
também de picking. Nela, os operadores recebem a lista dos itens que
precisam ser separados e se dirigem até o enderego indicado, dentro do
armazém, para recuperar 0s itens necessarios para compor o(s) pedido(s).
Para isso, existem diversos métodos utilizados nos armazéns, o que exige o
trabalho de colaboradores capacitados. As Figuras 5 e 6 representam
operadores retirando materiais das prateleiras porta-paletes manualmente, mas
isso pode ser feito, também, com o uso de empilhadeiras e recursos como

robotizagcado de automacéo.

Figura 5 — Retirada de produtos da prateleira porta-palete

Créditos: Aleksandar Malivuk/Shutterstock.
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Figura 6 — Retirada de produtos da prateleira porta-palete (outro exemplo)

Crédito: Baloncici/Shutterstock.

Depois que os itens sdo retirados das prateleiras porta-paletes,
geralmente eles seguem para uma area de montagem de pedidos onde séo
conferidos, embalados e recebem etiquetas de identificagdo para propiciar a
sua rastreabilidade. E, por fim, sdo encaminhados a expedicdo para o
despacho para o cliente.

Ja a retirada dos itens das prateleiras porta-paletes para a atividade de
inventario, que é a contagem fisica dos materiais, pode ocorrer também de
forma manual ou com usos mecanicos ou automatizados. Os operadores
responsaveis por contar os itens os retiram das prateleiras, os conferem e
devolvem a seus respectivos enderegos. Quando as embalagens dos itens
possuem cédigo de barras ou QR Code, ndo ha necessidade de baixar todos
os produtos das prateleiras porta-paletes para o chdo e depois devolvé-los.
Eles simplesmente sdo registrados por meio dos coletores de dados. Ainda
assim, uma amostra dos itens €& conferida fisicamente, o que exige a
recuperacao dos itens das prateleiras.

O processo de armazenagem é composto por muitas outras atividades;
no entanto, as trés citadas: guarda, retirada e inventario de materiais, séo as

mais recorrentes.
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TEMA 4 — DEFINICAO DA LOCALIZAGAO DO ARMAZEM

Muitas organizagbes adotam a armazenagem como uma estratégia de
atender rapidamente ao cliente e otimizar os custos dos estoques e, para isso,
elas precisam de um armazém. A decisdo de ter um armazém exige diversos
estudos e analises para que o local escolhido dé conta das prerrogativas que a
empresa determinar, por exemplo: ele estar proximo do centro produtivo, do
mercado consumidor ou no meio do caminho? Cada estratégia exigira uma
analise diferenciada porque as premissas a serem atendidas sao diferentes, o
que contempla fatores qualitativos e quantitativos.

Seleme e Paula (2019, p. 183) comentam que, “[...] quando se define a
localizagdo e a implantagdo de um armazém, quais sdo os objetivos que se
pretende atingir? Quais as restricbes para atingi-los? Qual é a melhor
alternativa?”. Ou seja, é preciso realizar alguns questionamentos, para que, por
meios de métodos ja testados, possam se buscar as respostas e eles. Para
auxiliar nesse contexto, conheceremos dois métodos simples, porém bastante
uteis para embasar a escolha por determinado local: um método qualitativo e

um método quantitativo.
4.1 Método qualitativo

Para utilizar o método qualitativo de solucdo de questionamentos é
preciso determinar quais sdo os fatores que e o quanto impactam o negdcio.

Observe a Tabela 1, que traz o exemplo conceitual da aplicacdo desse método.

Tabela 1 — Modelo conceitual do método qualitativo

FATORES
Notas médias por fator
Peso Fator A B C D
20 Acessibilidade logistica 5 7,5 9 8,5
15 Proximidade com o cliente 9 8 9,5 8,5
15 Incentivos fiscais 5 8 8 8,5
15 Disponibilidade de mao de obra 7 8 6,5 5
15 Custo da mao de obra 6 6 7,5 8,5
10 Transporte externo 5 6 8 6,5
10 Desenvolvimento regional 6,5 6 7,5 8,5
>:100 682,5 695 805 770

Fonte: elaborada com base em Martins; Laugeni, 2006, p. 44.
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De acordo com os resultados da Tabela 1, a regido escolhida seria a C,
porque obteve a maior nota, por meio da multiplicagdo do peso de cada fator
por cada nota que a regido obteve. Depois foi realizada a soma das notas, que
resultou nos valores apresentados. Tanto os fatores quanto os pesos sao
determinados por meio de anadlises e discussbes dos interessados
(proprietarios da empresa, seus setores comercial, de marketing, de logistica e
outros), para que os fatores escolhidos refltam a realidade da empresa. Por
exemplo: se o fator acessibilidade logistica recebeu o maior peso (20), isso
significa dizer que, para a estratégia da empresa, € muito importante que a
regido onde o armazém sera localizado tenha boas rodovias pavimentadas e
que nao estejam tao distantes das principais vias de acesso.

As notas, por sua vez, contemplam a comparacao entre quatro regides
(estados, cidades, bairros), e os especialistas que analisaram tais fatores
atribuiram as notas considerando o quanto cada regido atende ao requisito que
a empresa determinou. Nesse sentido, observe que a regido C obteve a maior
nota no fator acessibilidade logistica e foi, coincidentemente, a regiao
escolhida, porque obteve a maior nota. O resultado poderia ser diferente, pois
uma regido forte somente em um fator ndo o seria o suficiente para receber o
armazém. Outro detalhe que deve ser observado € que, no fator custo da méao
de obra, ndo apareceu valor. Isso ocorre porque, nesse método, mesmo um
fator que avalie custo foi transformado em elemento qualitativo e, por isso,
recebeu um peso e ndo um valor monetario. Esse custo é importante, sem

duvida nenhuma; no entanto, ele é avaliado por meio de outros métodos.
4.2 Método quantitativo

Os responsaveis pela escolha de onde localizar o armazém utilizarao
também os métodos quantitativos para embasar a sua decisao e, por isso,
estudaremos um deles, o método do centro da gravidade. No entanto, saiba
que existem outros métodos quantitativos e também de simulagdo, quando
premissas sao inseridas em um software apropriado, em que € possivel simular
diversas configuragoes.

O método do centro da gravidade, segundo Seleme e Paula (2019),
também analisa a escolha entre algumas cidades-alvo, e os autores explicam
que “a [sua] premissa basica € de que a organizagdo tera menor esforgo

operacional e financeiro se posicionar suas instalacbes me relacdo a



ponderacao entre quantidade a ser transportada, o custo de transporte e a
distancia relativa entre os pontos de atendimento”. Para compreender o que
consiste esse método, observe o exemplo a seguir, adaptado de Martins e
Laugeni (2006).

A empresa Kaizen esta avaliando onde instalar seu centro de
distribuicdo e, para isso, determinou algumas condigbes a que devem atender
estes elementos: possivel ponto de distribuicdo — MP; ponto de consumo
(mercado consumidor) — PA; localizagcado horizontal — LH; localizagao vertical —
LV (Tabela 2).

Tabela 2 — Representacao dos pontos determinados do centro de distribuicdo

da empresa Kaizen

DISTRIBUICAO DOS LOCAIS
Km 500 MP1 PA1 PA2
400 MP2 PA3
300 PA4
200
100 PA5 MP3
Km 0 100 200 300 400 500

Fonte: elaborada com base em Martins; Laugeni, 2006, p. 41.

Com base na configuragao apresentada na Tabela 2, sdo levantados os
custos de transporte e as quantidades a serem transportadas para buscar a
localizacdo mais viavel para o centro de distribuicdo. A Tabela 3 apresenta

esse levantamento.

Tabela 3 — Representagao dos dados coletados pela empresa Kaizen

| CUSTOS/QUANTIDADES
DADOS
Local Quantidade Custo de Transporte Localizagao
(t) ($ por t e por km) (Horizontal e Vertical)

MP1 200 3 100 500
MP2 400 2 200 400
MP3 300 2 500 100
PA1 150 4 400 500
PA2 300 3 500 500
PA3 50 5 300 400
PA4 250 4 100 300
PA5 50 3 100 100

Fonte: elaborada com base em Martins; Laugeni, 2006, p. 41.

Considerando os dados das Tabelas 2 e 3, é possivel realizar o calculo

da localizacdo 6tima para o armazém da empresa Kaizen, conforme Tabela 4.



Tabela 4 — Pontos da localizagdo 6tima do armazém da empresa Kaizen

Localizagéo
horizontal (LH) =

(200 x 3 x 100 + 400 x 2 x 200 + ... + 250 x 4 x 100 + 50 x 3 x 100)

(200x3+400x2+300x2+150x4+...+250x4 +50x 3)

LH =1.400.000 / 4.900 = 285,7

Localizacgao vertical | (200 x 3 x 500 + 400 x 2 x 400 + ... + 250 x 4 x 300 + 50 x 3 x 100)
(Lv) =

(200x3+400x2+300x2+150x4 + ...+ 250 x4 + 50 x 3)

LV = 1.845.000 / 4.900 = 376,5

Fonte: elaborada com base em Martins; Laugeni, 2006, p. 42.

Depois de encontrados esses dados, é possivel determinar a localizagao

do armazém, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Representacdo dos pontos encontrados para localizagao 6tima do

armazém da empresa Kaizen

DISTRIBUICAO DOS LOCAIS
Km 500 MP1 PA1 PA2
400 MP2 PA3
300 PA4
200 s
100 PA5 MP3
Km 0 100 200 300 400 500

Fonte: elaborada com base em Martins; Laugeni, 2006, p. 41.

A localizagao encontrada é aproximada, dependendo da oferta de
terrenos e imoveis logisticos em determinada regido. Note que a escolha da
localizacdo pode ser para a construcdo de um novo armazém ou para a
locagdo de um armazém ja existente no local. Na atualidade, encontram-se
facilmente empresas especializadas em adquirir terrenos estratégicos para
logistica, para construir e alugar armazéns ou até mesmo para vendé-los
prontos para empresas que tenham interesse em investir na armazenagem de
forma rapida e sem o desafio de ter que fazer sozinha todo esse processo.

Depois de escolhida a localizagdo do armazém, o proximo passo sera
identificar as necessidades de estrutura para as operagdes que ocorrerdo no

armazém.
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TEMA 5 — ESTRUTURA NECESSARIA

Para que as atividades realizadas no armazém acontecam de forma
otimizada, € preciso que ele possua a infraestrutura necessaria para isso, por
exemplo, os sistemas porta-paletes. Algumas caracteristicas desses elementos

serao apresentadas a seguir.
5.1 Estrutura fisica (sistema porta-paletes)

A importdncia de um sistema porta-paletes esta conectada com o
objetivo do armazém. Se o armazém tem como foco manter produtos
estocados e movimenta-los conforme as necessidades do mercado,
certamente o sistema porta-paletes sera essencial. No entanto, se for um
armazém de passagem rapida, as vezes somente para rebater a carga de um
veiculo grande para veiculos menores, nesse caso, um sistema porta-paletes
nao é essencial. Neste tema, estamos considerando o primeiro caso.

Para escolher a estrutura de porta-paletes mais adequada, € preciso
conhecer o tipo de produto que sera movimentado e armazenado; a
capacidade de peso que o piso do armazém comporta (0 que é determinado
pelo fator de estiva); o seu pé-direito (altura do piso ao teto); a largura dos seus
corredores (distancia entre uma fila de prateleira ou outra), entre outros

elementos. A Figura 7 evidencia os elementos principais de um porta-paletes.
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Figura 7 — Elementos para escolher o porta-paletes adequado ao armazém

Largura do corredor

Crédito: Hit1912/Shutterstock.

Segundo Seleme e Paula (2019, p. 195), o “...] fator de estiva
representa o espago ocupado por uma carga que totaliza uma tonelada,
medida em volume ocupado”. Essa analise é utilizada para dimensionar
corretamente qual o sistema porta-palete € mais adequado ao armazém e
considera a resisténcia do piso e a capacidade do armazém de guardar
materiais densos. Ainda segundo os autores, o pé-direito de um armazém o
classifica como depdsito de estanteria alta, se de até 7 metros de altura; ou de
estanteria elevada, se entre 9 a 12 metros. No entanto, na atualidade, muitos
armazéns ja possuem infraestrutura mais alta que isso e séo voltados para
armazenagem densa, muitos dos quais sao autoportantes.

As distancias entre os corredores do armazém sao determinadas de
acordo com os seus objetivos, tipo de produto que sera armazenado e tipo de
equipamento de movimentagdo que realizara a operagdo de guarda e
recuperacdo dos materiais; e em conjunto com os regulamentos e normas
técnicas especificas a esse fim, por exemplo, as normas ABTN NBR 15524-
1:2007 e ABNT NBR 15524-2:2007 (ABNT, 2007a; 2007b), que tratam do

sistema de armazenagem, e a Norma Regulamentadora (NR) n. 11/1978 do



https://www.shutterstock.com/pt/g/hitran
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entdo Ministério do Trabalho e Emprego — MTE (Brasil, 1978), que trata do
transporte, armazenagem e manuseio de materiais.

Os sistemas porta-paletes sdo dispositivos que, sem duvida nenhuma,
dao produtividade para o armazém, porque ampliam a sua capacidade de
armazenagem. Esses sistemas se apresentam com a conformacdo mais
simples, chamada de convencional, até as mais sofisticadas e que exigem
certa automacao, por exemplo, aqueles voltados para corredores estreitos,

transelevadores e autoportantes.
TROCANDO IDEIAS

Vocé ja viu matérias nos jornais, revistas ou televisao, a respeito de que
a empresa tal abrira uma filial na cidade X, ou construira uma industria ou um
centro de distribuicdo na regido Y? Se vocé ja o ouviu, vocé chegou a pensar
por que essa empresa escolheu a cidade X e ndo a Y? Além disso, procure na
internet alguma empresa que ja fez isso e busque compreender quais foram os
fatores considerados por ela para fazé-lo. Depois disso, utilize o recurso do
férum da disciplina e comente os elementos encontrados, com seus colegas de

turma.

NA PRATICA

Leia atentamente a matéria Mercado Livre inaugura centro de
distribuicdo para produtos pesados (2021), a seguir, e depois desenvolva a

atividade proposta.

Mercado Livre inaugura centro de distribuicao para produtos
pesados

[...]

O Mercado Livre inaugurou o primeiro Centro de Distribuicdo (CD)
com foco em produtos pesados — linha branca e TVs acima de 50
polegadas. A estrutura, localizada em Franco da Rocha (SP) e sétimo
centro da empresa em operagdo no Brasil e sera destinada a
armazenagem e a logistica de entrega de eletrodomésticos como
geladeiras, fogbes, fornos, maquinas de lavar e televisores, entre
outros itens de grande porte.

O local conta com 800 mil m? e capacidade para armazenagem até
200 mil produtos. A empresa adianta que ha, ainda, um oitavo CD em
construgdo, em Belo Horizonte, que tem previsao de ser inaugurado
em 2022.

A companhia informa que a inauguragao faz parte da estratégia de
fortalecimento de negdécios do Mercado Livre. “A partir de
aprendizados dos ultimos anos, trabalhamos para viabilizar este novo
espaco. Essa época do ano intensifica-se a tendéncia de compra de
equipamentos de tecnologia e eletrodomésticos. E um momento
bastante favoravel para reforgarmos nossos envios, que sdo os mais
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rapidos do Brasil, somando agora a comodidade de entrega
agendada para os produtos armazenados no CAD Franco da Rocha”,
explica o vice-presidente Sénior e Lider do Mercado Livre no Brasil,
Fernando Yunes.

O novo CD esta contemplado no pacote de investimentos de R$10
bilhdes que a companhia divulga que dedicou este ano para a
operagao brasileira, com foco principal em logistica e servigos de
tecnologia financeira.

“Estamos elevando nossos servigos a um patamar que ainda nao
haviamos visitado, mas com a certeza de que o faremos na hora mais
oportuna. Além da expectativa da principal data do varejo brasileiro,
abragamos nossa responsabilidade em manter e exceder o nivel de
satisfacdo dos nossos clientes, que hoje esta um patamar histérico
para o Mercado Livre”, pontua Yunes. (Mercado, 2021, grifos do
original)

Com base nos dados da matéria, apresente, no minimo, quatro
situagbes que foram abordadas nos temas desta aula. A resolugdo do

problema consta na nossa videoaula!

FINALIZANDO

Esta aula foi dedicada aos temas voltados a armazenagem de produtos
e, por isso, foram, nela, apresentados os fundamentos e os objetivos da
armazenagem, advindos do estudo de Moura (1997), que é um especialista
nessa area. Ao estudarmos os fundamentos da armazenagem,
compreendemos todos os seus pontos, desde infraestrutura até organizagéo e
seguranga, que precisam, todos, ser meticulosamente planejados. Isso faz
sentido ao entendermos que as operagbes de um armazém consomem
recursos da organizagao e, por isso, € preciso entdo entender claramente quais
objetivos 0 armazém pretende atingir. Esses objetivos estardo conectados com
a maximizacgao dos recursos utilizados e a redugao dos seus custos.

Posteriormente, aprendemos que o processo de armazenagem abrange
tanto as operagdes de guarda de materiais, nos sistemas porta-paletes, quanto
a sua retirada, conforme necessidades, que, geralmente, sdo: para atender a
pedidos; ou para realizar inventarios. E, por fim, estudamos os fatores que
influenciam na localizagdo de um armazém e qual a infraestrutura basica
necessaria para instala-lo em um dado lugar. Certamente, ndo esgotamos
esses assuntos, mas atingimos o objetivo inicial por nds proposto. Amplie sua

pesquisa sobre o assunto! Bons estudos e até a proximal



22

REFERENCIAS

ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR 15524-1:2007:

sistema de armazenagem — parte 1: terminologia. Rio de Janeiro, 2007a.

. ABNT NBR 15524-1:2007: sistema de armazenagem - parte 2:
diretrizes para o uso de estruturas tipo porta-paletes seletivos. Rio de Janeiro,
2007b.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR-11: Transporte, movimentacao,
armazenagem e manuseio de materiais. In: . Portaria n. 3.214, de 8 de
junho de 1978. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 6 jul. 1978. Disponivel em:
<https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-
especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-

trabalho/normas-regulamentadoras/nr-11.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2022.

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administragao da produg¢ao. Sio Paulo:
Saraiva, 2006.

MOURA, R. A. Manual de logistica: armazenagem e distribuic&o fisica. S&o
Paulo: Imam, 1997. v. 2.

PAOLESCHI, B. Estoque e armazenagem. Sao Paulo: Erica, 2014.

SELEME, R.; PAULA, A. de. Logistica: armazenagem e materiais. Curitiba:
InterSaberes, 2019.




	CONVERSA INICIAL
	CONTEXTUALIZANDO
	TROCANDO IDEIAS
	NA PRÁTICA
	Mercado Livre inaugura centro de distribuição para produtos pesados

	FINALIZANDO
	REFERÊNCIAS


