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CONVERSA INICIAL

A Logistica Reversa € um ramo da logistica que aborda o fluxo fisico de
produtos, embalagens ou outros materiais, partindo do ponto de consumo até o
local de sua origem. Também pode ser definida como um conjunto de
procedimentos que visam recolher e encaminhar os materiais pds-venda ou
pos-consumo ao setor empresarial, visando posterior reaproveitamento ou
correta disposi¢ao dos residuos.

Nesta aula, iremos aprender sobre a concepg¢ao da Logistica Reversa,
verificar a sua diferenca com a Logistica Empresarial e estudar o histérico

deste ramo abordando sua importancia, atividades e desafios futuros.

CONTEXTUALIZANDO

Imagine que vocé comprou materiais cujos residuos eletrénicos néo sao
recolhidos pelas empresas de saneamento devido as caracteristicas dos
materiais. Vocé sabe de outras pessoas que jogam esses residuos em terrenos
baldios no seu municipio. Porém, em prol do meio ambiente e querendo agir
corretamente, vocé quer tomar a atitude mais adequada. Sendo assim, qual
seria a alternativa mais adequada para dar a destinagdo correta do residuo

gerado?

TEMA 1 - INTRODUGCAO E JUSTIFICATIVA

1.1 Logistica Reversa

A Logistica em si faz o gerenciamento do fluxo de produtos, desde os
pontos de fornecimento até os pontos de consumo. Ja a Logistica Reversa (LR)
€ caracterizada pelo conjunto de agdes que recolhem e ddao um destino
apropriado a uma mercadoria apés a venda ou apdés o consumo. Cabe
destacar que a implantagdo da Logistica Reversa ja é legalizada para
fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes de determinados
produtos.

Diante da grande geracdo de residuos, e mediante seu potencial
econdmico e importancia na preservagao dos recursos naturais, a Logistica
Reversa vem ganhando um importante espagco na operacdo logistica das

empresas.




A sociedade tem apresentado também maior sensibilidade ecologica no
que se refere ao descarte dos residuos, frente ao conhecimento de casos de
acidentes ambientais que geram impactos ambientais. Além disso, é crescente
o numero de industrias que estdo praticando a produgdo mais limpa e agdes
baseadas nos principios da sustentabilidade. Sendo assim, aplica-se o fluxo
reverso, no qual o produto (ou seu residuo) volta do cliente para a empresa, a

qual pode assim dar um fim adequado ao material.
1.2 Caracteristicas da Logistica Reversa

E muito importante entender que a implantagdo da Logistica Reversa
(LR) é diferente de um Programa de Gerenciamento de Residuos Sdélidos
(PGRS). O PGRS cuida do gerenciamento de residuos soélidos durante o
processo produtivo. J& o Plano de Logistica Reversa ira se ocupar do
gerenciamento de residuos solidos oriundo do préprio produto, apds este ser
vendido ou consumido. Em alguns casos, empresas com PGRS, podem ter o
processo de implantacdo da Logistica Reversa facilitado, pois ja possuem
informagdes que podem facilitar a identificagdo da destinagéo de residuos, que
por vezes, podem coincidir.

Sendo assim, a Logistica Reversa consiste em realizar a coleta de
embalagens, equipamentos eletrbnicos e outros produtos, visando seu correto
descarte ou até mesmo a possibilidade de reutilizacdo de seus componentes

(Figura 1).
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Cabe destacar que a LR parte do principio que a responsabilidade do
produto € responsabilidade de quem o produz. Logo, o destino final dos
produtos gerados € de responsabilidade do fabricante, o qual deve buscar

reduzir o impacto ambiental que eles podem vir a causar.

TEMA 2 — LOGISTICA EMPRESARIAL X LOGISTICA REVERSA

2.1 Logistica Empresarial

A definicdo da Logistica Empresarial € que ela é caracterizada pela
administracao dos fluxos de bens e servigos e da informagao associada que os
coloca em movimento, ou seja, no gerenciamento da cadeia de suprimentos
(Supply Chain).

A cadeia de suprimento é constituida pelo caminho que se estende
desde as fontes de matérias-primas, passando pelo setor fabril e manufatura
do produto, seguindo pelos distribuidores até chegar ao consumidor através do
varejista.

A Logistica Empresarial possui um ideal de otimizagdo dos processos de
producéo. E, portanto, a juncdo de todas as rotinas que objetivam a melhora do
processo produtivo das empresas, conciliando bons custos a uma maior
eficiéncia operacional.

De maneira geral, a Logistica Empresarial € uma area da administragao
que busca caminhos para organizar os processos de produg¢ado da empresa e
coordenar todos os aspectos envolvidos neles. Para tanto, é responsavel por
quatro fungdes basicas do processo de produgao: aquisicdo, movimentacao,
armazenamento e entrega de produtos.

A Logistica Empresarial oferece uma alternativa para a reducado de
custos, melhoria da qualidade, servicos mais rapidos e a fidelizagao do cliente;
elas promovem melhor nivel de rentabilidade nos servigos de distribuicido aos
consumidores, através do planejamento, organizagédo e controle efetivos para
as atividades de movimentagdao e armazenagem que visam facilitar o fluxo de
produtos. Dessa forma, os clientes terdo bens e servicos quando e onde

quiserem, na condigao fisica que desejarem.




2.2 Diferengas entre Logistica Empresarial e Logistica Reversa

A Logistica tradicional €& continuamente melhorada conforme as
necessidades de adaptacgao frente as crescentes demandas do mercado.

De acordo com a CNLOG (2019), a Logistica Empresarial é fundamental
nas empresas, sendo responsavel pela gestdo de todos os materiais. Ja uma
das principais diferencas da Logistica Reversa em relacdo a Logistica
Empresarial esta no seu planejamento e controle, ja que o monitoramento do
produto n&o termina quando é entregue ao cliente. Mas é necessario continuar
a gestdo até a garantia da satisfacdo do cliente com o produto recebido e
posteriormente sua destinagao final.

Ja a Logistica Reversa é uma evolugéo logica da Logistica Empresarial
Tradicional, uma adaptacdo as necessidades do mercado e as empresas
tradicionais de logistica. A logistica, nas suas novas formulas e modelos,
continuara a ser uma parte importante do mundo dos negécios e do dia-a-dia
das empresas e pessoas. Portanto, € importante adaptar-se as novas
tendéncias no campo e aproveita-las em tempo habil para oferecer um melhor
servigo (CNLOG, 2019).

TEMA 3 — HISTORICO E EVOLUGCAO

3.1 Historico da LR

O conceito de logistica e sua importancia teve destaque durante a
segunda guerra mundial, na qual havia a necessidade de transportar tropas e
equipamentos rapidamente e com menor numero de recursos. Assim,
fundamentou-se o planejamento operacional das rotas de transporte.

Porém, cabe lembrar que a logistica também foi importante ja na época
das navegacgobes, sendo indispensavel para o funcionamento das civilizagoes.
Afinal, cada provincia produzia bens diferentes e era necessario distribuir esses
bens para locais distantes com eficiéncia. Além de que, assim, iniciou-se o
comercio e a busca por especiarias.

Ja na Idade Média, a logistica era concentrada dentro do espago do
feudo, mas crucial para o transporte dos alimentos até os armazéns. Depois,
com a revolugdo industrial, surgiu a maquina a vapor em 1804, que permitiu o

transporte ferroviario e acelerou o transporte de pessoas e mercadorias em




uma velocidade jamais vista na humanidade anteriormente. E, como citado
anteriormente, as guerras mundiais também avangcaram a tecnologia na
logistica aérea e maritima com a criagao de frotas enormes e criagdo de novas
rotas de transporte.

Hoje no mundo globalizado, o transporte acontece por diversos modais e
se configura como fator-chave para uma economia intercontinental.

O surgimento dos e-commerces acelerou ainda mais a dependéncia na
logistica e aumentou também a cobranga por fretes rapidos e de qualidade.

Ja a concepcdo da Logistica Reversa partiu de paises que
experimentaram o processo de industrializacdo ha mais tempo de que outros
paises. Os primeiros estudos tiveram inicio nas décadas de 70 e 80 em varios
paises europeus. Em 1991, na Alemanha, surgiu a primeira legislagao tratando
do tema.

Segundo Felizardo e Hatakeyama (2005), no final dos anos 70, a
logistica reversa comegou a focar mais nas vantagens da reciclagem para o
meio ambiente, além dos seus possiveis beneficios econdmicos e da
viabilizacado do retorno dos efluentes realizado pelos canais reversos.

No Brasil, entre 2000 e 2009, segmentos como embalagens de
agrotoxicos e de oOleos lubrificantes, pneus, dentre outros, implementaram
Sistemas de Logistica Reversa com abrangéncia em varios Estados brasileiros.
Em 2011, o Ministério do Meio Ambiente instaurou o comité orientador para a
implementacdo de Sistemas de Logistica Reversa junto aos setores de
descarte de medicamentos, embalagens em geral, embalagens de &leos
lubrificantes, eletroeletrénicos e ldmpadas fluorescentes (FIEPPR, 2014).

Chaves e Martins (2005) afirmam que outro aspecto que esta
ocasionando o crescimento da importancia da logistica reversa nas operagdes
€ seu grande potencial econémico. Incluindo o fato de que sua aplicagédo € um
diferencial importante para a empresa. Sendo assim, as organizagdes
implementam o processo reverso de distribuicdo visando tal vantagem
competitiva. Cabe salientar ainda que as mudangas no comportamento de
consumo das pessoas também tém contribuido para a incorporacdo da
logistica reversa por parte das empresas. Além deste aumento da eficiéncia e
da competitividade das empresas, a mudanca na cultura de consumo por parte
dos clientes também tem incentivado a logistica reversa. Os consumidores

estdo exigindo um nivel de servigo mais elevado das empresas e estas, como




forma de diferenciacdo e fidelizagao dos clientes, estao investindo em logistica
reversa (Chaves; Martins, 2005).

3.2 Evolugao da LR

Em 2010, a LR se tornou um instrumento de desenvolvimento
econdmico e social da Politica Nacional de Residuos Sodlidos (PNRS),
regulamentada pela Lei n. 12.305/2010 e pelo Decreto n. 7.404/2010.

A Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) organiza a forma com
que o pais lida com o lixo, exigindo, dos setores publicos e privados,
transparéncia no gerenciamento de seus residuos.

A PNRS possui os seguintes principios:

¢ O reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e reciclavel como um
bem econdémico e de valor social, gerador de trabalho e renda e
promotor de cidadania;

¢ O respeito as diversidades locais e regionais;

¢ O direito da sociedade a informacéo e ao controle social;

¢ A razoabilidade e a proporcionalidade.

Em 2021, foi assinado o Decreto n. 10.240, que regulamenta parte da
PNRS e estabelece a Logistica Reversa para o recolhimento de residuos
solidos de composicao eletroeletronico. Este Decreto prevé que, na fase final,
em 2025, sejam implantados 5 mil pontos de recolhimento distribuidos por todo
Brasil.

O governo também quer incentivar outros setores da Industria,
sobretudo de embalagens, que constitui um problema grave na gestdo dos
residuos soélidos no Brasil. Cabe salientar ainda que o setor que mais tem
negociacbes avangadas com o Governo Federal é a industria de
medicamentos, que deve ser alvo do préximo acordo e decreto vinculado a
PNRS. A ideia é que todos os medicamentos vencidos, fora de uso, com o qual
o cidadao nao saiba o que fazer, retornem para a industria farmacéutica.

Pela legislacao, fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes,
consumidores e o poder publico possuem Responsabilidade Compartilhada
pelos residuos resultantes do pds-consumo dos produtos. Desta forma, é

preciso haver a estruturagado de um sistema que viabilize a Logistica Reversa.




Em alguns estados, novas leis estdo sendo aprovadas. No Parana,
existe a Lei n. 20.607/2021, a Lei do Plano Estadual de Residuos Sélidos que
visa promover melhorias efetivas na gestdo de residuos e a Regulamentagao
conjunta 022/2021 que define diretrizes para implementacédo e
operacionalizacdo da responsabilidade pdés consumo, além de vincular a
necessidade de realizar a Logistica Reversa como requisito de Licenciamento
Ambiental. Os estados de Sao Paulo e Mato Grosso do Sul também ja
adotaram este mecanismo.

Governos estaduais e municipais também tem responsabilidades diante
da LR. Eles devem implementar programas de educa¢do ambiental para que a
populacdo realize, no minimo, a separagao entre residuos umidos e secos. A
administragcao publica local continua como responsavel por providenciar o
transporte de residuos domeésticos e a varricdo publica. Além disso, deve
estabelecer sistema de coleta seletiva, implantar sistema de compostagem
para recuperagcdo de residuos sélidos (organicos) e gerir aterros que sigam
critérios ambientais, de modo a eliminar os lixdes.

Vale lembrar que o préprio poder publico, em algumas situagoes, €
consumidor de muitos produtos industrializados (medicamentos e seringas em
hospitais publicos, éleos lubrificantes em veiculos, produtos alimenticios e de
higiene para escolas publicas etc.). Logo, o poder publico também deve seguir

a correta destinagéo dos residuos solidos.

TEMA 4 — IMPORTANCIA E DESAFIOS DA LR

4.1 Importancia da LR

A importancia da LR é verificada para a economia como um todo tanto
para a empresa com a diminuigdo de custos operacionais com o0
reaproveitamento de materiais descartados, como para 0 meio ambiente
através da diminuicao de rejeitos pds-consumo.

O consumo mundial atual € baseado no facil descarte e compra de
novos produtos que, muitas vezes, apresentam algum dispositivo tecnologico
mais moderno que o anterior. Sendo assim, ha uma geragao de residuos que
muitas das vezes sdo descartados de maneira errbnea, causando danos ao
meio ambiente e a perda econbmica pela falta de um possivel aproveitamento

do material.




Para se estruturar um Sistema de Logistica Reversa, deve-se recorrer a
uma organizagao setorial do empresariado, ja que a viabilidade econdmica da
Logistica Reversa demanda escala de residuos semelhantes. Também o
mesmo se da pela articulagdo entre todos os agentes com Responsabilidade
Compartilhada em determinada cadeia produtiva.

Dentre as vantagens de realizar a LR, indica-se que, além de atender a
legislagcado atual, a empresa estara se estruturando para absorver de forma
planejada as modificagdes que devem ocorrer por conta da implementacao dos
Sistemas de Logistica Reversa. A empresa também podera participar das
negociagdes e direcionamentos com outros empresarios para a implementacao
de solugdes viaveis no ponto de vista ambiental e econdmico. Visto que a
sustentabilidade ambiental das empresas, cada vez mais devera ser um fator
de competitividade.

Para Gomes (2016), dentre as justificativas para implantacdo da LR,

temos:

¢ Ciclo de vida mercadoldgico cada vez mais reduzido devido a introdugao
constante de novos modelos, uso de materiais de menor durabilidade e
nao biodegradavel, dificuldade técnica e econbémica de conserto e
tendéncia a descartabilidade;

e Exigéncias cada vez maiores e variadas de interesses sociais,
ambientais e governamentais visando garantir seus negdcios e a sua
lucratividade ao longo do tempo;

e Necessidade de satisfazer os diferentes stakeholders (acionistas,
funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade local e governo) que
avaliam as empresas sob diferentes perspectivas;

¢ Necessidade de equacionar o retorno dos produtos de pds-venda em
grande quantidade, sob pena de interferir nas operagbes € na
rentabilidade das atividades das empresas;

e A urgéncia de diminui¢ao da poluigao por contaminagao ou excesso;

e Legislagdes ambientais que desobrigam governos (tendéncia moderna)
e responsabilizam as empresas, ou suas cadeias industriais, pelo
equacionamento dos fluxos reversos dos produtos de pds-consumo;

¢ Risco a imagem da empresa, a sua reputagao cidada, que a obriga a ser

consciente da responsabilidade socioambiental diante da comunidade;
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e Objetivo de tornar possivel o retorno dos bens ou de seus materiais
constituintes ao ciclo produtivo de negdcios;

e Agrega valor econdmico, de servico, ecologico, legal e de localizag&o ao
planejar redes reversas e as respectivas informacdes ao operacionalizar
esse fluxo desde a coleta dos bens de pds-consumo ou de pds-venda,
por meio dos processamentos logisticos de consolidagdo, separacéo e

selegdo, até a reintegragao ao ciclo.

Conclui-se assim que a Logistica Reversa proporciona vantagens
competitivas para a organizagao tanto em termos financeiros, ao reduzir os
custos com embalagens, como também fortalecendo sua marca ao
implementar um projeto que respeita o meio-ambiente e procura um resultado

sustentavel.

4.2 Desafios da LR

A necessidade de aumentar a conscientizacdo da sociedade e das
empresas quanto aos impactos da incorreta disposicdo dos materiais € cada
vez maior. Além disso, devido a legislagcéo vigente, em que o fabricante pode
ser responsabilizado criminalmente por impactos negativos advindos dos seus
produtos dispostos no meio ambiente, cabe o questionamento sobre a
proposigao de alternativas de disposi¢cao e aproveitamento de residuos.

Para tal, € importante entender o ciclo de vida dos materiais e se
questionar sobre o que se pode fazer com o residuo gerado. Assim, questiona-
se sobre a possibilidade de ser viavel ou ndo a tentativa de se recuperar tal
produto na cadeia de suprimentos, ou ao menos indicar qual seria a forma
correta ou menos prejudicial de destina-lo.

Um dos maiores desafios da Logistica Reversa € a redugéo de custos e
prazos de entrega e separagcdo de pedidos. A demanda que os custos de
devolucdo devem ser suportados pela empresa e nao pelo cliente é cada vez
mais difundida, e ja é internalizada por inUmeras empresas de comércio
eletrénico que oferecem devolugdes livres se o cliente ndo estiver satisfeito
com o produto recebido. Também é exigido que o produto solicitado seja
recebido no menor prazo possivel. Por isso, muitas empresas garantem a

entrega e o retorno do produto; se necessario, em 24 horas.
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Estados e Municipios possuem ainda autonomia para legislar em temas
relacionados a gestdo de residuos (alinhados a legislagdo federal). Neste
sentido, todas as esferas do poder publico podem estruturar medidas de
incentivo fiscal, financeiro e crediticio, observadas as limitagbes da Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n. 101/210), como forma de

incentivo as empresas participantes.
TEMA 5 — FATORES E ATIVIDADES TiPICAS

Alguns dos fatores criticos e que contribuem positivamente para o
desempenho do sistema de Logistica Reversa sao: bons controles de entrada,
processos padronizados e mapeados; tempo de ciclo de vida reduzidos;
sistemas de informagdo adequados, rede de logistica planejada e boas
relagdes colaborativas entre clientes e fornecedores.

O processo de logistica reversa é composto por uma série de atividades
que a empresa tem que realizar para atendé-lo, como, por exemplo, coletas,
embalagens, separagdes e expedicdo até os locais de reprocessamento
desses materiais quando necessario.

A Logistica busca otimizar os fluxos de informagdes e materiais desde a
aquisicao até o consumidor final, sempre buscando melhorar os niveis dos
servigos com precos adequados para os clientes ou para os fornecedores.

Existem vaérias atividades logisticas necessarias para se atender aos
objetivos de uma organizacdo De maneira geral, as atividades logisticas se
dividem em primarias e de apoio. As atividades primarias sao: transportes,
manutencdo de estoques e processamento de pedidos. Ja as atividades de
apoio sdo: armazenagem, manuseio de materiais, embalagem,

obtencgao/suprimento e programacéao de produtos (Figura 2).
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Figura 2 — Atividades primarias e de apoio
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Fonte: Piazza (2021).

5.1 Atividades da Logistica

A logistica busca proporcionar um nivel de servigo satisfatério e a um
custo competitivo, e muitas s&o as atividades da logisticas necessarias para
atender estes objetivos; entre elas, existem as atividades primarias: transporte,
manutencdo de estoques e processamento de pedidos. Santos et al. (2016)
descrevem cada etapa:

O transporte € uma area operacional da logistica que move e aloca,
geograficamente, o inventario de itens de uma organizacdo; devido a sua
importancia e custos envolvidos, a maiorias das empresas possuem gerentes
responsaveis por esta area. Seu desempenho depende de trés fatores
principais: custo, velocidade e consisténcia.

Com relagdo a manutencdo de estoques, sabe que a mesma permite
que o produto sempre esteja disponivel para os clientes, agindo como um
amortecedor entre a oferta e a procura. Porém, a manutengdo de estoques
aumenta o custo do produto e estreita os lucros da empresa, sendo necessaria
a sincronia perfeita entra a oferta e demanda, a fim de eliminar a manutencgao
de estoques.

O processamento de pedidos é representado por um conjunto de
atividades que fazem parte do ciclo de pedido do cliente. Cada empresa possui
0 proprio método de transmissdao de pedidos manuais ou eletrénicos;

anteriormente, estas etapas eram caracterizadas pela lentiddo ao alto indice de
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erros, devido ao preenchimento dos pedidos em formularios de papel e envio
dos mesmos através de vendedores ou via postal, sendo que, atualmente, com
o desenvolvimento dos telefones, computadores e internet, existe uma grande
revolugao nesta area e melhor consisténcia e agilidade do processo.

Apesar de transporte, manutengdo de estoques e processamento de
pedidos serem as principais atividades que contribuem para a disponibilidade e
a condicao fisica dos produtos, ha uma série de atividades adicionais que
servem de apoio as atividades primarias, entre elas: armazenagem, manuseio
de materiais, embalagem, obtenc&o/suprimento e programagao do produto.

A armazenagem consiste em avaliar os processos de estocagem,
movimentagcdo e atendimento dos pedidos. Ja em relacdo ao estratégico, o
armazém serve como uma forma de ligagcdo entre o canal de distribuicao,
passando a ter papel fundamental no atendimento ao cliente. Por fim, sao
consideradas quatro razbes basicas para que se use O espaco de
armazenagem: reduzir custos de transporte e produgdo, coordenar oferta e
demanda, assessorar no processamento de producao e colaborar no processo
de comercializagao.

O manuseio de matérias € uma atividade que esta relacionada com a
movimentagédo do produto no local de estocagem. Torna-se assim importante,
uma vez que sua gestao eficiente pode ser o diferencial para a redugdo do
custo total da movimentagcdo e da estocagem da mercadoria, pois todo
manuseio implica em, além de tempo, aumento do risco ao dano e perda do
produto.

O projeto de embalagem permite garantir a movimentagao de materiais
sem quebras. Além disso, as dimensdes adequadas de empacotamento
proporcionam manuseio e armazenagem eficientes. Existem cinco tipos de
embalagens, cada qual com suas caracteristicas e aplicagdes, como:
embalagens primarias, que envolvem diretamente o produto, aquela que os
clientes tocam e extraem as informagdes contidas acerca do produto;
secundarias, que protegem a primaria, utilizadas para transporte e manipulagéo
manual, como sacos, caixas, entre outros; terciarias, que compactam em seu
interior um maior numero de produtos, como as caixas de papeldao, madeira e
plastico; quaternarias, que sao as facilitadoras na movimentagdo, pois
concentra um numero maior de unidades em seu interior, como os paletes; e

por fim, as embalagens de quinto nivel, conteinerizadas ou especiais para
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serem utilizadas para longas distancias. No desenvolvimento de embalagens,
por exemplo, ja se inicia a preocupagdo com a Logistica Reversa, podendo
discutir se a embalagem sera retornavel ou néo.

A obtencao/suprimento é a atividade responsavel por deixar o produto
disponivel para o sistema logistico, ou seja, trata da selegdo das fontes de
suprimento, das quantidades a serem adquiridas, da programagao das
compras e da forma pela qual o produto é comprado.

E, por fim, a programagdo de produto se refere primariamente as
quantidades agregadas que devem ser produzidas e quando e onde devem ser
fabricadas, ou seja, garante suporte ao fluxo de saida da cadeia de

suprimentos.

TROCANDO IDEIAS

No Direito Ambiental, existe o Principio do Poluidor-Pagador, no qual
recomenda-se que as organizagdes arquem com o0s custos da poluicéo
causada por suas atividades, de acordo com a extensao do impacto ambiental
na sociedade e a agao corretiva exigida, ou a medida que a poluigdo ultrapassa
um nivel considerado aceitavel pela legislagdo. A respeito deste principio,
aborde seu posicionamento sobre quem deveria ser responsabilizado sobre a
ma disposicdo de embalagens de inseticidas e fertilizantes (defensivos
agricolas) apds seu uso: se o fabricante ou o usuario rural. Apenas um seria
responsavel ou ambos? E quais medidas o fabricante poderia apresentar
visando a aplicagao da Logistica Reversa e a preservacao do meio ambiente a

fim de alertar e orientar os usuarios de seus produtos.
NA PRATICA

Algumas empresas ficam em duvida sobre sua responsabilidade frente a
Logistica Reversa se ndo participam de todo o processo produtivo daquele
determinado produto. Diante disso, €& possivel que facam o seguinte
questionamento: “Se minha empresa apenas fornece insumos para a
fabricagcdo de bens, também preciso participar dos Sistemas de Logistica
Reversa?”. Sendo assim, a resposta mais correta para tal questionamento seria
recorrer aos conhecimentos da Responsabilidade Compartilhada. Logo, deve-

se afirmar que a empresa tem também a necessidade de participar da LR, visto
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que todos os fornecedores, importadores, distribuidores, comerciantes,
consumidores e o poder publico devem ser responsabilizados, juntamente com

o fabricante do bem final.

FINALIZANDO

Nesta aula, aprendemos que é possivel retornar os materiais, apés o
seu consumo, para a empresa de origem. Esse é o foco da Logistica Reversa,
que € uma area da logistica que visa ao retorno de materiais ja utilizados para
0 processo produtivo, em que se busca reaproveitar materiais ou ainda realizar
o seu descarte de forma apropriada com o intuito de colaborar para a
preservagcao ambiental.

Como apresentado no item Contextualizando deste material, para a
correta destinagdo dos residuos, seria necessario primeiramente buscar o
contato da empresa que produziu o produto, para que a mesma o destine
corretamente. Uma segunda alternativa é verificar junto ao seu municipio se ele
nao possui alternativas de coletas de residuos especiais. Sabe-se que alguns
municipios fazem o recolhimento de alguns materiais especificos como 6leo de

cozinha, pilhas, eletroeletrénicos, entre outros.
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