LOGISTICA REVERSA

AULA 2

Prof2 Stephanie Meyer Piazza




CONVERSA INICIAL

Ja sabemos que a Logistica Reversa consiste na realizagdo da coleta de
embalagens, equipamentos eletronicos e outros produtos visando seu correto
descarte ou até mesmo a possibilidade de reutilizacdo de seus componentes.

Nesta aula, abordaremos sobre a descrigdo e visao estratégica da
Logistica Reversa, bem como 0s seus canais reversos. Aproveitaremos ainda
para analisar a Logistica Reversa nos aspectos de pds-venda e pds-consumo.

Bons estudos!
CONTEXTUALIZANDO

Vocé faz parte do setor de logistica de uma fabrica que fabrica éleo. Seu
municipio criou uma campanha incentivando que as pessoas parem de jogar
Oleo na pia de cozinha, visto que tal agao dificulta em demasiado o tratamento
de esgoto, além de ficar incrustrado nas tubulagbes, atraindo vetores e
podendo causar o extravasamento e entupimento da rede. Sabe-se que
apenas uma gota de 6leo chega a poluir até mil litros de agua. E o 6leo usado
descartado incorretamente em lixbes também pode vir a poluir o solo e a
atmosfera. Sendo assim, sua fabrica solicita que apresente uma alternativa que
incentive a logistica reversa pds-consumo.

Logo, quais s&o os principais pontos que devem ser levantados para
projetar uma campanha que conscientize e atenda a demanda de recolhimento

do 6leo usado das residéncias?

TEMA 1 - LR DESCRICAO E CONTEXTO

1.1 Logistica Reversa e seus motivadores

Na pratica, a Logistica Reversa € realizada por meio de sistemas que
promovem a coleta, reuso, reciclagem, tratamento e/ou disposigao final dos
residuos gerados apds o consumo de diversos produtos, seja o préprio produto
ja sem uso, sejam suas embalagens descartadas.

Embora a implementagcdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) ainda seja recente no Brasil, a Logistica Reversa ja é uma realidade ha
mais de trinta anos em alguns paises, principalmente da Europa, e mesmo no

Brasil ja existem experiéncias especificas para alguns produtos (pneus, 6leo




lubrificante, embalagens de agrotéxicos, pilhas e baterias) ha mais de dez
anos.

De acordo com a CETESB (2021a), entende-se que existem quatro
motivadores para a implementacdo nao apenas da Logistica Reversa, mas de

toda uma politica moderna de residuos soélidos, a saber:

e Protecdo ao ambiente e a saude publica, evitando que a disposicéo
inadequada dos residuos provoque danos a saude das pessoas ou ao
meio ambiente;

e Geragcdo de oportunidades de negdcios, principalmente a partir do
potencial de revalorizagdo dos residuos — criando renda, emprego e
arrecadacao;

e Atuacdo como uma “alavanca para a sustentabilidade”, promovendo um
aumento na eficiéncia do uso dos recursos naturais ao substitui-los por
materiais reutilizados e reciclados;

e Redistribuicdo de direitos e deveres sobre o gerenciamento dos

residuos.

Ja do ponto de vista internacional, existem quatro principais objetivos
que devem ser buscados (CETESB, 2021a):

e Melhorar fisicamente a gestdo de residuos, propiciando meios para que
uma quantidade crescente destes residuos seja adequadamente
coletada e destinada;

e Transferir a responsabilidade da gestéo, principalmente financeira, dos
municipios ao setor privado;

e Aumentar a eficiéncia no uso dos recursos naturais pela sociedade, por
meio do incremento nos indices de reuso, reciclagem e recuperagao dos
materiais;

¢ Incentivar a melhoria ambiental no projeto dos produtos e embalagens

(promovendo o chamado ecodesign).

Sendo assim, de maneira geral, os principais fatores que determinam a
implantacdo e a manutengao do processo de Logistica Reversa nas empresas
sdo: o impacto ambiental, os recursos escassos, a legislacdo, a imagem
institucional, o sistema de gestdo ambiental e o envolvimento da alta

administracao (Santos; Souza, 2009).



1.2 Estratégia de implementacao da Logistica Reversa

Os estados e municipios precisam estabelecer estratégias para
implantacdo da Logistica Reversa, visando sua implantagcdo em meédio-longo
prazo.

Uma das premissas € a existéncia da legislagao federal da PNRS e uma
forte demanda da sociedade; além disso, deve-se verificar se 0s mesmos
possuem boas condi¢cdes de infraestrutura, oferta de servigcos e qual a sua
densidade de geragao de residuos. Cabe destacar que, por ter muita influéncia
econdbmica, a implementacdo da Logistica Reversa deve ser gradual e
progressiva.

Por fim, & preciso assumir que grande parte do conhecimento sobre as
cadeias produtivas e de distribuicdo/comercializagcado esta no setor privado e,
portanto, € fundamental dar a oportunidade destes em apresentar propostas
consideradas técnica e economicamente viaveis. Vale destacar que, em um
contexto mais amplo, a responsabilidade pds-consumo pretende ir além da
logistica reversa, induzindo melhorias nos préprios produtos e embalagens
(ecodesign) que reduzam custos e levem a redugao na geragao dos residuos.
Sao exemplos desse tipo de agao preventiva a minimizacdo de embalagens, o
uso de materiais reciclaveis e reciclados, o projeto para facilitar a

desmontagem, dentre outras estratégias CETESB (2021b).

TEMA 2 — VISAO ESTRATEGICA DA LR

2.1 Vantagens da implanta¢ao da LR

Conhecer e implementar uma politica de Logistica Reversa &€ uma
excelente forma de estabelecer uma imagem positiva para a marca além de um
compromisso ambiental. Sendo assim, pode-se afirmar que a Logistica
Reversa tem um impacto significativo na preservagcao do meio ambiente e na
reducao dos prejuizos a saude, bem como é uma estratégia eficaz e de grande
importancia para empresas de todos os segmentos (Schultz, 2019).

Para Schultz (2019), a Logistica Reversa pode ter uma importante
participacdo na redugcdo de custos, como, por exemplo, através do
reaproveitamento da matéria-prima para desenvolvimento de outros produtos,

diminuindo, assim, o custo de produgdo. Outra forma de reduzir custos é




através da melhoria do processo produtivo. Ao acompanhar o volume de
produtos devolvidos por defeito, insatisfacdo do cliente ou erros na gestao de
estoque ou de transporte, pode-se identificar oportunidades de melhorar seus
processos.

Uma empresa que aposta em politicas de Logistica Reversa, seja pés-
consumo ou outros critérios, tende a ser mais quista pelos consumidores. Isto
porque a conscientizacdo ambiental, a flexibilidade em entender e se adaptar,
reforca conceitos positivos que estdo sendo cada vez mais cobrados pelos
clientes, como responsabilidade, compromisso social e economia colaborativa.
Ja com relagdo ao mercado competitivo, a Logistica Reversa pode ser um
diferencial e uma vantagem para estar a frente da concorréncia, aumentando

ainda mais o valor da marca (Schultz, 2019).
2.2 Etapas para aplicacao da LR

A Logistica Reversa primeiramente abordava sobre o descarte de
materiais perigosos; porém, pode ser aplicada em todo o ciclo de vida do
produto, como no pés-consumo e na pos-venda.

A Logistica Reversa pode ser utilizada por empresas de todos os
segmentos e tamanhos, ainda que seja obrigatoria somente para o setor que
lida com produtos perigosos. Dentre as etapas para implantar um sistema de
LR, deve-se tomar as seguintes agbes: estabelecer uma politica de troca e
devolucdes, capacitar a equipe, oferecer atendimento eficiente multi-canal,
informar o cliente, ter um protocolo de retorno de materiais, ter um controle
financeiro e de estoque e utilizar um sistema de gestao integrado. Tais etapas

s&o apresentadas mais detalhadamente no Quadro 1 (Schultz, 2019):

Quadro 1 — etapas para aplicagao da LR

Etapa Caracteristicas

Estabelecer uma Para a devolugdo de mercadoria, o Coédigo de Defesa do
politica de troca e Consumidor estabelece alguns critérios em que €& obrigatério o
devolugodes aceite do produto por parte da empresa. Nesse caso, trata-se
exclusivamente da devolugdo pés-venda, em que se observa
defeitos ou avarias e o cliente tem um prazo determinado para
buscar o ressarcimento do valor. No entanto, no caso da LR, a
empresa pode estabelecer sua prépria politica de troca ou

devolugdes, seja no pés-venda ou no pés-consumo, atendendo as




Etapa Caracteristicas

necessidades e oportunidades envolvidas nesse conceito
sustentavel. Além disso, a politica deve determinar os processos
envolvidos e como deverao ser executados, como, por exemplo,
em relacdo ao frete, as notas fiscais e a destinacdo do produto
dentro da empresa.

Capacitar sua equipe Essa etapa é essencial, ja que a equipe ira lidar com o consumidor
e precisa entender o que deve ser feito, quais casos deve ou nao
aceitar a devolugao, além de o que se deve fazer posteriormente. A
equipe também deve se sentir confortavel e com a autonomia
necessaria para lidar com possiveis casos de insatisfagdo do
cliente, buscando alternativas para reverter a experiéncia negativa.

Oferecer Visto que o digital domina a rotina de muitas pessoas € essencial

atendimento que a empresa tenha condicdes de atender seus clientes em

eficiente multi-canal  diferentes canais, on e off-line. Deve-se buscar estruturar um
atendimento que funcione e supra as necessidades dos clientes,
para evitar aumentar o desconforto e a insatisfacdo. Existem
alternativas que otimizam esses processos, como chatbots que
podem auxiliar para uma triagem efetiva, reduzindo custos com
pessoal.

Informar o cliente E necessario utilizar seus canais de comunicacdo oficiais para
divulgar sobre a politica de logistica reversa. Deve-se enriquecer
tal comunicacdo e utilizar isso como um valor da empresa,
reforgando positivamente a marca.

Ter um protocolo de Parte fundamental da LR é estabelecer o protocolo que deve ser

retorno de materiais  seguido ao receber todos os materiais. Deve-se ter claro quem
recebera os materiais, para onde serdo destinados, se existem
tratamentos a serem feitos antes da reutilizagédo, reciclagem ou
descarte.

Ter um controle Implementar uma LR soé trara beneficios de redugdo de custos,

financeiro e de otimizagdo de processos e valorizagdo de marca se houver um

estoque bom controle das entradas e saidas de produtos e materiais. A
gestdo dos processos € de extrema importancia para que néao
sejam perdidas informagdes que podem distorcer as analises e
prejudicar os resultados financeiros da empresa.

Utilizar um sistema Para apoio ao controle gerencial, deve-se considerar a utilizagéo

de gestdo integrado  de um sistema de gestdo integrada. Com um sistema de gestao
completo, tem-se uma visdo de todos os processos e do ciclo do
produto, desde compras, controle de estoque, entradas e saidas,
fluxo de caixa, emisséo de notas fiscais, entre outros.

Fonte: Adaptado de Schultz, 2019.




A Logistica Reversa cria obrigacbes e responsabilidades para que
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e consumidores
reaproveitem, coletem e deem a destinagao final adequada dos residuos. A

Figura 1 apresenta as etapas de como funciona o sistema da LR:

Figura 1 — Etapas da LR

1 - Consumidores levam os
residuos ao posto de coleta
indicado pelo comerciante

4 - Os residuos sao
encaminhados a destinagao
mais apropriada. Pode ser:

reutilizagéo, reciclagem,
tratamento e descarte final

2 - O material coletado é
encaminhado pelos
comerciantes aos distribuidores
ou importadores

3 - Os residuos sao entregues

aos fabricantes

Fonte: Piazza, 2021.

TEMA 3 — OS CANAIS REVERSOS

Os canais de distribuicdo reversos (CDRs) constituem todas as etapas
OU meios necessarios para o retorno de uma parcela dos produtos
comercializados, seja devido a defeitos de fabricacdo, prazo de validade
vencido, ciclo de vida util encerrado ou reaproveitamento de embalagens. Apds
0 uso, o produto pode ser reinserido ao ciclo produtivo, podendo assim agregar
valor através de seu reaproveitamento (Moreira; Bonfim, 2013).

Na pratica, o processo da Logistica Reversa é distribuido em 3 etapas:

1.0 consumidor devolve o produto ou embalagem ao
comerciante/distribuidor;

2. O comerciante/distribuidor a remete ao fabricante/importador;

3. O fabricante/importador encaminha para o reuso, reciclagem ou descarte

adequado.




Para que estas etapas ocorrerem, no Brasil e no mundo, existem trés

modalidades de canais da LR bastante utilizadas, conforme o Quadro 2

(Truckpad, 2021):

Quadro 2 — Canais da LR

Canal Caracteristicas

LR pés-consumo

LR pés-venda

Reuso

E o sistema mais empregado pelas empresas e mais conhecido
pelos clientes. Esse canal de distribuicdo envolve o retorno de
produtos ja consumidos ou vencidos para o fabricante. Ao se
utilizar este formato de logistica reversa, as empresas garantem
que os residuos serdo levados aos locais adequados. A poluigdo
ambiental e danos causados a saude séo reduzidos, além de que a
empresa também economiza capital com a extragdo de recursos
naturais.

Esta relacionada a devolugdo de produtos que nao atenderam as
expectativas dos clientes. Ela é bastante comum em compras
online, realizadas pela internet. Isso pode acontecer quando o
produto estava com defeitos, o pedido foi incorreto, o cliente se
arrependeu de efetuar a compra, entre outros. Para esse canal
reverso poés-venda, a empresa precisa recuperar o produto fazendo
o recolhimento. Geralmente, a marca oferece um cédigo para que o
cliente envie o material pelos Correios para a sua sede ou onde
fica seu estoque. Outra possibilidade € a empresa realizar a coleta
local. A mercadoria recolhida pode ser reaproveitada em uma nova
venda, por exemplo.

E um novo tipo de canal de LR muito praticado no Brasil. A partir
dessa politica logistica, a empresa consegue lucrar com a venda
do residuo. Esse canal se utiliza de leildes de residuos. Sendo
considerada uma forma eficiente de evitar o descarte incorreto dos
residuos, essa proposta € uma forma de encaminhar os produtos

que estao estocados para quem tem interesse em adquiri-los.

Fonte: Adaptado de Truckpad, 2021.

A utilizacdo desses canais pode representar uma importante vantagem
competitiva para as empresas, pois podem transmitir ou projeta na empresa a

imagem de preocupag¢do com a conveniéncia de seus consumidores e com as

questdes ambientais.




TEMA 4 - LR - POS-CONSUMO

4.1 Caracterizagao

A Logistica Reversa de pds-consumo € aquela necessaria quando o
ciclo de vida do produto acaba. Ela tem a fungao de operacionalizar o fluxo
fisico dos materiais, juntamente com as informagdes correspondentes aos bens
de consumo que foram descartados pelo consumidor, sendo que esses bens
podem ser selecionados da seguinte forma: bens no final de sua vida util, bens
usados com possibilidade de reutilizacdo e os residuos industriais (Coelho,
2010).

Os bens de pds-consumo sao os produtos ou materiais constituintes cujo
prazo de vida util chegou ao fim, sendo assim considerados improprios para o
consumo primario, ou seja, ndao podem ser comercializados em canais
tradicionais de vendas. No entanto, ndo quer dizer que nao possam ser
reaproveitados (Portogente, 2016).

Ja os produtos de pds-consumo se referem aqueles que encerram sua
vida util e que podem ser enviados a destinos finais tradicionais como a
incineragcdo ou aterros sanitarios, ou retornar ao ciclo produtivo por meio de
canais de desmanche, reciclagem e reuso em uma extenséo de sua vida util. O
receptor do produto pds-consumo podera reutiliza-lo para outros fins,
reciclando, desmanchando e destinando os residuos, solidos ou liquidos,
adequadamente (Portogente, 2016).

A Logistica Reversa pdés-consumo € o sistema que tem ganhado forga
nos ultimos anos, uma vez que se tornou obrigatdria para alguns setores
devido a Lei n. 12.305/2010. Caracteriza-se pela coleta e encaminhamento a
reciclagem (ou outra destinagdo adequada) de produtos e seus residuos apés
o0 descarte do consumidor final. Empresas fabricantes de produtos
comercializados em embalagens, de uma maneira geral, costumam fazer
implementar este sistema, uma vez que geram uma grande quantidade de

residuos e o setor possui forte regulamentaggo.
4.2 Empresas que precisam fazer a Logistica Reversa pos-consumo

Dentre os principais tipos de logistica reversa, a pds-consumo € a mais

crescente e se relaciona diretamente com o residuo produzido pelo consumo
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dos produtos. O art. 33 da Lei n. 12.305/2010 dita a obrigatoriedade do sistema
para empresas fabricantes, importadoras, distribuidoras e comerciantes dos

seguintes produtos:

e Agrotoxicos, seus residuos e embalagens;

¢ Pilhas e baterias;

e Pneus;

e Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

e Lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista;

e Produtos eletrénicos e seus componentes;

e Produtos comercializados em embalagens plasticas, metalicas ou de
vidro;

¢ Demais produtos e embalagens, considerando, prioritariamente, o grau e
a extensao do impacto a saude publica e ao meio ambiente dos residuos

gerados.

TEMA 5 — LR — POS VENDAS

5.1 Caracterizagao

A Logistica Reversa de pos-venda € a area especifica que se ocupa do
equacionamento e da operacionalizacao do fluxo fisico e das informacgdes
logisticas correspondentes aos bens de pds-venda, juntamente com os
produtos com pouco uso ou os que nao foram utilizados pelo consumidor, que,
por diferentes motivos, retornam aos demais elos da cadeia de distribuicao
direta, sendo conduzidos por meio dos canais reversos (Administradores de
valor, 2021).

Logo, a Logistica Reversa de pds-venda se caracteriza pelo retorno dos
produtos vendidos que nao foram utilizados ou tiveram pouco uso,
diferentemente da logistica reversa pds-consumo, que € aquela necessaria
quando o ciclo de vida do produto acaba. Esse modelo de logistica se faz
necessario quando o cliente ndo tem sua expectativa atendida, seja por motivo
de defeitos na mercadoria, seja por erro na emissao do pedido com expedicao
de um produto equivocado ou caso acontecam avarias durante o transporte
(Romano, 2021).




De acordo com Pier (2021), algumas razdes possiveis de ocorrer uma

Logistica Reversa pos-venda sdo:

¢ Defeito de fabricagao ou uso;

e Avarias na embalagem ou no produto;

e Erros na emissao do pedido (por exemplo, errar a quantidade ou modelo
solicitado);

e Mercadorias em consignagao (para teste antes da compra, por
exemplo);

e Término do prazo de validade antes do consumo (em caso de demora
na entrega ao cliente final, por exemplo);

e Recall, que seria a solicitacao de devolucdo de um lote ou de uma linha

inteira de produtos feita pelo préprio fabricante.

Nos casos em que existe a inseguranga do n&o ressarcimento do valor
do produto, e corre-se o risco de que o cliente ndo faga a compra, a empresa
precisa deixar claro os meios pelos quais uma devolugao pode ser feita. Uma
boa forma para que isso ocorra é oferecer o0 acompanhamento em tempo real
do pedido de devolugdo, assim como é feito no pedido de compra. Dessa
forma, a empresa tranquiliza o cliente, que pode monitorar o passo a passo da
devolugao (Romano, 2021).

O Quadro 3 apresenta alguns exemplos de como pode ser oferecido

uma boa logistica reversa de pos-venda:

Quadro 3 — Acgdes para oferecer a LR pds-venda

Acao Expectativa

Nao cobrar areversa Custos com logistica reversa aumentarao ainda mais a insatisfagao

ao cliente do cliente que nao teve suas expectativas atendidas. O 6nus pelo
frete reverso compensara, porque a empresa passara uma imagem
de responsabilidade, o que melhora os niveis de confianga dos
consumidores.

Ter uma politica de Para reduzir a insegurancga, deixe muito claro para o cliente como a

trocas e devolugdes | devolugdo pode ser feita. Se necessario, como ja mencionado,

clara para o componha um passo a passo e sempre informe um contato para

consumidor que ele possa esclarecer eventuais duvidas.

Monitorar os motivos Melhor do que proporcionar ao cliente a seguranga da logistica

das devolugodes e reversa € melhorar a operacdo para que problemas como o

trocas dos seus ocorrido ndo acontegam novamente. O monitoramento dos motivos
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produtos de devolugao vai evidenciar o porqué das ocorréncias, para que 0s
erros possam ser eliminados.

Acompanhar a Para que os problemas possam ser reduzidos, acompanhar em

sazonalidade de qual periodo as solicitacbes de devolugcao tendem a aumentar ou

aumento/reducado de | diminuir pode ser a chave para encontrar os pontos fracos da

solicitagoes de operagao e assim implementar agdes para melhora-los.

reversa

Abrir espago para o Deixe um canal de comunicagao aberto para que seu cliente possa

cliente dar a dar a avaliacdo dele sobre o servigo prestado. Analise as
avaliagao dele informagdes e opinidbes para que sua operagdo esteja sempre
evoluindo.

Fonte: Adaptado de Romano, 2021.

Segundo Romano (2021), o e-commerce precisa enfrentar diversos
desafios que as lojas fisicas ndo enfrentam. A Logistica Reversa ¢ um dos
maiores, pois esta ligada a qualidade da experiéncia de compra, que influencia
diretamente a imagem da empresa e as vendas. Por esse motivo, oferecer
formas de manter o nivel de servico é crucial para que o cliente esteja

satisfeito, mesmo em situagdes adversas.

TROCANDO IDEIAS

O Caodigo do Consumidor informa que o mesmo tem direito de cancelar o
contrato e receber a devolugdo da quantia paga caso o produto ndo cumpra
com o que foi enunciado. Junto a ele, existe a politica da Logistica Reversa
pos-venda, na qual o cliente, se nado satisfeito, pode devolver o produto
adquirido. Sendo assim, discuta com seus colegas casos vivenciados por vocé
e sua familia onde sentiu a necessidade de recorrer a este direito.

Em sua opinido, quais os meios de compra que estdo mais suscetiveis a
ocorrer tais falhas e necessidade de devolugao? Discutam ainda se seria mais
viavel que alguns produtos apenas fossem, por exemplo, vendidos de maneira
presencial do que online. Como exemplo, temos os casos do comércio de
vestimentas e calgados que muitas vezes estdo em tamanhos fora dos padrbes

e por isso geram a insatisfagao dos clientes.
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NA PRATICA

Schultz (2019) afirma que algumas empresas ja estdo realizando
projetos e acgdes de Logistica Reversa, seja para seus proprios produtos, seja
para arrecadar matéria-prima para desenvolvimento de novo produto.

Um exemplo é a Insecta Shoes, uma empresa vegana de calgados.
Além de criar seus produtos com borracha, algodao reciclado, PET e outros
materiais que seriam jogados no lixo, ainda tem uma politica de devolugcéo do
sapato usado. Para isso, o cliente devolve seu sapato Insecta usado, que sera
desmontado reciclado (ou reaproveitado), e ganha um cupom de R$ 50,00 de
desconto para a proxima compra.

Outro exemplo seria a Bridgestone, que destina seus residuos de pneus
para a aplicagao diversa, inclusive como substituto da brita em obras.

Ja a Natura, empresa nacional de cosméticos, criou um programa que
recolhe embalagens vazias dos seus produtos, apds o uso, evitando que sejam
descartados na natureza.

Outro modelo de Logistica Reversa € o aplicado pelas lojas de telefonia,
como a Vivo, ou marcas de aparelhos smartphones, como a Apple, que
recebem seu aparelho usado como parte de pagamento de um novo.

Empresas de grande renome no setor de eletroeletronicos costumam
manter, em suas lojas, pontos de coleta de lixo eletrdnico. E o caso da Apple,
HP, Dell, e Samsung, por exemplo.

Por fim, tem ganhado espaco o descarte de alguns eletronicos, pilhas e
lampadas em supermercados. Sendo assim, aos poucos, a LR vem ganhando
espaco e mostrando o interesse das empresas em tomar medidas em prol do
meio ambiente, atendendo as legislacbes vigentes e se destacando no

mercado competitivo (Schultz, 2019).
FINALIZANDO

Os conceitos apresentados nesta aula sao importantes para o
entendimento da Logistica Reversa e suas esferas de pds-venda e de pos-
consumo. Aprendemos também sobre os canais reversos existentes, que
seriam a LR pés-consumo, a LR pds-venda e o Reuso.

O descarte adequado de residuos de materiais nao utilizados,

embalagens e produtos caracterizam um grande desafio as organizacgdes, e
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seu impacto para sobre a sociedade e meio ambiente fazem do tema um caso
de extrema relevancia (Cotlog, 2019).

A implantagao de um sistema de Logistica Reversa promove a obtengao
de uma vantagem competitiva, além da possibilidade do desenvolvimento de
novos produtos e redugcao de custos com matéria-prima. Outro aspecto muito
importante que vem ganhando destaque é a satisfagao dos clientes.

Na problematizacado apresentada no item Contextualizando, verificamos
a necessidade de realizar um levantamento prévio antes de projetar um
sistema de logistica reversa poés-consumo. Com o conteudo abordado,
podemos afirmar a necessidade de se coletar informacdes como quantidade do
residuo gerada, locais de coleta, possiveis formas de aproveitamento do éleo,
além de verificar a existéncias de boas condicoes de infraestrutura e oferecer a
oferta de servigos incentivando a educagao ambiental dos clientes. Com essa
medida, a fabrica ainda passa uma boa imagem, mostrando sua preocupagao

ambiental, e se destaca no meio competitivo.
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