
 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 
DISCIPLINA / UNIDADE CURRICULAR LOGÍSTICA REVERSA 

UNIDADE DE FORMAÇÃO DE COMPETÊNCIAS (UFC) UFC - LOGÍSTICA 

CARGA HORÁRIA 60 HORAS 

EMENTA: Apresentar aos alunos a evolução da Logística Reversa (LR). A logística reversa e a logística empresarial. A evolução da 
LR. Canais reversos. Os Tipos de LR de pós-consumo e de pós-venda. O Projeto e o processo de realização de uma LR. A LR e o 
sistema de gestão ambiental. O efeito do desenvolvimento do produto e a LR. Os impactos da coleta seletiva no planejamento da 
LR. A adequação dos processos logísticos com as normas ambientais. 

PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 
• Aulas expositivas disponibilizadas em Roteiros Interativos no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA; 
• Desenvolvimento de atividades de reflexão e debates entre alunos-alunos e alunos-professores via Ambiente Virtual de 

Aprendizagem - AVA (fórum); 
• Realização de debates e explicações via Lives, Chats e aulas ao vivo em Estúdio; 
• Esclarecimento de dúvidas e realização de discussões via chat com o Professor da disciplina; 
• Indicação de Referências (bibliográficas e audiovisuais) para ampliação do conhecimento. 

 

SISTEMÁTICA DE AVALIAÇÃO 
A avaliação será realizada com base nos objetivos propostos, levando-se em conta: 
• Leitura dos textos indicados e a interação com os colegas da EaD;  
• Realização de Atividades Pedagógicas On-line (APOL); 
• Uma prova objetiva – no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA – realizada no polo de apoio presencial; 
• Uma prova discursiva interdisciplinar – realizada no polo de apoio presencial; 

 

COMPETÊNCIAS 

 Conhecimento sobre origem da Logística Reversa, histórico e evolução. 
 Conceitos e definições da LR, abordagem estratégica e tipos de fluxos logísticos 
 Gestão Estratégica da LR, o cliente e o processo da LR, Tipos e exemplos de canais reversos de pós 

consumo e pós-venda. 
 LR no pós-vendas. A Cadeia de Valor e os valores para o cliente. A satisfação do cliente através da LR e 

o Desenvolvimento Sustentável. 
 Desenvolvimento sustentável, ferramentas ambientais para a LR, Legislação ambiental e o E-commerce 
 Logística reversa e os potenciais resultados, benefícios e necessidades. Integração das áreas 

organizacionais para estruturação da LR 
 

CONHECIMENTOS 

 Conceito e origem da Logística Reversa (LR), a evolução e os aspectos relevantes. Objetivos da LR e a 
relação com a Logística empresarial. A importância associada ao uso estratégico, competitividade e 
lucratividade. 

 Os termos e definições utilizados, os conceitos estratégicos e o processo dos fluxos diretos e reversos, 
incluindo os aspectos estratégicos e operacionais, os canais reversos e as fontes de fluxo reverso. 

 Aplicação da abordagem estratégica voltada ao Projeto da realização do produto da LR. Os processos da 
LR, os aspectos de gerenciamento estratégico da LR e exemplos de cadeias reversas. 

 Técnicas de Abordagem estratégica de LR no pós-Vendas, conhecimento dos Princípios da LR, os 
Valores para o Cliente, os passos da Coleta no pós-vendas e pós consumo e a relação da LR e o 
Desenvolvimento sustentável. 

 Conceitos e definições do Desenvolvimento Sustentável, das ferramentas de estudo para estrutura 
ambiental adequada à LR. 

 Benefícios da LR, Integração e abordagem da Direção como fator de sucesso para a LR. 
 

HABILIDADES 

 Conhecer a história e evolução da LR, incluindo os fatores que justificaram a existência da LR, os principais 
pontos importantes da LR e suas características como ferramenta de fluxo reverso para criar referência. 



 Desenvolver conhecimento e comunicação padronizada sobre os aspectos da LR, incluindo os canais 
diretos e reversos, a questão estratégica e operacional, a classificação dos produtos retornados e a 
diferença entre os canais reversos de pós consumo e pós-venda. 

 Entendimento da posição estratégica da LR nas organizações, os fatores de contribuição da LR em como 
os produtos retornam, exemplos e modelos de LR. Conhecimento dos fluxos dos modelos de LR e 
legislações relacionadas, bem como os propulsores de negócios na LR. Habilidades baseadas na 
abordagem estratégica do desenvolvimento de indicadores de desempenho relacionados à LR. 

 Identificar os princípios da LR, visão do cliente para a LR, o processo da LR no pós-vendas e o significado 
do desenvolvimento sustentável relacionados à LR. 

 Identificar as necessidades de práticas ambientais de acordo com a utilização de Práticas, leis e normas 
voltadas ao Meio ambiente e à LR. 

 Entendimento das necessidades da integração dos processos, das dimensões da sustentabilidade, das 
demandas de códigos bem definidos para o consumidor e de ética e conduta para os profissionais 
envolvidos. 
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