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CONVERSA INICIAL

Caro(a) leitor(a), seja muito bem-vindo(a) ao nosso estudo de Sistemas e
Métodos (OSM) e o Design Organizacional. Talvez este seja o seu primeiro
contato com este nome e vocé esteja curioso(a) para saber do que se trata e se
questionando como a OSM se enquadra no contexto organizacional.

Se vocé trabalha em uma organizacdo que contém normas,
procedimentos, processos, manuais de instrucdo, formularios ou um
organograma com niveis estratégicos e fung¢des definidas e conheceu essas
metodologias, entéo ja esteve em contato com a OSM, mas se na empresa onde
vocé atua ou para quem ainda nao teve uma experiéncia profissional, mas ja
sentiu vontade de desenhar um fluxo de atividades, propor a elaboragao de um
organograma ou melhorias em determinado processo, esta € a disciplina que vai
ampliar os seus conhecimentos nesse sentido.

A Organizagao, Sistemas e Métodos esta relacionada ao planejamento
estratégico para alcangar os objetivos das organiza¢des. Nesse sentido, € uma
area focada na analise, elaboragcdo e melhoria de processos, a fim de criar
procedimentos que venham a interliga-las de forma sistémica por meio do uso
dos métodos e de ferramentas como é o caso dos organogramas, formularios e
fluxogramas, dentre outros.

Ao longo de nosso estudo vocé tera contato com conceitos e técnicas e
métodos que o(a) tornardo capaz de analisar e avaliar situagbes praticas
aplicadas a organizagao, aos sistemas e aos métodos utilizados pelas empresas.
Tal pratica possibilitara que vocé desenvolva habilidades de gestdo e melhoria
em processos organizacionais.

Neste conteudo, faremos uma breve retomada histérica que nos dara
suporte a compreensdo dos conceitos iniciais da OSM e do design
organizacional. Em seguida abordaremos as funcbes da OSM e o
posicionamento dessa area dentro das organizagdes. Por fim, analisaremos as
habilidades necessarias para o desenvolvimento das atividades da OSM.

Conheca, a seguir, os topicos desse capitulo:

Introdugdo a OSM
Conceituando a OSM e o design organizacional
Funcbes da OSM

Posicionamento da area de OSM
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5. Profissional de OSM

Desejo a vocé bons estudos!
CONTEXTUALIZANDO

Vivemos em uma sociedade composta de organizagdes. Se pararmos
para pensar, todas as atividades relacionadas a produgdo de bens ou a
prestacdo de servigos sao planejadas, organizadas, coordenadas, dirigidas e
realizadas por organizagdes. Outro ponto importante a ser observado € o quanto
as organizagdes sado heterogéneas e diversificadas, com propdsitos, tamanhos,
caracteristicas e estruturas diferentes, sejam elas, privadas, publicas, com ou
sem fins lucrativos. Nao ha uma organizagao igual a outra.

Partindo desse contexto, vocé ja parou para pensar em como seriam as
organizagbes caso nao houvesse normas, procedimentos ou rotinas de
trabalho? Ou entdo, organizagdes que ndo contassem com uma hierarquia ou
cargos bem definidos e cada colaborador atuasse de forma independente e
realizasse suas atividades de acordo com sua percepgao?

No passado, era isso que ocorria. Nao existia organizagao, documentagao
ou qualquer registro ou vestigio de atividades e procedimentos escritos. Cruz
(2021) destaca que, nos dias de hoje, embora a maioria das organizagcdes
tenham algum tipo de processo implementado ou de organizagdo de suas
atividades, na maioria das vezes eles sdo puramente informais, sem nada
documentado e seus colaboradores nao sabem como eles funcionam em sua
totalidade.

Encontramos ainda empresas sem qualquer organizagdo ou
documentagao dos processos que executam, principalmente naquelas de menor
porte ou entdo familiares, que foram concebidas e continuam sob o comando de
seus idealizadores. Outra realidade sdo aquelas que, embora contém com
processos e estrutura muito bem definidos, nao trabalham no sentido de revisa-
los ou na gestdo da melhoria continua, esquecendo que as organizagdes sao
sistemas vivos e que se transformam ao longo do tempo devido as influéncias
que sofrem do ambiente onde estao inseridas.

Nesse sentido, a Organizagdo, Sistemas e Métodos existe para dar
direcionamento quanto a forma de organizar a estrutura e 0s processos

organizacionais permitindo que as empresas atinjam os seus objetivos.



Sendo assim, convido vocé a seguir comigo e conhecer melhor a OSM e

o design organizacional.

TEMA 1 - INTRODUCAO A OSM
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Na pré-histéria o ser humano buscava meios de garantir a sua
sobrevivéncia e o atendimento de suas necessidades basicas de alimentacéo,
segurancga e vestimentas para protecao do frio. Desde essa época o homem ja
havia compreendido a importancia do trabalho em equipe e da distribuicdo de
tarefas. Na divisdo de tarefas as mulheres eram responsaveis por cuidar dos
filnhos e dos afazeres “domésticos” enquanto aos homens cabia a caca,
garantindo alimentagao e vestuario, trabalho este feito em grupo, de acordo com
as habilidades de cada membro (Cruz, 2021).

Conforme as civilizagbes evoluiam ao longo da historia, surgiam novas
formas de organizacao e diferentes métodos de trabalho, que, somados a unido
dos esforgos de diferentes pessoas, permitiam alcangar objetivos e aumentar a
produtividade (Makioszek, 2019). No entanto, foi a Primeira Revolugao Industrial,
ocorrida na Inglaterra no século XVIIl, com a invengdo da maquina a vapor, que
modificou completamente a estrutura social e comercial, provocando profundas
e rapidas mudancas de ordens econémica, politica e social e principalmente nas
formas de organizagao do trabalho (Chiavenato, 2021).

Posteriormente, na segunda metade do século XIX, inicia-se a Segunda
Revolugdo Industrial, marcada pelo surgimento da eletricidade, o que refletiu
diretamente na produgado, na produtividade, no desenvolvimento de grandes
empresas e principalmente na organizacdo do trabalho nas unidades fabris.
Sendo assim, o final do século XIX foi caracterizado pela introducdo de novas
tecnologias e pela transformacgao da sociedade industrial, demandando um novo

modelo de gestdo capaz de proporcionar mais elevados niveis de racionalizagao




das atividades industriais e de harmonizacao das necessidades dos empresarios
e dos trabalhadores (Gil, 2016).

E nesse cenario que se destaca a obra Principios da administracdo
cientifica, publicado em 1911 por Frederick W. Taylor (1856-1915). Para Taylor,
a tarefa mais importante da administracdo estava relacionada ao
desenvolvimento das habilidades do trabalhador e a racionalizagédo de seu
trabalho, o que se da por meio da busca pelos melhores métodos e instrumentos
de trabalho; da divisdo equitativa do trabalho e das responsabilidades; da
selecdo e do treinamento dos trabalhados, do incentivo por meio de salarios e
da supervisao dos operarios (Gil, 2016).

Outro importante nome da abordagem classica da administragao é
Jules Henri Fayol (1841-1925). Ao contrario de Taylor, que enfatizava a busca
da eficiéncia mediante a racionalizagado do trabalho, Fayol, em sua teoria da
administracao cientifica, defendia a importancia de se considerar a estrutura para
garantir a eficiéncia de todas as partes envolvidas na organizagado, ou seja, sua
preocupacao era aumentar a eficiéncia da empresa por meio da forma e da
disposicdo dos 6rgaos componentes da organizacdo (departamentos) e das

suas inter-relagdes estruturais (estrutura organizacional).

Figura 1 — Abordagem classica da administragao
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Como pudemos perceber, desde tempos mais remotos o ser humano
buscava formas de organizagéo e aplicagdo de métodos para atingir objetivos,
inicialmente para garantir sua subsisténcia, posteriormente para atingir metas e
objetivos nos sistemas organizacionais. Esse pano de fundo nos permite
adentrar nos conceitos iniciais da OSM.

Inicialmente, denominada de O&M (Organizacdo e Métodos), a area de
OSM se desenvolveu em decorréncia da Segunda Revolugao Industrial e da
busca pela maior produtividade, por meio da melhor utilizagdo do tempo e dos
recursos.

Na década de 1970 a area de OSM vivenciou suas modificagbes mais
significativas, saindo da organizacédo isolada e do excesso de formularios,
manuais para a integracao de processos por meio do processamento de dados.
Na década de 1990, as praticas da OSM precisaram ser reformuladas em
decorréncia do desenvolvimento da tecnologia da informacédo, da criacdo de
novas ferramentas de diagndstico e arquitetura organizacional. Por fim, na virada
do milénio, o advento da internet contribuiu para a disseminagao do design
organizacional (Makioszek, 2019).

Makioszek (2019) apresenta algumas definigdes que retratam a evolugao
e a interseccdo entre os conceitos da Organizagcdo e Métodos (O&M), da

Organizagao, Sistemas e Métodos (OSM) e do design organizacional.

O&M OSM Design Organizacional

Apenas aconselhamento Foco em processos Foco no negdcio

Isolamento Integracéo Colaboragéao

Menor preocupagao com o Preocupagao com o que Preocupagao com o negécio:

que fazer e mais em como fazer e por que fazer quem somos? Aonde

fazer pretendemos chegar?

Organizar por organizar Objetivo organizacional Competitividade

Excesso de formularios Auxilia na elaboracgéao e Inovagao do negdcio
melhoria dos
procedimentos

Mero desenho de Formularios, organogramas Ferramentas organizacionais e

formularios e fluxogramas como modelagem de negdcio
ferramentas

Fonte: Elaborado com base em Makioszek, 2019.

Por meio de nossa contextualizagao histérica foi possivel observar a
evolugao pratica da area de OSM e do design organizacional ao longo do tempo.

Na sequéncia estudaremos os conceitos-base dessa area.



TEMA 2 — CONCEITUANDO A OSM E O DESIGN ORGANIZACIONAL

Cruz (2021, p. 28) define OSM como “o estudo das organizagdes por meio
da analise de cada uma das suas atividades, a fim de criar procedimentos que
venham a interliga-las de forma sistémica”. Makioszek (2019) acrescenta que a
OSM ¢é responsavel por direcionar as organizagdes quanto ao funcionamento de
rotinas dos processos enquanto o design organizacional busca a colaboragao de
modelos, técnicas e ferramentas de negodcios de modo que juntas elas
direcionem as organizag¢des na conducgéo de suas atividades para que atinjam
seus objetivos.

A Figura 2 demonstra quais elementos integram a area de OSM. Na
sequéncia estudaremos individualmente cada uma delas, para que possamos,

posteriormente, compreender o todo.

Figura 2 — Elementos da OSM
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2.1 Organizagao

Na sigla OSM o “O” representa a organizagao. Llatas (2011, p. 28) define
organizagdo como “o conjunto de atividades que visam a coordenagao racional
e légica do esforgo coletivo e auxiliam, entre outras coisas, na divisao de tarefas
e no combate ao desperdicio”.

Para Oliveira (2019, p. 63) a “organizagcéo da empresa € a ordenagao e o

agrupamento de atividades e recursos, visando ao alcance dos objetivos e




resultados estabelecidos”. Makioszek (2019, p. 36) define o termo organizagéo
como “a representagdo de um sistema de recursos e pessoas com um objetivo
em comum”.

Com base nos conceitos apresentados pelos autores podemos
compreender que a organizagao diz respeito as formas como recursos e
atividades da empresa sédo ordenados e agrupados para o alcance de seus
objetivos. Para a adequada organizagao de uma empresa, pode-se considerar o
desenvolvimento de alguns aspectos, principalmente os seguintes: a estrutura
organizacional e sua departamentalizagcdo, sua centralizagdo ou

descentralizagdo bem como suas linhas de comunicagao e informacgao.

2.2 Sistemas

Makioszek (2019) descreve sistema como a somatodria de dois ou mais
elementos, chamados de subsistemas, que interagem entre si e possuem
relagdo de mutua dependéncia com vistas a atingir um objetivo em comum.
Llatas (2011) acrescenta que os sistemas sdo compostos de partes que
cumprem papéis distintos a fim de atingir um objetivo coletivo e que as empresas
também sao sistemas, formadas por sistemas menores, os chamados
subsistemas. Makioszek (2019) destaca que os sistemas precisam ter elementos
de entrada (inputs) que serao processados e transformados em saidas (outputs),
ou seja, os produtos e servigos que serdo disponibilizados no ambiente externo.

Ao pensarmos a organizagao como um sistema, precisamos compreender
que o sistema (organizacdo) é composto de subsistemas (setores,
departamentos, fungdes) que interagem e possuem relagao de interdependéncia
entre si. Outro ponto importante € pensarmos a organizagdo como um sistema
aberto e vivo, que ¢ influenciado e exerce influéncia do ambiente externo no qual
esta inserida e, por isso, estd em constante transformacgao, interagindo com

outros sistemas.

2.3 Métodos

O método, por sua vez, diz respeito a forma de operacionalizar o que foi
definido no planejamento inicial, ou seja, qual(ais) método(s) ou quais

ferramentas serdo utilizadas para que o objetivo proposto seja atingido pela



organizagdo. Dentre eles podemos destacar o fluxograma, organograma, os
formularios, manuais, dentre outros.

Llatas (2011) afirma que os métodos sao utilizados com o propédsito de
elaborar modelos mais eficientes para as organizagdes, seja no mapeamento e
na implementagao de um novo processo ou ha melhoria continua de processos

ja existentes na organizacgao.
2.4 Design organizacional

Makioszek (2019, p. 135) destaca que o design organizacional “se
responsabiliza por integrar a estrutura organizacional com a estratégia
corporativa”. Nesse sentido, podemos compreender que o design organizacional
vai além da simples representagao da estrutura organizacional, mas a pensa de
forma flexivel, estratégica e dindmica, permitindo que a gestao estratégica da
empresa possa tomar decisdes criticas, alocar recursos de forma organica,
promover o engajamento entre as areas e propor melhorias priorizando a
inovagao e a competitividade.

Vimos que a OSM e o design organizacional atuam de forma a atingir os
objetivos coletivos da organizagao por meio do planejamento e da execugao de

modelos de gestdo. Na sequéncia conheceremos os objetivos dessa area.

TEMA 3 - FUNCOES DA OSM
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Vimos que no passado a Organizagao e Métodos (O&M) atuava no
planejamento organizacional de forma isolada, organizando por organizar e

muito pautada na burocracia, no excesso de processos e formularios. A



Organizagéao, Sistemas e Métodos (OSM), por sua vez, adota a visao sistémica,
compreendendo a organizagdo como um sistema vivo e considerando as suas
interagbes com outros sistemas e o ambiente no qual esta inserida. Cruz (2021)
destaca que a OSM busca estudar as organizagdes por meio da analise das suas
atividades e processos, a fim de criar procedimentos que venham a interliga-las
de forma sistémica e contribuam para o alcance de seus objetivos.

Cury (2017) acrescenta que a OSM é uma das principais areas
responsaveis pela modelagem da empresa, abarcando a institucionalizagao de
uma infraestrutura compativel com seus propésitos, a definicao e/ou redefinicao
dos processos e métodos de trabalho e a renovagao organizacional, por meio da
manipulacdo da empresa como um sistema social, aberto, em permanente
interacdo com as demandas de seu ambiente, externo e/ou interno.

Com base nessas consideragdes vamos abordar as fungdes da OSM sob
trés perspectivas:

A primeira, voltada para empresas de pequeno porte ou mesmo
familiares, muitas vezes nao dispbe de procedimentos documentados ou
definicao clara de suas atividades ou sequéncia de atividades. Nesses casos, a

atuagao da OSM volta-se para:

¢ Mapeamento dos processos, por meio do levantamento de informacdes
junto aos demais colaboradores e gestores.

e Definicao do fluxo de atividade, para, por meio das informacgdes
levantadas, definir o fluxo ou sequéncia de atividades.

e Construgdo de organogramas e graficos organizacionais,
considerando as hierarquias e os departamentos.

e Elaboragao de manuais e formularios, que orientam a execucéo das
atividades.

e Organizagao do layout, por meio da melhor distribuicdo do espaco.

¢ Organizacgao e padronizagao dos processos, apresentando o modelo a
todas as partes integrantes.

e Promocgao da integracao de atividades e setores, demonstrando a

interdependéncia dos subsistemas.

Em empresas que possuem processos mapeados e definidos a OSM
pode atuar no sentido de reorganiza-los, de forma estratégica, contribuindo para

tornar os métodos de trabalho ainda mais eficientes. Assim a OSM pode atuar:
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Na racionalizagao dos recursos e no aumento da produtividade por
meio de levantamento e analise de dados, tempos, movimentos e fluxo de
atividades.

Racionalizagao na distribui¢cao de tarefas, adequando pessoas as suas
capacidades técnicas.

Revisao do layout, por meio da melhor distribuicdo do espago e
sequenciamento de atividades.

Reducgao de erros e custos, por meio da otimizacdo de processos e
recursos e da eliminagao de atividades desnecessarias.

Maximizagao de resultados, agregando valor ao negdcio.

Avaliagao e revisao constantes, atuando na melhoria continua.

A OSM podera atuar ainda na consultoria de situacionais ou quando sao

identificados problemas pontuais. Nesse caso sua atuacao estara relacionada

aos objetivos de:

Identificagcao das falhas ou causa raiz do problema, por meio de
brainstorming com colaboradores, rastreamento dos departamentos
envolvidos no problema e mapeamento e analise critica do processo
comprometido.

Aplicagao de métodos de analise, redistribuicdo de tarefas, novo
desenho organizacional.

Apresentacdao e teste do novo modelo, formularios ou fluxo de
atividades aos envolvidos.

Avaliacao e revisao constantes, atuando na melhoria continua.

E valido destacarmos que a OSM deve possuir uma visdo geral da

organizagdo e contar com a colaboracdo de todos os envolvidos, seja na

elaboragao ou revisdo dos procedimentos. Sendo assim colabora com as boas

praticas para otimizar os desempenhos, moldar a organizagdo das equipes,

mapear os fluxos de operacao, otimizar e distribuir corretamente os recursos e

alinhar todos os procedimentos, ou seja, a OSM atua no desenho ou na melhoria

de processos para alcangar os objetivos da organizagao.

TEMA 4 — POSICIONAMENTO DA AREA DE OSM

Como ja mencionamos uma organizagao nao € igual a outra. Elas se

diferem no tamanho, na localizag&o, no propédsito, na amplitude geografica na
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qual atuam, dentre outras particularidades. Da mesma forma, de acordo com
suas caracteristicas as empresas podem tomar decisdes diferentes quanto a
forma o a area de OSM se relaciona com outras unidades ou setores da
organizagado. Andreoli e Rossoni (2015) destacam algumas possibilidades do

posicionamento da OSM dentro das empresas:

e Como um departamento de processos;
e Como um setor de assessoria e suporte as areas gerenciais;
e Como um departamento subordinado diretamente a diretoria-geral ou a

presidéncia da organizagéo.

Oliveira (2019) defende o posicionamento de que a melhor situagéo € a
area de OSM estar estruturada como uma unidade organizacional de assessoria,
alocada e subordinada aos niveis hierarquicos mais elevados da empresa
(diretoria administrativa, diretoria-geral, superintendéncia-geral, vice-presidéncia

ou presidéncia), o que possibilita maior amplitude em sua atuacéao (Figura 3).

Figura 3 — Posicionamento da area de OSM como assessoria
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Fonte: Elaborado com base em Oliveira, 2019.

Para Cury (2017) a area de OSM pode ser tanto um 6rgao de staff como
um érgéo de linha, vinculado ou n&o ao nivel estratégico, dependendo do tipo de
empresa, de seu porte e da amplitude que se quer atribuir a essa fungao. Como
staff, desempenha um papel mais de assessoramento, normatizagao,
coordenagao e controle. Ja na condicdo de 6rgao de linha, além das atividades

de staff, esse departamento desenvolve a execucao de todas as atividades de




13

OSM indispensaveis a empresa e a seus 0rgdos internos, podendo, ainda,
coordenar e controlar atividades que possam estar descentralizadas aos demais

orgaos da empresa.

4.1 Posicionamento da OSM nao vinculado a uma area especifica

Oliveira (2019) destaca que existem organizagdes nas quais ndo ha uma
area especifica de OSM, sendo que suas atividades e responsabilidades séo
distribuidas entre as diversas unidades corporativas, de acordo com as
habilidades e capacitagdes de seus colaboradores. Nesse sentido Cury (2017),
acrescenta que é possivel encontrar analistas de OSM alocados em diversos
departamentos (recursos humanos, suprimentos, marketing), sem vinculo com
um orgao central.

Oliveira (2019) considera que o cenario ideal é que 0s processos sejam
desenvolvidos pelas diversas unidades organizacionais, mas sob o comando
sistémico de um profissional de OSM, sendo que esse modelo de atuacéo

propicia, dentre outros aspectos:

e maior engajamento entre os diferentes setores da organizagao usuarios
daquele processo ou procedimento;

e maior qualidade dos trabalhos, uma vez que ha participagédo conjunta dos
usuarios em todo o processo de desenvolvimento e implementacédo das
atividades ou processos propostos;

¢ maior facilidade de implementacédo, uma vez que ha consciéncia coletiva
de sua importancia, o que gera menor nivel de resisténcia dos usuarios;

e maior conhecimento e facilidade no treinamento automatico dos usuarios;
e

e menor custo no desenvolvimento e na implementagéo.

De acordo com Cury (2017), para que a funcdo de OSM possa ter
efetividade em suas acbes é fundamental sua institucionalizacdo, dentro da
empresa, de forma que ela tenha condi¢gdes de atuar nos trés cenarios que
compdem uma organizagdo complexa: o institucional, o dos processos
organizacionais e o dos processos e métodos de trabalho, partindo dos niveis
mais estratégicos para os niveis mais operacionais. Portanto, € fundamental que

se defina sua area de abrangéncia, suas atribuicbes e responsabilidades, sua
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estruturagdo orgénica e seus recursos, pois é desse posicionamento que

dependerao o funcionamento e os resultados obtidos pela OSM.

TEMA 5 - PROFISSIONAL DE OSM

As organizacbes estdo em constante transformacé&o, sofrem e exercem
influéncia do meio onde estao inseridas. Da mesma forma o profissional de O&M
do passado nao € o mesmo da OSM que temos nos dias de hoje. Anteriormente
relacionada a uma abordagem mais técnica atuando junto as areas operacionais
das organizagdes, na atualidade atua junto ao nivel estratégico, na definicdo de
politicas e estratégias, analisando cenarios e redesenhando os modelos

organizacionais, com base em uma visao sistémica.
5.1 Habilidades do profissional de OSM

Diante desse cenario de mudancgas, o profissional de OSM desenvolveu

novas habilidades (Figura 4):

Figura 4 — Habilidades do profissional de OSM
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Crédito: Vladimir lvankin/Shutterstock.
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A habilidade técnica esta relacionada a capacidade e ao conhecimento
técnicos do profissional de OSM, considerando o conhecimento de métodos,
técnicas e ferramentas necessarias para a realizacdo das tarefas especificas,
por meio de sua instrucdo, experiéncia e formacdo académica. Dentre as
capacidades e conhecimentos envolvidos nessa habilidade, Oliveira (2019)

destaca:

e Capacidade de utilizar métodos para levantamento de dados, realizar sua
analise e propor e implantar melhorias nos sistemas;

e Conhecimento de processos, métodos e técnicas de analise de sistemas
administrativos e capacidade de planificar detalhadamente o processo de
trabalho;

e Conhecimento e dominio do uso de programas, softwares, aplicativos,
processos especificos da gestdo e do design organizacional;

e Capacidade de organizacédo das ideias de forma ldgica, linear, clara e
didatica;

e Conhecimento das ferramentas e dos processos que a empresa usa e
capacidade de trabalhar de forma integrada com diferentes areas da

organizagao.

A habilidade humana diz respeito ao relacionamento interpessoal do
profissional de OSM com os demais colaboradores e equipes da organizagao.
Oliveira (2019) destaca que essa habilidade consiste na capacidade de trabalhar
com pessoas, de compreender suas atitudes e motivacdes e de exercer uma
lideranca eficaz e colaborativa. Sua importancia se da pelo fato de que o trabalho
da OSM nao ocorre de modo isolado, mas necessita da colaboragcido, do
engajamento e da internalizagédo por parte da organizagdo como um todo.

A habilidade conceitual consiste na capacidade de entender o todo, com
uma visao sistémica da organizagao, compreendendo as suas complexidades e
buscando o alinhamento entre os objetivos da empresa e o comportamento das
pessoas dentro do sistema de informagdes, da estrutura organizacional e dos
métodos administrativos. O desenvolvimento dessa habilidade permite a
realizacao de diagnosticos mais precisos por meio da analise de dados e
informagdes e da tomada de decisbes mais assertivas (Oliveira, 2019).

E possivel ainda alinhar as trés habilidades descritas por Oliveira (2019)

aos niveis da hierarquia empresarial, como € possivel observar na Figura 5.
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Figura 5 — Habilidades do profissional de OSM na hierarquia organizacional

Capacidade de lidar com ideias e conceitos
abstratos, tomar decisGes complexas e
realizar diagndstico do ambiente.

Capacidade de trabalhar em equipe,
relacionamento interpessoal.

Capacidade de aplicar o conhecimento
adquirido por meio da educagdo formal ou
pelas experiéncias profissionais.

Fonte: Elaborado com base em Oliveira, 2019.

Para finalizar, Cury (2017) destaca que para poder exercer, em sua
plenitude, suas atribuicbes, o profissional de OSM deve desenvolver
metodologias proprias de trabalho, que serdao aprimoradas ao longo de sua vida
profissional, associada a uma grande sensibilidade situacional e uma grande
visdo sistémica que lhe permita efetivar consistentes diagndsticos situacionais,
identificando os problemas e suas causas, envolvendo e trazendo para perto de
si os demais colaboradores ou areas e possibilitando, assim, projetar solugdes

indispensaveis a renovagao organizacional.
TROCANDO IDEIAS

Ao longo de nosso conteudo vocé péde compreender que a OSM auxilia
na elaboracdo (ou melhoria) dos processos e dos procedimentos da
organizacgao, contribuindo para o alcance de objetivos. Sabendo disso, realize
uma investigacdo para saber se na empresa em que vocé atua existem
procedimentos bem definidos, se eles passam por revisdo constante e se
existem profissionais que atuam na funcdo de OSM. Compartilhe essa

experiéncia no forum da disciplina.
NA PRATICA

Marina € uma estudante de OSM e o Design Organizacional que trabalha
na panificadora e confeitaria de seus pais, um pequeno negdcio familiar. Ao
estudar as fungbes da OSM, Marina se deu conta de que na empresa de sua

familia ndo existem procedimentos, rotinas de trabalho ou desenho das
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atividades realizadas em cada fungdo e nem ao menos um organograma.
Observou ainda que sao os colaboradores antigos e seus pais que detém todo
o conhecimento das atividades que sdo desenvolvidas em cada setor. Sendo
assim, quando um padeiro, por exemplo, deixa seu cargo, seu substituto precisa
recorrer a quem detém as informacdes de medidas para fabricagdo dos paes,
funcionamento de fornos e a quem se reportar nesse ambiente, uma situagao
recorrente na empresa.

Diante da situagao exposta, apresente quais fungdes da OSM Marina
poderia aplicar no negdcio de sua familia e ainda quais habilidades de um
profissional de OSM ela precisa desenvolver para contribuir de forma mais

assertiva para a melhoria da empresa.
FINALIZANDO

Vimos que a O&M evoluiu para a OMS e para o design organizacional,
tornando essa fungao muito mais estratégica e voltada para a tomada de decisao
e auxiliando empresas a atingir seus objetivos.

No entanto, vale lembrar que ainda existem muitas empresas que nunca
documentaram seus processos ou entdo que possuem processos que nunca
foram melhorados ou simplificados, estao visivelmente ultrapassados ou sao
extremamente burocraticos.

E nesse cenario que o profissional de OSM, conhecedor da organizacao,
que compreende que ela funciona como um sistema e conhecedor dos métodos
vem para estruturar e organizar processos, aperfeicoar o funcionamento das

organizagdes e trabalhar em prol da melhoria continua.
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