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CONVERSA INICIAL

Nesta abordagem, aprofundaremos nosso conhecimento nas técnicas de
representacao grafica que visam auxiliar o analista de organizagao, sistemas e
métodos na analise e melhoria de processos. Nesta sessao, exploraremos
diversas ferramentas visuais (graficas) que permitem uma analise mais clara e
abrangente, facilitando a identificagdo de oportunidades de melhoria e
otimizagéo.

Abordaremos os seguintes tépicos:

e Introducédo do fluxograma;

e Tipos e simbologia do fluxograma;

e Diagrama de Pareto;

e Histograma, grafico de dispersao e grafico de controle;

e Cronograma e grafico de Gantt.

Estas ferramentas oferecem uma compreensdo aprofundada e
estratégica dos processos organizacionais. Preparem-se para aprender mais
sobre esses métodos e como incorpora-los em suas analises e aprimorar a

eficiéncia em suas praticas profissionais.

CONTEXTUALIZANDO

"Vocé entendeu ou quer que eu desenhe?" - esta pergunta, muitas vezes
feita de maneira descontraida, traz consigo uma verdade profunda: a importancia
da visualizacdo e comunicagao eficiente em um mundo cada vez mais complexo
e interconectado. No universo da Organizagéo, Sistemas e Métodos (OSM), a
capacidade de traduzir processos, dados e sistemas em representacdes visuais
torna-se crucial para profissionais que almejam aprimorar a eficiéncia e
compreensao organizacional.

Nesse contexto, os graficos e diagramas assumem o papel de tradutor de
fendbmenos diversos, oferecendo, de maneira esquematizada, uma visao clara e
estruturada. Afinal, seu propdsito € facilitar a compreensao da exata tramitacao
de fluxos de trabalho, formularios e rotinas.

O uso de técnicas de representagéo grafica representa uma importante

contribuigdo na organizagao dos sistemas:




e Orientando a implantagdo e/ou revisdo de sistemas, proporcionando
clareza sobre rotinas, formularios, métodos e processos de trabalho,
visando a compreensao tanto interna quanto externa;

¢ Permitindo a analise de sistemas existentes, por meio da elaboracéo de
instru¢des para definir e uniformizar o entendimento organizacional sobre
sistemas ja em funcionamento, mas ndo devidamente delineados;

e Atuando no planejamento e analise de rotinas de trabalho, com o objetivo
de racionalizacdo dessas rotinas para aumentar eficiéncia e
produtividade;

e Permitindo a facil visualizacdo da situagdo atual de um determinado
processo e a possibilidade de identificagdo de gaps, para implementar
melhorias;

e Permitindo a analise e visualizacdo de cenarios para propostas de

melhorias mais assertivas.

Ao entendermos a funcionalidade dos graficos como ferramentas de
comunicacao visual, estaremos mais bem equipados para enfrentar os desafios
organizacionais, promovendo a clareza e a eficiéncia em cada etapa de nossas

analises e intervengcdes em processos.

TEMA 1 - INTRODUGCAO AO FLUXOGRAMA

Ao iniciarmos esta abordagem, é importante que tenhamos em mente que
as organizagbes sao entidades dindmicas, sujeitas a continuas transformacoes
e influéncias do ambiente que as circunda. Nesse contexto, € evidente que as
organizagdes ndo podem subsistir de maneira estatica, da mesma forma que
seus processos também ndo podem permanecer imutaveis. E exatamente nesse
contexto que OSM desempenha um papel fundamental, focalizando seus
esforcos na busca pela melhoria continua desses processos.

Uma das técnicas de analise grafica de suporte a melhoria continua € o
fluxograma. Tal ferramenta permite aos seus usuarios uma representagao
grafica da situacéo real do funcionamento ou sequéncia de atividades de um
processo. De acordo com Toledo et al. (2017, p. 111), o fluxograma é uma
ferramenta “comumente utilizada para analisar fluxos de trabalho e identificar

oportunidades de melhoria”.




Ainda, segundo Oliveira (2013, p. 264), trata-se da “representacéo grafica
que apresenta a sequéncia de um trabalho de forma analitica, caracterizando as
operagbes, 0s responsaveis e/ou unidades organizacionais envolvidos no
processo” a partir da representagdo logica, clara e sintética das rotinas e
procedimentos de um processo, da identificagdo dos respectivos responsaveis
e/ou unidades organizacionais, das informag¢des recebidas, processadas e

emitidas e dos documentos envolvidos.

0@

=
ab

|
._,

—

“

0~l[.

- /

Créditos: eamesBot/ Shutterstock.

O fluxograma é, portanto, uma ferramenta utilizada para representar o
fluxo de atividades de um processo, utilizando-se de simbolos que demonstrarao
uma fotografia exata de uma situagéo real em foco. Oliveira (2013) destaca que
por meio desta ferramenta € possivel padronizar a representacido dos métodos
e procedimentos administrativos; trazer maior agilidade na descricdo dos
métodos administrativos; facilitar a visualizacao, leitura e o entendimento das
atividades realizadas e facilitar a localizagao e a identificacido dos aspectos mais

relevantes nos sistemas e métodos administrativos.
1.1 Vantagens do fluxograma

Oliveira (2013) e Cury (2016) destacam que o fluxograma apresenta uma

série de vantagens, dentre as quais destacam-se:
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e Verificagdo do funcionamento de todos os componentes de um
sistema, facilitando a analise de sua eficacia e eficiéncia;

e Visualizagao integrada de um método administrativo, facilitando o
exame dos varios componentes do sistema e de suas possiveis
repercussdes, propiciando, assim, o adequado levantamento e analise de
qualquer método administrativo, desde o mais simples ao mais complexo,
desde o mais especifico ao mais abrangente;

¢ Localizagao dos gaps ou deficiéncias em um determinado processo ou
sequéncia de atividades, por meio da visualizagdo dos passos,
transportes, operagdes, formularios etc., bem como a identificagdo mais
facil e rapida dos pontos fortes e fracos do método administrativo
considerado;

¢ Atualizagao e manutengao do método administrativo de maneira mais
adequada, pela melhor clareza das alteragdes introduzidas, incluindo
suas causas e efeitos e o rapido entendimento de qualquer alteragao que
se proponha nos sistemas existentes;

e Aplicagao a qualquer sistema, desde os mais simples aos mais
complexos e dentro das mais diversas realidades organizacionais;

e Padronizagdao da simbologia utilizada, o que possibilita uma leitura
mais simples e légica do processo, tanto por parte dos especialistas em

meétodos administrativos quanto pelos usuarios do processo.

Vale destacar que o fluxograma deve ser uma representacéo fidedigna do
processo ou da sequéncia de atividades, de acordo com o direcionamento do
manual de normas e procedimentos da organizagdo, e ndo segundo a maneira
como os colaboradores dizem executa-lo. Esse detalhe é relevante, uma vez que
ele podera auxiliar no treinamento de todos os profissionais envolvidos nos
trabalhos, na orientacdo da condugao das atividades no caso de auséncia do
colaborar responsavel e, principalmente, para a analise e aperfeicoamento dos
processos ja existentes.

TEMA 2 - TIPOS E SIMBOLOGIA DO FLUXOGRAMA

Oliveira (2013) destaca que o objetivo do fluxograma é demostrar a
sequéncia de atividades de um processo, permitindo entender de forma rapida o

seu funcionamento, demostrando a movimentacdo de documentos e formularios




entre as diferentes unidades organizacionais da empresa ou entre
colaboradores. A ferramenta € comumente utilizada na distribuicdo de cargos e
fungdes, nas relagdes funcionais, na delegagao de autoridade, na atribuicdo de

responsabilidades nos processos administrativos e operacionais.
2.1 Tipos de fluxograma

Oliveira (2013) e Grupo Forlic (2016) destacam os principais tipos de

fluxogramas que o analista de sistemas, organizagdo e métodos pode utilizar:

¢ Fluxograma linear: trata-se da representagcdo mais simples de todas,
composta apenas por blocos (quando o processo ndo envolve pontos de
decisdo), apenas a sequéncia de funcionamento de um processo. E
comumente utilizado para instrugdes de trabalho ou sequéncia simples de

atividades.

Figura 1 — Representagao fluxograma linear
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¢ Fluxograma de processo simples: trata-se de um fluxograma de blocos,
no qual existem pontos de decisdo no processo. Também conhecidos
como fluxogramas de decisao, incluem perguntas e respostas “sim” e

“nao” como parte de seu fluxo.




Figura 2 — Representacéo de fluxograma de processo simples

Definir o
processo a ser
mapeado

Definir o nivel
de
detalhamento

Conhece todas
as etapas do
processo?

Desenhar o
processo

Reunir os
responsaveis
pelo processo

Fonte: Almeida, 2023.

¢ Fluxograma funcional ou de raias: utilizado para demonstrar uma
sequéncia de atividades de um processo que ocorre entre diferentes
areas ou setores. Neste modelo €& possivel determinar as
responsabilidades (raias verticais) e cada etapa (raias horizontais).
Indicado para processos transversais, que passam por diversas areas até
ser concluido, permitindo a demonstracao de conexdes, comunicagao e
entregas entre estas raias, o que permite, ainda, a identificacdo de pontos

de desperdicio, redundancia e ineficiéncia em um processo.




Figura 3 — Representacgéo de fluxograma funcional
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Fonte: Almeida, 2023.

2.2 Simbologia do fluxograma

Imagine a seguinte situagdo, um colaborador de uma organizag&o
brasileira é transferido para sua matriz nos Estados Unidos, assumindo uma
nova funcéao, e tera acesso aos manuais de procedimentos para se inteirar dos
processos em sua nova atividade. Agora, imagine que nao houvesse uma
padronizagdo na simbologia do fluxograma das atividades entre as duas
unidades organizacionais. O colaborador em questdo precisaria aprender
primeiramente a nova simbologia, para entdo compreender o funcionamento do
processo.

Nesse sentido, Oliveira (2013, p. 268) salienta que “existe uma tendéncia,
cada vez mais generalizada, para a padroniza¢gado dos simbolos convencionais
que representam elementos ou situagdes comuns nas empresas’, e que tais
simbolos tém por objetivo evidenciar origem, processo e destino da informagéao
representada de um sistema ou método administrativo.

Sendo assim, a simbologia desempenha um papel crucial na
representacgao visual de processos organizacionais por meio de fluxogramas. Em
um contexto empresarial, a elaboragcdo de fluxogramas com uma simbologia

padronizada proporciona uma linguagem visual universal que transcende




barreiras linguisticas e facilita a comunicagao eficaz entre membros da equipe e
partes interessadas.
O quadro a seguir apresenta os simbolos mais utilizados na elaboragao

de um fluxograma:

Terminal: indica o inicio ou fim uma rotina ou um
processo, devendo ser colocada sua identificagdo dentro
do simbolo.

Documento: representa a necessidade de emissdo de um
documento e serve para identificar o documento que entra
no fluxo, devendo seu nome ou sua sigla ser colocado no
interior do simbolo.

Operacgdo: identifica qualquer processamento que se
efetive em um fluxo de trabalho e que ndo possa ser
traduzido por simbolo préprio. Devendo ser uma descrigao
suscinta da atividade ou operacéo.

Arquivo: indica o arquivamento de documentos no fluxo
de processamento do trabalho, em carater definitivo.

Espera: indica fluxo em parada temporaria (atraso ou
espera), aguardando algum tipo de providéncia para poder
prosseguir.

Ponto de decisdo: identifica uma tomada de decisdo,
levando ao desdobramento do fluxo, segundo as
alternativas verificadas (preferencialmente perguntas com
resposta binaria, sim ou n&o).

Conector de fluxo: utilizado para indicar conexdes na
mesma pagina. Dentro é preciso colocar um numero ou
letra, que sera repetido na conexao.

Conector de pagina: utilizado para indicar conexdes em
paginas diferentes. Dentro deve-se colocar um nimero ou
letra, que sera repetido na conexao na outra pagina.

Seta: indica o sentido do fluxograma.

RCLAND [ |

Fonte: Almeida, 2023.

E importante destacar que essa clareza visual ndo apenas facilita a
identificacdo de etapas criticas e pontos de decisao, mas também simplifica a
analise, a otimizag&do e o monitoramento continuo de operagdes empresariais. A

importancia da simbologia no fluxograma é, portanto, evidente, promovendo uma
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compreensao compartilhada e possibilitando a gestéo eficiente de processos nas

organizacgoes.

TEMA 3 - DIAGRAMA DE PARETO

O Diagrama ou Analise de Pareto € uma representacgao grafica de barras
verticais, que a partir da coleta de dados auxilia na identificacdo de quais sao os
aspectos prioritarios que devem ser trabalhados ou resolvidos. Carpinetti (2016)
acrescenta que o Diagrama de Pareto dispde a informacdo de forma a tornar
evidente e visual a ordem de importancia de problemas, permitindo identificar e
eliminar aqueles que causam maior impacto a organizagao.

Cruz (2021, p. 177) destaca que, de acordo com o principio de Pareto,
“20% dos problemas consomem 80% dos recursos e 80% dos problemas
consomem 20% dos recursos, o que mostra que os 20% mais significativos
deverao ser atacados e resolvidos primeiro”.

O Diagrama de Pareto é uma ferramenta de gestao que pode ser utilizada
em diferentes areas, como manufatura, servigos, saude, educacgao. Dentre seus

principais beneficios destacam-se:

o Identificagdao dos principais problemas: a ferramenta destaca
visualmente os problemas ou causas mais significativas, permitindo
direcionar os esforgos nas questdes mais importantes e impactantes;

e Compreensao da distribuicao de problemas: facilita a compreensao da
distribuicdo dos problemas, seguindo o principio de Pareto, que sugere
que a maioria dos efeitos (80%) provém de poucas causas (20%);

e Melhoria da eficiéncia: ao concentrar esforcos nas causas mais
relevantes, as organizagdes podem otimizar seus processos, melhorar a
eficiéncia operacional e reduzir desperdicios de recursos;

e Tomada de decis6es assertivas: sua representagao grafica permite uma
visualizagao clara e objetiva, facilitando a compreensao e a comunicagao
das informagdes. Isso contribui para uma tomada de decisbes mais
assertiva com base na analise dos dados;

e Analise de custos: permite uma avaliagcdo mais clara dos custos e
beneficios associados a cada problema ou causa, ajudando na alocagao

eficiente de recursos.



3.1 Diagrama de Pareto associado a curva ABC

O diagrama de Pareto pode ser associado a outra ferramenta que
classifica itens por sua ordem de importancia, a curva ABC. A Curva ABC é uma
técnica de categorizagao que classifica itens em trés categorias: A, B e C, com
base na sua importancia relativa. Sendo os itens “A” os mais importantes ou de
maior impacto, geralmente representando uma pequena porcentagem do total,
mas contribuindo ou impactando significativamente para o resultado geral. Os
itens da Categoria “B” tém uma importancia/impacto moderado, enquanto os da
Categoria “C” tém uma importancia menor ou causam menor impacto.

Uma das areas nas quais é possivel essa associagdo € na gestao de
estoques. Ao analisarmos a Figura 4 é possivel identificar que 20% dos itens
fisicos em estoque representam 80% do valor financeiro (itens A); 30% dos itens
representam 15% do valor financeiro (itens B), e que 50% do estoque representa

apenas 5% do total investido (itens C).

Figura 4 - Representatividade em percentual da classificagcdo ABC em itens em

estoque

Classificagao ABC % Quantidade em % Valor em estoque
estoque
B

30% 15%

C 50% 5%

Fonte: elaborada por Almeida com base em Nogueira, 2012.

Para que possamos compreender melhor, imagine a seguinte situagao:
uma determinada empresa identificou que possui um alto capital financeiro
investido em estoques e precisa reduzir esse valor. O gestor logistico sugere o
uso combinado do Diagrama de Pareto e Curva ABC.

A classificagc&o de itens pela curva ABC, neste caso, permite que o gestor
desta organizagcado priorize os itens que demandam maior analise (pois
representam maior impacto financeiro no estoque), sem a necessidade de
considerar todos os itens estocados. A tabela a seguir representa a quantidade

fisica de item e seu valor unitario.




Tabela 1 — Itens em estoque

Cadigo Produto |Quantidade |Valor unitario
Al 60 RS 3.500,00
A3 600 RS 200,00
A2 60 RS 1.500,00
A4 40 RS 600,00
A5 10 RS 1.700,00
Ab 100 RS 150,00
A7 70 RS 160,00
A8 200 RS 50,00
A9 800 RS 12,00
A10 60 RS 160,00
Al1l 120 RS 25,00
Al12 78 RS 30,00
Al3 150 RS 10,00
Al4 147 RS 6,00
A15 80 RS 10,00

Com base na problematica apresentada, vamos conhecer e aplicar os

passos para a montagem do Diagrama de Pareto.

3.2 Passos para a montagem do Diagrama de Pareto

passo proposto por Toledo et al. (2017).

1.

investimento financeiro em estoque);

Com base na situagao hipotética apresentada, vamos aplicar o passo a

Determinar o problema ou efeito a ser estudado (neste caso, o alto

. Pesquisar os fatores ou causas que provocam o problema e como
recolher os dados referentes a eles (neste passo podem ser aplicadas

metodologias como folha de verificagdo e brainstorming).

3. Relacionar os itens em uma tabela (Tabela 1);

4. Ordenar os fatores de modo decrescente, ou seja, do maior para o menor,
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cada item — Tabela 2).

quantidade pelo valor unitario — Tabela 2);

em fung¢do da magnitude de cada um deles (nesse passo multiplicamos a

. Calcular a magnitude total do conjunto de fatores (calculo do valor total de




Tabela 2 — Valor total de itens em estoque

Codigo Produto [Quantidade |Valor unitario |Valor Total

Al 60 RS 3.500,00( RS 210.000,00
A3 600 RS 200,00|{ RS 120.000,00
A2 60 RS 1.500,00{ RS 90.000,00
A4 40 RS 600,00 RS 24.000,00
A5 10 RS 1.700,00{ RS 17.000,00
A6 100 RS 150,00{ RS 15.000,00
A7 70 RS 160,00{ RS 11.200,00
A8 200 RS 50,00/ RS 10.000,00
A9 800 RS 12,00 RS 9.600,00
A10 60 RS 160,00 RS 9.600,00
Al1l 120 RS 25,00/ RS 3.000,00
Al12 78 RS 30,00/ RS 2.340,00
Al3 150 RS 10,00 RS 1.500,00
Al4 147 RS 6,00 RS 882,00
A15 80 RS 10,00 RS 800,00
Total R$ 524.922,00

1. Calcular a porcentagem total que representa cada fator, assim como a
porcentagem acumulada.

2. A primeira porcentagem calcular como: % = (tamanho do fator / tamanho
total dos fatores — neste caso, 524.922) x 100. A porcentagem acumulada
para cada um dos fatores se obtém somando as porcentagens de todos
os fatores anteriores da lista mais a porcentagem do préprio fator em

questao.
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Tabela 3 — Percentual acumulado e identificagdo da curva ABC

Cddigo Produto [Quantidade |Valor unitdrio |Valor Total % Total |% Total Acumulado
Al 60 RS 3.500,00( RS 210.000,00( 40,01% 40,01%
A3 600 RS 200,00| RS 120.000,00| 22,86% 62,87%
A2 60 RS 1.500,00( RS 90.000,00( 17,15% 80,01%
A4 40 RS 600,00/ RS 24.000,00 4,57% 84,58%
A5 10 RS 1.700,00( RS 17.000,00 3,24% 87,82%
A6 100 RS 150,00/ RS 15.000,00 2,86% 90,68%
A7 70 RS 160,00| RS 11.200,00 2,13% 92,81%
A8 200 RS 50,00/ RS 10.000,00 1,91% 94,72%
A9 800 RS 12,00 RS 9.600,00 1,83% 96,55%
A10 60 RS 160,00/ RS 9.600,00 1,83% 98,38%
Al1 120 RS 25,00/ RS 3.000,00 0,57% 98,95%
Al12 78 RS 30,00{ RS 2.340,00 0,45% 99,39%
A13 150 RS 10,00/ RS 1.500,00 0,29% 99,68%
Al4 147 RS 6,00 RS 882,00 0,17% 99,85%
A15 80 RS 10,00 RS 800,00 0,15% 100,00%

Neste ponto da analise € possivel perceber a relacdo com a curva ABC,

sendo que os trés primeiros itens A1, A3 e A2 representam 80,01% do valor

financeiro que a empresa detém em estoque. Isso quer dizer que a empresa nao

precisa dispender esfor¢cos para reduzir os estoques dos 15 itens apresentados,

mas sim, que sua prioridade sera ag¢des voltadas para a reducdo apenas dos

trés primeiros itens encontrados por meio da analise de Pareto.

Dando sequéncia ao passo a passo proposto por Toledo et al. (2017),

chegamos ao momento de apresentar, de forma visual, os resultados obtidos,

por meio do Diagrama de Pareto, em um grafico de barras.

1. Desenhar os eixos vertical e horizontal. No eixo vertical esquerdo,

posicione a frequéncia de cada fator, variando de zero a frequéncia total

dos fatores (neste caso o valor total dos itens). No eixo vertical direito,

represente a porcentagem acumulada dos fatores, abrangendo uma

escala de 0 a 100. O ponto que indica 100% esta alinhado com a

magnitude do valor total dos fatores identificados no eixo esquerdo.

Finalmente, o eixo horizontal apresenta os fatores, comeg¢ando pelo mais

importante ou frequente;

2. Tracar as barras correspondentes a cada fator. A altura de cada barra

representa sua magnitude por meio do eixo vertical esquerdo;

3. Tragar o grafico linear, que representa a porcentagem acumulada

calculada anteriormente.
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Figura 5 — Grafico de Pareto
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Fonte: Almeida, 2023.

Para finalizar, destacamos que a analise de Pareto permite economia de
tempo e recursos, uma vez que os esforcos sao direcionados apenas para 0s
fatores criticos. Lembrando que esta ferramenta podera ser utilizada em diversas
situacdes, como na analise das principais reclamacdes de clientes. Neste caso,
considerando apenas a quantidade por tipo de reclamacido, sem analise

monetaria.
TEMA 4 - HISTOGRAMA, GRAFICO DE DIPERSAO E GRAFICO DE CONTROLE

Na OSM a utilizagao eficaz de graficos desempenha um papel crucial na
compreensao, analise e otimizacdo de processos. Dentre as diversas
ferramentas graficas, destacam-se o histograma, o grafico de dispersdo e o
grafico de controle. Estes instrumentos oferecem uma abordagem visual
poderosa para interpretar dados, identificar padrées e monitorar a estabilidade
dos processos ao longo do tempo.

O histograma, ao representar a distribuicdo de dados, permite uma
compreensao clara da variabilidade e centralidade. Ja o grafico de dispersao
destaca relagdes entre variaveis, fornecendo insights valiosos sobre correlagdes
e tendéncias. Por fim, o grafico de controle € essencial na vigilancia da
consisténcia operacional, detectando desvios significativos que exigem atencgéo

imediata. Essas ferramentas visuais sdo fundamentais na gestédo eficiente de
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processos, contribuindo para a tomada de decisbes assertivas e para a melhoria

continua de processos.
4.1 Histograma

O histograma ou diagrama de barras representa a frequéncia com que
diferentes valores ocorrem em um conjunto de dados, fornecendo uma visao
clara da forma da distribuigdo. Toleto et al. (2017 p. 198) destacam que “esses
valores ou grupo de valores dizem respeito a dados recolhidos ao longo de

qualquer processo, e sua analise permitira avaliar a eficiéncia do processo”.

Figura 6 — Representagao do histograma

Créditos: viaduct_k/ Shutterstock.

A elaboracgao do histograma é realizada apos feita a coleta dados em um
determinado intervalo de tempo, sendo que suas variaveis poderdo ser
representadas por peso, largura, comprimento, temperatura, volume, tempo,
entre outras grandezas.

Toledo et al. (2017) destacam que o histograma permite conclusées
imediatas da distribuicdo de valores (dispersdo) e quantas vezes um
determinado valor ou grupo de valores ocorre (frequéncia). Para criar um
histograma, os dados s&o divididos em intervalos, chamados de "intervalos de
classe", e a altura de cada barra do grafico representa a frequéncia ou a
propor¢ao dos dados dentro de cada intervalo. Cruz (2021) acrescenta que no
eixo vertical sdo representadas as frequéncias, e no eixo horizontal séo
representados os valores das variaveis, normalmente assinalando a metade do
intervalo em que estado agrupados os dados.

Com os dados dispostos graficamente, a ferramenta permite a
visualizagao de resultados historicos e a analise de evidéncias para tomadas de
decisao mais assertivas. Sua capacidade de identificar padrdes, outliers (valores

fora da curva) e tendéncias fornece as organizagbes insights valiosos para
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aprimorar processos e tomar decisbes fundamentadas. Ao integrar
eficientemente o uso do histograma, as empresas podem aprimorar a qualidade,
monitorar o desempenho e impulsionar melhorias continuas em seus processos

operacionais.
4.2 Grafico de dispersao

O diagrama ou grafico de dispersao/correlagdo € uma ferramenta grafica
que permite a visualizagdo do tipo de relacionamento existente entre duas
variaveis e a intensidade de tal relagdo. Carpinetti (2016) destaca que, de modo
geral, graficos de dispersdo sdo usados para relacionar causa e efeito. Nesse
sentido, o grafico de dispersdo é uma ferramenta que pode ser utilizada para
listar hipéteses de causas-raiz com base em fatos e dados ou em conjunto com
o Diagrama de Ishikawa, para determinar se uma causa e um efeito estédo
relacionados, por exemplo: se as vendas de uma empresa aumentam (efeito)
quando os pregos diminuem (causa), ou se o aumento do faturamento (efeito)
tem relagcdo com o aumento do numero de clientes (causa).

A correlagao pode ser positiva, negativa ou nula (Figura 7).

Figura 7 — Graficos de dispersao
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Créditos: zizou7/ Shutterstock.

e Correlagao positiva: quando os pontos de aglomeragao seguem uma
tendéncia crescente, o que significa que o aumento de uma variavel leva
ao aumento da outra (Carpinetti, 2016). Por exemplo, a relagdo entre
investimentos em treinamento do quadro colaborativo e a produtividade

da equipe. Se uma empresa investe mais em programas de treinamento
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e, como resultado, observa um aumento na produtividade dos
colaboradores, isso representa uma correlacao positiva.

e Correlagao negativa: quando os pontos se concentram em uma linha
que decresce, significa o0 aumento de uma variavel leva a diminuigao da
outra variavel, ou seja, quanto maior for a ocorréncia de um dos dados,
menor sera a ocorréncia do outro dado (Carpinetti, 2016). Por exemplo, a
relagédo entre a rotatividade de funcionarios e a satisfagdo no trabalho. Se
a empresa perceber que um aumento na satisfagcao dos funcionarios esta
correlacionado com uma diminui¢cdo na taxa de rotatividade, isso indica
uma correlagdo negativa. Maior satisfagdo no trabalho esta associada a
uma menor probabilidade de os funcionarios deixarem a empresa.

e Correlagao nula: quando ha uma grande dispersao entre os pontos de
variagdo, ou seja, as variagcbes em uma variavel ndo estdo associadas a
variagbes sistematicas na outra, o que significa que ndo ha nenhuma
correlagdo aparente entre as variaveis (Carpinetti, 2016). Por exemplo, a
relacdo entre o tamanho da sala de descanso de uma empresa € o
numero de vendas realizadas pela equipe comercial. Se, ao analisar os
dados, ndo houver uma relagdo evidente entre o tamanho da sala de
descanso e o desempenho de vendas, isso representa uma correlacao

neutra.

O objetivo principal de um diagrama de dispersao € identificar padrées,
tendéncias ou anomalias nos dados, ajudando na compreenséo da relagéo entre
as variaveis em andlise. E importante observar que a correlagdo ndo implica
causalidade. Mesmo que duas variaveis estejam correlacionadas, nao significa
necessariamente que uma cause a outra. Pode haver outros fatores ou variaveis

nao consideradas que influenciam a relagao entre as variaveis observadas.

4.3 Grafico de controle

Os graficos de controle ou cartas de controle sdo frequentemente
utilizados na industria, saude, servigos e em muitos outros setores para garantir
a qualidade e estabilidade dos processos. Eles ajudam as organizagdes a
identificar quando uma intervengao € necessaria para manter a qualidade do

produto ou servigo. A principal finalidade dos graficos de controle € detectar
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variagdes no processo que podem indicar a necessidade de intervencado ou

ajuste (Figura 8).

Figura 8 — Grafico de controle
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Créditos: Febrizio - VectorOz/ Shutterstock.

De acordo com a figura apresentada e com base em (Carpinetti, 2016), é
possivel a identificagdo de padrdes ou pontos fora do comum que podem indicar

problemas no processo, considerando:

e Limite superior de controle (LSC): quando um ponto ultrapassa o LCI
pode indicar a presenga de uma causa especial de variagdo, sugerindo
que algo incomum ocorreu No Processo.

e Limite inferior de controle (LIC): pontos abaixo do LCIl podem indicar
uma variagao atipica ou incomum, que também pode requerer
investigacao para identificar a causa.

e Linha central (LC): indica que o processo esta estavel e operando dentro
dos limites de controle, portanto, a linha central deve ser uma referéncia

constante.

Cruz (2021) destaca que os pontos que se encontram fora dos limites
superior e inferior sdo chamados de causas especiais de variagao, e aqueles
que se encontram dentro dos limites superior e inferior sdo chamados de causas

comuns de variagdo. Ao utilizar linhas de controle superiores, inferiores e
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centrais, essas ferramentas oferecem uma representacao visual da variabilidade
natural de um processo ao longo do tempo.

As linhas de controle atuam como balizadores, permitindo a identificagao
de padrdes, tendéncias e pontos fora do comum que podem indicar variagdoes
significativas. Ao monitorar a média do processo e a variagdo em torno dela, os
graficos de controle auxiliam na deteccao precoce de problemas, possibilitando

intervencgdes proativas para manter a estabilidade e a qualidade desejadas.
TEMA 5 - CRONOGRAMA E GRAFICO DE GANTT

Ao longo dos conteudos, trabalhamos com métodos e ferramentas que
auxiliam a area de OSM na identificagdo de problemas e suas causas-raiz, na
coleta de dados, na analise destes dados e propostas de melhorias de
processos. No contexto pratico, o uso dessas ferramentas muitas vezes resulta
em acbes especificas a serem implementadas pelos responsaveis destes
processos.

Para garantir que essas agdes ndo se percam no tempo ou deixem de ser
executadas, uma ferramenta fundamental pode ser empregada: o cronograma.
Este instrumento ndo apenas organiza as tarefas de maneira sequencial, mas
também proporciona um plano visual claro para a execugao de atividades no
tempo estipulado. Compreender a importancia do cronograma nao apenas como
uma ferramenta de gestao temporal, mas também como um guia pratico para a

implementagao de melhorias, € fundamental para o sucesso na area de OSM.
5.1 Cronograma

Um cronograma consiste em uma representacgao visual do tempo, dividido
em unidades como dias, semanas ou meses, no qual sdo estabelecidas as
tarefas, atividades ou agdes a serem realizadas e os prazos para sua conclusio,
permitindo sua organizacéo e gerenciamento. E importante destacarmos que os
cronogramas sao mais do que simples representagdes de datas em um
calendario, mas sim, guias estratégicos que demonstram as prioridades e
permitem validar seu tempo de entrega.

Miro (s.d.) destaca algumas das vantagens do uso do cronograma:

e Organizagéao cronoldgica de atividades, com definigdo da duragéo de cada

tarefa, com data de inicio e término, bem como da dependéncia entre elas;
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e Estabelecimento de prazos intermediarios para avaliar o progresso da
realizacao das acdes ou atividades;

¢ l|dentificacdo dos possiveis riscos e antecipagcdo de problemas,
minimizando impactos negativos e evitando atrasos;

e Facilidade na comunicacao entre a coordenagao do processo e os demais
participantes;

e Visao sistémica ou geral das tarefas a serem realizadas, bem como de

seus prazos de conclusao.

Saiba mais

Varias ferramentas gratuitas e até mesmo on-line encontram-se
disponiveis, nos mais diversos formatos, para a elaboragéo de cronogramas, tais
como: Miro e Lucidchart (disponiveis na Web) e no Pacote Office (Excel, Word e

Power Point) e Microsoft Project.

Ao utilizar uma das ferramentas indicadas ou qualquer outra da qual vocé
possa ter conhecimento, é importante seguir uma sequéncia para a elaboragéo

de um cronograma.

Monte sua tabela
com a lista de
tarefas na primeira

coluna disponivel Acompanhe e
Relacione na tabela e atualize
todas as distribua as datas sempre que
tarefas que na primeira linha necessario
deverao ser disponivel na seu
realizadas. tabela. cronograma.
Crie uma lista Assinale em
de prioridades cada linha o
para cada tempo
tarefa. previsto para
execucgdo da
tarefa ali
descrita.

A seguir, é possivel observar um cronograma elaborado com as

orientagdes dadas, utilizando recursos disponiveis no Microsoft Office 365.
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Figura 9 — Modelo de cronograma

Distribuir as datas na primeira linha
disponivel na tabela

Cronograma de atividades Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana6 Semana7 Semana8
Mapeamento dos processos
Identificacdo do problema
Coleta de dados

Brainstorming colaboradores

Aplicagao do diagrama de Ishikawa
Elaboragdo fluxograma

Treinamento colaboradores
Aplicagao do teste piloto

Avaliagao do projeto de melhoria

Elencar as tarefas a

serem realizadas Assinar em cada linha o tempo previsto

para execucgao das tarefas descritas.

Fonte: Almeida, 2023.

E valido destacarmos que o cronograma possui algumas caracteristicas

especificas:

¢ Definigao geral: o cronograma refere-se a uma representagao temporal
de atividades, eventos ou tarefas ao longo de um periodo.

e Formato: pode assumir varias formas, desde uma lista linear de
atividades com datas associadas até um calendario mais detalhado.

¢ Flexibilidade: pode ser mais flexivel em termos de representagao visual,
nao seguindo necessariamente um formato especifico.

e Detalhamento: pode incluir informagbes além das datas, como
responsaveis pelas tarefas, recursos necessarios e outras notas

relevantes.
5.2 Grafico de Gantt

Enquanto o cronograma € uma representacao mais ampla e flexivel do
tempo e atividades, o grafico de Gantt € uma forma especifica de visualizar e
comunicar essas informacbes de maneira mais estruturada e facil de
compreender.

Assim como as ferramentas que conhecemos anteriormente, o grafico de
Gantt € uma ferramenta visual amplamente utilizada pela area de OSM para o
planejamento, coordenagdo e acompanhamento de projetos e processos
organizacionais. Essa representacdo grafica oferece uma visdo clara das




atividades ao longo do tempo, permitindo uma gestdo eficaz das tarefas e
recursos envolvidos em uma iniciativa (Miro, s.d.).

Na area de OSM, o grafico de Gantt é utilizado para mapear as diferentes
fases de um projeto, identificacdo de pendéncias entre atividades e
estabelecimento de prazos mais realistas. Ele proporciona uma viséo visual e
intuitiva do cronograma, destacando marcos importantes e permitindo uma
compreensao rapida do progresso geral. Além disso, € uma ferramenta
dindmica, que facilita a comunicagdo entre membros da equipe, partes
interessadas e demais envolvidos no projeto.

Ao visualizar as atividades em um formato de linha do tempo, os
responsaveis pelo projeto conseguem antecipar possiveis pontos de gargalos,
otimizando, assim, a alocagdo de recursos e garantindo que o projeto siga
conforme o planejado.

Figura 10 - Representacéao grafico de Gantt
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Créditos: graphixmania/ Shutterstock.

Principais caracteristicas de um grafico de Gantt:

e Barras horizontais: representam as atividades do projeto no grafico,
sendo que o comprimento da barra indica a duragao da atividade.

e Linhas de tempo: o eixo horizontal do grafico representa a linha do
tempo, geralmente dividido em dias, semanas, meses ou outros intervalos

de tempo, dependendo da escala do projeto.
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e Marcadores de marco: marcos importantes, como datas de inicio e
término, sdo frequentemente destacados no grafico para fornecer uma
referéncia visual rapida.

e Dependéncias: relacionamentos entre as atividades sdo mostrados por
meio de linhas de ligagdo, indicando a dependéncia entre uma atividade
e outra.

e Cores e legendas: podem ser utilizadas para diferenciar tipos de
atividades ou recursos, e legendas geralmente acompanham o grafico

para fornecer informagdes adicionais.

Vale destacar que a elaboracdo de um grafico de Gantt € uma pratica
dindmica. A precisdo e eficacia do grafico dependem da qualidade das
informagdes inseridas e da atualizagdo constante a medida que o projeto evolui.
Utilizar ferramentas especificas para graficos de Gantt facilitara esse processo,
permitindo maior flexibilidade e facilitando a comunicacdo com a equipe e outras

partes interessadas.

TROCANDO IDEIAS

Vimos que o Diagrama ou Analise de Pareto é uma importante ferramenta
que auxilia na identificacdo de aspectos prioritarios a serem trabalhados ou
resolvidos. Identifique em sua organizagéo problemas ou deficiéncias onde esta
ferramenta poderia ser utilizada. Aplique a ferramenta (com base no passo a
passo ensinado no conteudo) e compartilhe a experiéncia e os resultados com

seus colegas, no forum da disciplina.

NA PRATICA

Nesta abordagem, aprendemos que o fluxograma €& um tipo de
representacdo grafica, com linguagem wuniversal, capaz de traduzir
complexidades em diagramas claros, facilitando a compreensao e identificagdo
de gaps em processos organizacionais.

Durante esta atividade, teremos a oportunidade de aplicar o conhecimento
tedrico adquirido, desenhando um fluxograma que retrate cenarios especificos.
Seja na analise de um procedimento existente, na criagdo de um novo fluxo de
trabalho, ou na identificagao de pontos de melhoria, esta pratica nos desafiara a

pensar visualmente e a comunicar de forma eficaz.
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Para esta atividade, considere a seguinte situacéo hipotética:

Marisa € proprietaria do Pet Shop Bichinho Feliz. Como Marisa esta
iniciando os seus negocios, ainda nao possui processos bem definidos. Auxilie
Marisa, elaborando um fluxograma simples que contemple as seguintes

atividades:

1. Tutor leva o pet para dar entrada no pet shop;

2. Recepcionista do pet shop verifica quais servigos a serem executados. Se
tosa e banho (decisdo), segue o processo 3 em diante, caso apenas
banho, segue para o processo 4;

. Pet é levado para a tosa;

. Pet é levado para o banho;

. Apos banho, cachorro é encaminhado para secagem;

o O~ W

. Cachorro é encaminhado para antipulga e colocag&o de coleira e
aderecos;
7. Cachorro é encaminhado ao canil;

8. Devolugao ao tutor.
Dicas importantes

Dica 1: utilize nomes no infinitivo na descricdo das atividades, por
exemplo: encaminhar para banho, encaminhar ao canil;

Dica 2: explore e utilize varios icones;

Dica 3: ndo se esqueca dos eventos de inicio e fim;

Dica 4: estabeleca ligagao (correta) entre as atividades;

Dica 5: cuidado com /oops infinitos (uma simples ligacéo errada pode
gerar uma atividade sem fim);

Dica 6: garanta a compreensdo do processo que esta sendo
representado.

Vocé podera utilizar ferramentas gratuitas e disponiveis na internet para
a elaboragéao de seu fluxograma, tais como: Lucidchart, Canva ou Microsoft Visio
Online. Lembrando que vocé podera, ainda, elaborar um fluxograma ou propor

a melhoria de um processo na organizagdo onde vocé atua.

FINALIZANDO

Esta abordagem nos permitiu uma compreensdo abrangente das

ferramentas graficas utilizadas na OSM, desde o detalhamento sequencial de
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fluxos de trabalho por meio de fluxogramas até a identificacdo de prioridades e
causas-raiz por meio do Diagrama de Pareto. Além disso, exploramos
ferramentas como histograma, grafico de dispersdo, grafico de controle,
cronograma e grafico de Gantt.

Ao aplicar essas ferramentas graficas, ganhamos ndo apenas uma
perspectiva visual de processos complexos, mas também a capacidade de
comunicar eficazmente ideias, identificar oportunidades de aprimoramento e
manter um controle preciso do tempo e recursos. Este conteudo reforca a
importancia dessas ferramentas como instrumentos-chave na area de OSM
essenciais para a analise, representacdo e gerenciamento eficiente de

processos organizacionais.
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