
 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA / UNIDADE CURRICULAR OSM E O DESIGN ORGANIZACIONAL  

UNIDADE DE FORMAÇÃO DE COMPETÊNCIAS (UFC) UFC – DESIGN ORGANIZACIONAL 

CARGA HORÁRIA 60 HORAS 

 

EMENTA: introdução à OSM; princípios da administração; estruturas organizacionais; histórico e terminologias de osm; 
conceitos gerais de osm; aplicações conceituais e estratégias de Osm; departamentalização; técnicas de representação; 
organograma, fluxograma; Masp; formulários e manuais. 

 
PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS  

 Aulas expositivas disponibilizadas em Roteiros Interativos no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA; 

 Desenvolvimento de atividades de reflexão e debates entre alunos-alunos e alunos-professores via Ambiente Virtual de 
Aprendizagem - AVA (fórum); 

 Realização de debates e explicações via Lives, Chats e aulas ao vivo em Estúdio; 

 Esclarecimento de dúvidas e realização de discussões via chat com o Professor da disciplina; 

 Indicação de Referências (bibliográficas e audiovisuais) para ampliação do conhecimento. 

SISTEMÁTICA DE AVALIAÇÃO 
A avaliação será realizada com base nos objetivos propostos, levando-se em conta: 

 Leitura dos textos indicados e a interação com os colegas da EaD;  

 Realização de Atividades Pedagógicas On-line (APOL); 

 Uma prova objetiva – no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA – realizada no polo de apoio presencial; 

 Uma prova discursiva interdisciplinar – realizada no polo de apoio presencial. 

COMPETÊNCIAS 

 Realizar o desdobramento das estratégias em ações voltadas para o processo.  

 Compreender a visão holística (sistêmica) de manufatura e serviços.  

 Promover melhorias com foco no processo.  

 Conhecer a organização como um sistema e seus métodos e formas de estruturação administrativa  

 Conhecer diversos tipos e modelos de organizações e de sistemas de gestão organizacional  

 Conhecer as técnicas de elaboração de métodos e ferramentas de OSM. 

 Aplicar conhecimentos relacionados com as teorias das organizações e das teorias de OSM  

 Elaborar propostas de elaboração de ferramentas de OSM  

 Implementar ferramentas e técnicas de organização, sistemas e métodos nas organizações.  

 Medir resultados decorrentes das estratégias de OSM implementadas 

CONHECIMENTOS 

 História e evolução dos sistemas organizacionais  

 Teoria e pensamento das escolas de administração  

 Fundamentos e conceitos das técnicas e ferramentas de OSM  

 Fundamentos e teorias das relações humanas na organização  

 Fundamentos e teorias do trabalho e da organização do trabalho nas empresas.  

 Teorias e técnicas da administração e gestão estratégica Cadeia e sistema de Valor empresarial e de produtos 

HABILIDADES 

 Habilidades gerenciais e administrativas: capacidade de mobilização, autonomia, iniciativa, pensamento e visão 
estratégica, capacidade de articulação e visão sistêmica; conhecimento e visão sistema do mundo empresarial  

 Habilidades pessoais e interpessoais: responsabilidade, capacidade de autoaprendizado, enfrentar problemas e 
situações paradigmáticas propondo soluções; sociabilidade e capacidade de trabalho em equipe, capacidade de 
expressão oral e escrita, uso da língua estrangeira e liderança, capacidade de avaliar seu próprio trabalho e trabalho 
dos outros, capacidade de organizar seu próprio estudo. 

 Habilidades técnicas: leitura e expressão por meios gráficos, capacidade de utilizar novas tecnologias visando com 
criatividade novas aplicações, capacidade de obtenção, avaliação e uso de informações, visão crítica de ordens de 
grandeza, aplicação de conhecimentos teóricos multidisciplinares a questões práticas, equacionamento e modelagem 
de problemas, capacidade de realizar uma pesquisa, de formular uma hipótese, domínio e utilização de seus 
movimentos e de sua ação motora etc.; 
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