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EMENTA:  
A sorte, o azar, os deuses e os decisores. O futuro e o risco. A perspectiva das ciências gerenciais na tomada de decisões. A natureza 
da decisão. Decisão racional. Processo decisório nas estruturas. A relação entre estrutura e função. Decisões programadas e não 
programadas. Estrutura e decisão. Modelo ortodoxo. A teoria do poder. Poder, autoridade e legitimidade. Influência do poder político 
ideológico. Métodos racionais de decisão. A árvore de decisão. Regimes de decisão. Metodologia multicritério. Teoria dos jogos. A 
certeza e o risco. O trabalho e o jogo. Maximização dos lucros. A racionalidade limitada. Teste de decisão racional. O dilema das 
comparações. O fator humano. A dificuldade da escolha. O dilema dos prisioneiros. 
PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 
Aulas expositivas disponibilizadas em Roteiros Interativos no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA; Desenvolvimento de 
atividades de reflexão e debates entre alunos-alunos e alunos-professores via Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA (fórum); 
Realização de debates e explicações via Lives, Chats e aulas ao vivo em Estúdio; Esclarecimento de dúvidas e realização de 
discussões via chat com o Professor da disciplina; Indicação de Referências (bibliográficas e audiovisuais) para ampliação do 
conhecimento. 
SISTEMÁTICA DE AVALIAÇÃO 
A avaliação será realizada com base nos objetivos propostos, levando-se em conta: Leitura dos textos indicados e a interação com 
os colegas da EaD; Realização de Atividades Pedagógicas On-line (APOL); Uma prova objetiva – no Ambiente Virtual de 
Aprendizagem - AVA – realizada no polo de apoio presencial; Uma prova discursiva interdisciplinar – realizada no polo de apoio 
presencial; 
COMPETÊNCIAS 
Capacidade de lidar com mudanças e com riscos no processo de tomada de decisão; Compreensão crítica e reflexiva do 
fenômeno organizacional em suas dimensões histórica, social, econômica, ambiental, política e cultural; Capacidade para 
articular interesses utilizando recursos, processos e pessoas, considerando a diversidade; Atuação pautada no rigor científico e 
metodológico para a tomada de decisões e a solução de problemas no âmbito das organizações; Atuação proativa, flexível, 
criativa e inovadora frente aos desafios organizacionais; 
CONHECIMENTOS 
História do processo decisório; Conceitos, tipos, estilos, etapas e níveis de tomada de decisão; A natureza da decisão 
(estruturadas, semi e não estruturadas – situação de incerteza, risco e certeza); Processo Racional de solução de problemas; 
Processo Emocional de tomada de decisão; O cérebro como elemento chave do processo decisório; Intuição e criatividade no 
processo decisório; A questão dos modelos mentais nos processos decisórios; O impacto da competência decisória nas relações 
familiares e sociais dos gerentes e executivos; Decisão Individual e em Grupo; Liderança e processo decisório ; Os impactos do 
processo decisório na carreira dos executivos; A informação e a comunicação no processo decisório; Visão sistêmica do processo 
decisório em relação ao PDCA; Negociações no processo decisório; Ética no processo decisório; A tomada de decisões na 
prática – dificuldades e conflitos; Métodos e técnicas de tomada de decisões; Ferramentas de apoio ao processo decisório; 
Sistemas de apoio a decisão e seus vínculos com Inteligência artificial ; O processo decisório na era do conhecimento; O decisor 
líder, coaching, inclusivo e ético; Tendências do processo decisório dentro do contexto empresarial. 
HABILIDADES 
Reconhecer e definir problemas. Equacionar soluções. Planejar estrategicamente as organizações, com vistas a usar de forma; 
Planejar e realizar atividades e programas dentro da organização. Utilizar com eficiência ferramentas administrativas; Coordenar 
e integrar o trabalho em equipe. Atuar como expoente do processo de mudança nas organizações. Supervisionar com valores 
éticos, morais e socialmente responsáveis as tarefas sob sua responsabilidade; Promover inovações na estrutura das 
organizações. Visão sistêmica e complexa. Relacionamento Interpessoal; Adaptação e transformação. Exercer liderança com 
efetividade. Atuar de maneira criativa e inovadora. 
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