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CONVERSA INICIAL

A Responsabilidade Social e Empresarial € um tema cada vez mais
relevante nos dias de hoje. As empresas tém um papel crucial na construcéo de
uma sociedade mais sustentavel, e a adocao de praticas éticas e responsaveis
é fundamental para alcancar esse obijetivo.

Nesta etapa nos aprofundaremos em temas como o papel das empresas
na construcdo de uma sociedade mais sustentavel pela perspectiva da RSE.
Veremos sobre a responsabilidade social na cadeia de suprimentos, o
investimento social privado (ISP), a responsabilidade social corporativa (RSC),
a responsabilidade social governamental e sobre o desenvolvimento sustentavel
local. Nessas tematicas, é possivel observar como as empresas podem se
destacar no mercado e contribuir para um futuro melhor com as praticas de
Responsabilidade Social.

Entdo, confira o material e ndo deixe de acompanhar as indicacdes, para
aprofundar o seu conhecimento.

Bons estudos!

CONTEXTUALIZANDO

A construcao de uma sociedade mais sustentavel € um desafio que exige
a participacdo de diversos atores, e as empresas desempenham um papel
fundamental nesse processo. Elas tém o poder de influenciar as préticas sociais,
econdmicas e ambientais, e, por meio de suas a¢des, contribuir para a promocao
do desenvolvimento sustentavel.

Uma empresa que adota praticas éticas em suas operacdes estabelece
uma relacdo de confianca com seus stakeholders, o que pode resultar em
beneficios para a imagem da empresa, a retencdo de talentos e a fidelizacdo de
clientes. Além disso, a ética empresarial contribui para a constru¢cdo de uma
sociedade mais justa e sustentavel.

A adocao de critérios sociais e ambientais na sele¢cdo de fornecedores
contribui para a construcdo de uma cadeia de suprimentos mais sustentavel.
Além disso, as empresas podem trabalhar em parceria com seus fornecedores,
oferecendo suporte e incentivos para a melhoria continua das praticas sociais e

ambientais.




A Responsabilidade Social Empresarial e a Responsabilidade Social
Corporativa envolvem as praticas adotadas pelas empresas em suas operacdes
diarias, considerando os impactos sociais e ambientais. Ja a responsabilidade
social governamental refere-se ao papel do governo na promocéo do bem-estar
social e no estabelecimento de politicas publicas que incentivem préticas
socialmente responsaveis. Por fim, o desenvolvimento sustentavel local busca
promover acdes que garantam a preservacdo do meio ambiente e a melhoria da

qualidade de vida da comunidade local.
TEMA 1 — A RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Como visto em conteudos anteriores, as organizacdes desenvolvem uma
variedade de praticas de responsabilidade social, buscando alcancar impactos
sustentaveis positivos para o publico interno (dimensdo endégena) — como
funcionérios e familiares, e para o publico externo (dimensao exégena) — como
preocupacdo com fatores relacionados a comunidade e ao meio ambiente, por
meio de praticas e a¢les especificas na RSE (Alencastro, 2016).

Quando se trata de dimensbes exdgenas da empresa, os fornecedores
sdo considerados importantes na RSE, por terem relagbes comerciais que
podem influenciar diretamente na cadeia de suprimentos da organizac&do que 0s
contratou. Sendo parte ativa na responsabilidade que a empresa possui nas
praticas profissionais visando a ética, a justica, e respeitando os direitos
trabalhistas em toda a sua cadeia produtiva.

A Responsabilidade Social na Cadeia de Suprimentos (RSCS) envolve a
adocdo de praticas socialmente responsaveis nas atividades relacionadas a
aquisicdo, producdo e distribuicAo de produtos e servigos. Isso implica
considerar ndo apenas 0s aspectos econémicos, mas também os impactos
sociais e ambientais de todas as etapas da cadeia.

E necessario estabelecer um dialogo transparente, fomentar o
engajamento dos fornecedores e promover a conscientizagdo sobre a
importdncia da responsabilidade social para alcancar uma cadeia de
suprimentos mais sustentavel e ética, fortalecendo a reputacdo das empresas
parceiras, aléem de resultar em consumidores que valorizam empresas que
adotam praticas responsaveis em suas cadeias de suprimentos e estédo
dispostos a pagar mais por produtos provenientes de empresas socialmente

responsaveis.




No entanto, a implementagéo da Responsabilidade Social na Cadeia de
Suprimentos também enfrenta desafios significativos. Um dos principais
obstaculos é a falta de conscientizagdo e engajamento por parte dos
fornecedores, que, muitas vezes, ndo possuem politicas e praticas adequadas
de responsabilidade social. Nesse sentido, € fundamental promover a
capacitacdo e a sensibilizacdo, estabelecendo parcerias colaborativas que
incentivem o cumprimento de normas sociais e ambientais ao longo da cadeia
de suprimentos (Aligleri; Aligleri; Camara, 2002).

Para compreender o processo de uma abordagem de cadeia de
suprimento sustentavel, € necessario entender como as definicbes e o0s
conceitos vém sendo desenvolvidos ao longo das ultimas décadas em relacédo a
cadeia produtiva e sua gestdo. Sampaio (2007) descreve que existem diferentes
visbes de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain
Management — SCM) que engloba as diversas funcdes da cadeia (producéao,
suprimentos, compras, logistica e relacionamentos com fornecedores e clientes),
indo além de uma abordagem logistica isolada (Silva Azevedo, 2021).

Os autores Andersen e Skjoett-Larsen (2009) definem que o
gerenciamento da cadeia de suprimentos € uma area de importancia estratégica
devido a fatores como competicdo global, terceirizacdo de atividades nao
essenciais, ciclos de vida curtos de produtos e compressdo do tempo em
diferentes etapas da cadeia.

A capacidade de estabelecer relacionamentos estreitos e duradouros com
parceiros estratégicos tornou-se crucial para criar vantagem competitiva. O
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos evoluiu de perspectivas operacionais
(compras, qualidade e outros) para perspectivas estratégicas, com foco no
relacionamento de longo prazo com parceiros estratégicos (Silva Azevedo,
2021).

Segundo Kleindorfer, Singhal, Van Wassenhove (2005), inicialmente a
gestdo da cadeia de suprimentos concentrava-se, tanto na teoria quanto na
pratica, em questdes relacionadas a integracédo de processos entre 0s parceiros
da cadeia, analise de eficiéncia e custo dos fornecedores e servicos aos
consumidores.

Com o aumento das discussfes sobre fatores ambientais e sociais, além

dos questionamentos sobre os impactos da producdo e do consumo, surgiram




novos interesses, como a logistica reversa, a gestdo ambiental, a cadeia de
suprimentos verde e a cadeia de suprimentos sustentavel.

Desse modo, Svensson (2007) notou que a gestdo sustentavel das
operacdes aproximou a visdo tradicional de gestdo de operagdes que tinha o
foco em lucro e eficiéncia para aspectos mais abrangentes que consideram o
Impacto nos stakeholders e no meio ambiente.

Apesar do crescente interesse, observa-se uma diversidade de
classificacdes e enquadramentos de trabalhos e pesquisas, tanto na midia, na
academia quanto no mundo corporativo, em que o0s temas relacionados a cadeia
de suprimentos e questbes ambientais e sociais podem aparecer sob
denominacfes como cadeia de suprimentos sustentavel, gestdo ambiental, triple
bottom line, empresas verdes, abastecimento verde e responsabilidade social
corporativa (Andersen; Skjoett-Larsen, 2009; Silva Azevedo, 2021).

Svensson (2007) enfatiza que assuntos como estratégias de compras
verdes, compras ambientais, marketing verde, produtos com diferenciacéo
ambiental, logistica reversa, rotulagem sustentavel, ciclo de vida do produto,
devolugéo de produtos, reciclagem, substituicAo de materiais, reutilizacado de
materiais, disposic¢ao final, recondicionamento e remanufatura sdo exemplos da
ampla gama de abordagens possiveis para operacfes sustentaveis.

A Responsabilidade Social na Cadeia de Suprimentos (RSCS), como
vimos, € um tema de crescente importancia nas organizacdes. A implementacdo
de praticas socialmente responsaveis ao longo de toda a cadeia de suprimentos
pode trazer beneficios econémicos, fortalecer a imagem das empresas e atender
as demandas dos consumidores por produtos e servicos sustentaveis. A
colaboracédo entre os diferentes participantes da cadeia de suprimentos e o
engajamento dos fornecedores sé&o essenciais para o avango da RSCS no

contexto empresarial.

TEMA 2 — RESPONSABILIDADE SOCIAL E INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO
(ISP)

No contexto da Responsabilidade Social, o Investimento Social Privado
(ISP) surge como uma estratégia fundamental para as empresas implementarem
a RSE de forma efetiva. O ISP refere-se ao direcionamento de recursos
financeiros, humanos e materiais pelas organizaces para projetos e iniciativas

de cunho social. A integracdo efetiva do ISP na estratégia empresarial pode




gerar beneficios matuos tanto para as empresas quanto para as comunidades
onde atuam.

O ISP pode trazer beneficios para as empresas, como a atracao e
retencdo de talentos, o fortalecimento da marca e a abertura de novas
oportunidades de negdcio. Podendo ser entendido como uma forma de colocar
em pratica os principios da RSE, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel e a reducdo das desigualdades sociais. Estando diretamente
relacionado ao conceito de filantropia empresarial, mas difere dele por buscar
uma maior integragao entre as estratégias de negocio e as a¢des sociais.

Elkington (1999) aborda a questéo do "triplo resultado” (triple bottom line),
gue consiste na busca por resultados econdmicos, sociais e ambientais. Nesse
sentido, o ISP é uma forma de as empresas contribuirem para o alcance desse
triplo resultado, por meio do direcionamento de recursos para projetos que
atendam a essas trés dimensdes.

Por intermédio do ISP, as organizacbes possuem a oportunidade de
direcionar recursos para projetos sociais que gerem impacto positivo na
sociedade, ao mesmo tempo que fortalecem sua imagem e contribuem para o
desenvolvimento sustentavel.

No entanto, é importante destacar que o ISP, bem como todas as esferas
que compdem a RSE, deve ser implementado de maneira transparente e
consistente, com metas claras e mensuraveis. Além de serem integrados a
estratégia de negdécios da empresa. As acdes pontuais e isoladas podem nao
trazer os beneficios esperados e podem ser percebidas como greenwashing,
minando a credibilidade da empresa.

O greenwashing é um neologismo originario do inglés: green (verde) +
washing (lavando), que pode ser traduzido livremente como "lavagem verde". O
termo também pode ser contrastado com o whitewashing, um termo
frequentemente usado no mercado financeiro, que se traduz geralmente como
"lavagem de dinheiro" ou "branqueamento de capitais" (Souza, 2017).

Souza (2017) complementa dizendo que o termo para o portugués pode
ser chamado como "lavagem verde", "lavagem ecologica”, "maquiagem verde"
ou "pintando de verde". Além disso, o termo esta diretamente relacionado as
acbes de marketing realizadas por governos, empresas ou organizagdes

corporativas para destacar suas atividades como praticas ambientais benéficas,




minimizando os impactos ambientais negativos da producé&o ou atribuindo valor
de forma inadequada a um produto ou mercadoria.

Diferentes entidades, como governos, organiza¢cdes ndo governamentais,
empresas e corporacoes, tanto de iniciativas publicas quanto privadas, podem
praticar o greenwashing, como também por individuos que buscam obter
vantagens por meio de praticas ambientais que ndo correspondem a realidade,
criando um modelo falso que distorce a realidade, tudo isso com o intuito de obter
beneficios ambientais associados a um produto.

Dessa maneira, a publicidade e as propagandas da empresa sao
utilizadas como estratégias discursivas para manter um modelo de persuaséo
enganoso em relacdo as questdes ambientais, sem levar em consideracao as
crises sociais e ambientais existentes, que ndo sdo apresentadas ao
consumidor. No final, o consumidor € levado a acreditar que o produto,
mercadoria ou servico adquirido estdo comprometidos com a protecdo
ambiental, e essa ldgica contribui para aumentar os lucros ou gerar beneficios,
sem que haja uma real discusséao politica das questbes ambientais.

Carvalho (2015, p. 78) exemplifica de maneira clara como devemos
compreender os conceitos de RSE e ISP:

[...] € como se passasse um rio dentro da empresa e ela cuidasse deste
para ndo ficar poluido. As a¢Bes que a empresa faz dentro do seu
territério sdo de RSE. Mas, se esse rio, depois que sai da empresa,
passa por diversas comunidades que ndo dao a ele o mesmo
tratamento, por falta de condigcBes ou conhecimento, e a empresa

resolve atuar também nessas comunidades, financiando o cuidado e o
ensino de como tratar esse rio, ela passa a fazer um ISP.

Com o objetivo de auxiliar as empresas a mapear suas acfes de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), o Instituto Ethos desenvolveu os
"Indicadores Ethos de RSE", uma ferramenta que ajuda os gestores a
visualizarem o comprometimento real da empresa com ac¢des que impactam
cada grupo de stakeholders (Carvalho, 2015).

Segundo Ashley (2005), os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial sdo uma ferramenta de aprendizado e avaliacdo da gestdo em
relacdo a incorporagdo de praticas de responsabilidade social empresarial no
planejamento estratégico e no monitoramento e desempenho geral da empresa.
Trata-se de um instrumento de autoavaliacdo e aprendizagem usado

principalmente internamente.




Esse instrumento apresenta 40 indicadores que consistem em sete temas,

compondo toda a cadeia de relacionamentos da empresa, abrangendo todas as

areas que a RSE deve englobar de forma conceitual e pratica. Conforme descrito

por Ashley (2005) e Carvalho (2015), os sete temas séo:

1.

Valores, transparéncia e governanca: avaliacdo dos padrBes éticos

internos e externos;

. Publico interno: como a empresa lida com seus funcionarios diretos e

indiretos em relacdo ao bem-estar, qualidade de vida e capacitacdo, indo

além do exigido pela legislacao trabalhista;

. Meio ambiente: atuacdo da empresa em relagdo a sustentabilidade e ao

impacto ambiental;

. Fornecedores: disseminacdo dos conceitos de RSE para os

fornecedores, criando uma rede de parceiros comprometidos com o

desenvolvimento da sociedade;

. Consumidores e clientes: garantia de que os consumidores e clientes

sejam respeitados, recebam informacgdes claras e tenham suporte para

utilizar os produtos;

. Comunidade: desenvolvimento de projetos que estejam alinhados com

as perspectivas da comunidade local e contribuam para uma convivéncia

saudavel;

. Governo e sociedade: transparéncia, respeito e lideranca nas relacdes

com governos e com a sociedade em geral.

Para o Instituto Ethos, uma empresa s6 pode ser considerada socialmente

responsavel se alcancar um alto nivel de engajamento em todos esses temas.

Os indicadores sao divididos em trés grupos de questbes: indicadores de

profundidade, indicadores binarios e indicadores quantitativos (Ashley, 2005;
Carvalho, 2015).

Ja os indicadores de profundidade classificam o envolvimento da empresa

com a RSE em quatro estégios: bésico, intermediario, avancado e proativo,

representando desde o cumprimento minimo das questfes legais até a

exceléncia nas acdes com todos os stakeholders, incluindo a influéncia na

formulag&o de politicas publicas para o beneficio da sociedade (Ashley, 2005).




TEMA 3 - OS TIPOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E O
DESENVOLVIMENTO SOCIAL LOCAL

Ao longo de nosso contetudo, fomos construindo nossa compreensao
sobre o conceito de Responsabilidade Social, em especial, sobre RSE. No
entanto, o conceito € amplo e atinge diversas areas e setores, ndo somente nas
organizacdes (dimensdo enddégena), mas em todo o seu entorno (dimensao
exdgena).

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e a Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) séo abordagens importantes que buscam integrar a
responsabilidade social nas praticas de negocio e nas estratégias corporativas.
Além disso, a responsabilidade social ndo é apenas uma responsabilidade das
empresas, mas também dos governos e das comunidades locais.

Diante disso, se faz necessario entender algumas siglas e termos que sédo
comuns quando pesquisamos sobre Responsabilidade Social. Termos que néo
possuem um senso comum entre os estudiosos sobre o assunto sdo a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e Responsabilidade Social
Corporativa (RSC). Ha autores que utilizam os termos como sinbnimos ou iguais
em conceito, mas existem autores que descrevem 0s termos como sendo
similares e néo iguais.

A conceituacéo de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) néo € algo
da atualidade, pois, no inicio da década de 1950, Carroll (1991; 2009) comecgou
a discutir sobre o tema. Foi se fortalecendo nos anos 1960 e nas décadas de
1980 e 1990, tendo fortemente o incentivo a debates sobre as questfes
ambientais e o crescimento de movimentos ambientalistas.

E possivel encontrar na literatura, a existéncia de quatro principais tipos
de responsabilidade social, sendo:

e Responsabilidade Social Corporativa (RSC);
e Responsabilidade Social Empresarial (RSE);
e Responsabilidade Social Ambiental (RSA);

¢ Responsabilidade Social Individual (RSI).

No entanto, a responsabilidade social ndo é uma tarefa exclusiva das
empresas. Os governos também possuem um papel fundamental a

desempenhar na promog¢do do desenvolvimento sustentavel. Os governos
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podem estabelecer regulamentacgdes e politicas que incentivem as empresas a
adotar praticas socialmente responsaveis. Além disso, 0s governos podem
promover parcerias com o setor privado e a sociedade civil para enfrentar
desafios sociais e ambientais.

Em resumo, Responsabilidade Social Corporativa, Empresarial,
Ambiental, Individual e Governamental sdo abordagens complementares e
interligadas que visam promover uma sociedade mais justa, equilibrada e
sustentavel. Enquanto a RSE e RSC visam a atuacdo das organizacdes na
sociedade e seu impacto ambiental, a RSG concentra-se nas ag¢des do governo
para atender as demandas sociais, jA a RSA concentra-se nas ac¢bes das
organizacbes para preservar 0 meio ambiente, e a RSl enfoca as acles
individuais que contribuem para o bem coletivo. Essas diferentes formas de
responsabilidade social sdo fundamentais para alcancar um desenvolvimento

humano integral e duradouro.

3.1 Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Responsabilidade Social

Empresarial (RSE)

Inicialmente, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) foi proposta
por Bowen (1953) como uma obrigacdo em que as organizagfes, como
principais centros de poder e tomada de decisdes, precisariam seguir uma
politica de gestdo alinhada aos objetivos e valores da sociedade. Isso abriu
caminho para o surgimento de pesquisadores dedicados ao estudo da RSC, que
contribuiram, durante os anos 1960, para a formalizacdo do conceito RSC
(Carroll, 1979).

Na década de 1980, eram consideradas como pautas importantes a
serem discutidas as praticas organizacionais relacionadas a poluicdo ambiental,
discriminacdo dos funcionarios, abusos de consumo, saude e seguranca dos
colaboradores, qualidade de vida profissional, deterioracdo da vida urbana e
praticas questionaveis/abusivas de corporacdes multinacionais. Essas
discussbes foram importantes para a formacao da "agenda de responsabilidade
social para a década de 1980" estabelecida por William C. Frederick (Carroll,
2009; Frederick, 2006; Frizon; Eugénio; Falcéo, 2022).

A partir dos anos 2000, a RSC tem se movido em direcédo a integracao
com estratégia, gestdo e governanca corporativa. Conforme Carroll (2009),

observou-se um esfor¢co para incorporar a participacdo dos stakeholders nas
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guestbes de RSC, e ha evidéncias significativas de que académicos e
profissionais levam a sério essa preocupacao social, muitas vezes expressa por
meio de publicacdes formais, pesquisas, conferéncias e consultorias, tornando-
se um fendbmeno global (Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico [OCDE], 2011). Nas pesquisas mais recentes aos anos 2020, tém
destacado o potencial de aprimoramento das préaticas de RSC, como a Gestao
de Recursos Humanos nas organizagoes.

De maneira resumida, podemos dizer quer a RSE refere-se a pratica
voluntaria por parte das empresas de adotar comportamentos éticos e
socialmente responsaveis, levando em consideracdo o impacto de suas
atividades nas partes interessadas, como funcionarios, clientes, fornecedores,
comunidades locais e meio ambiente. Para Carroll (1979), a responsabilidade
social das empresas envolve quatro dimensdes: econdmica, legal, ética e
filantropica. As empresas devem buscar ndo apenas o lucro, mas também
cumprir as leis, agir com ética e contribuir com a sociedade.

E a RSC, por sua vez, € uma abordagem mais abrangente, que envolve
a integracdo da responsabilidade social nos processos de negdcio e nas
estratégias corporativas. Segundo Elkington (1997), a RSC abrange trés pilares
principais: econémico, social e ambiental, também conhecidos como "triple
bottom line", como vimos nas conteudos anteriores. As empresas que adotam a
RSC nédo apenas buscam o sucesso financeiro, mas também consideram os

impactos sociais e ambientais de suas operacoes.
3.2 Responsabilidade Social Ambiental (RSA)

A responsabilidade social ambiental busca atender as necessidades néo
apenas da populacdo, mas também do meio ambiente. A RSA demonstra uma
preocupacdo genuina com o meio ambiente, buscando ser ambientalmente
sustentavel e reduzindo os impactos negativos gerados na natureza por meio de
medidas que visam ao beneficio da sociedade em conjunto com o meio
ambiente. Segundo o Ministério do Meio Ambiente, a responsabilidade social
ambiental esta ligada a agbes que respeitam 0 meio ambiente e a politicas que
ttm como um dos principais objetivos a sustentabilidade. Todos s&o
responsaveis pela preservacdo ambiental: governos, empresas e cada cidadao.

Responsabilidade Social Ambiental diz respeito as acdes e praticas

adotadas pelas organizagfes para minimizar os impactos ambientais de suas
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atividades. As empresas estdo cada vez mais conscientes da importancia de
preservar o meio ambiente e adotar praticas sustentdveis em suas operacoes.
Essas praticas podem incluir a reducéo de emissdes de gases de efeito estufa,
a gestdo adequada de residuos, o uso eficiente de recursos naturais e a
promocao da conservacdo da biodiversidade. Conforme Marques e Alledi Filho
(2012), a RSA busca conciliar o desenvolvimento econdmico com a protecao e
a conservacao do meio ambiente, visando a sustentabilidade das atividades
humanas.

Nesse aspecto, empresas que buscam maior efetividade em suas
politicas e praticas de preservacdo ambiental geralmente buscam certificar a
organizacdo com normas regulamentadoras ou ISOs. Um exemplo comum para
a RSA é a norma internacional ISO 14001, sendo uma norma que estabelece
diretrizes para a implementacao de um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) em
uma organizagéo. Ela foi criada pela Organizagéo Internacional de Normalizag&o
(ISO) e tem como obijetivo principal promover a sustentabilidade e a protecéo do
meio ambiente.

A norma ISO 14001 define os requisitos para a implementacdo de um
SGA, que envolve a identificacdo e a avaliacdo dos aspectos ambientais da
organizacao, o estabelecimento de metas e objetivos ambientais, a definicdo de
responsabilidades e a criacdo de programas de treinamento e conscientizacao
ambiental.

Ao adotar a ISO 14001, uma organizacdo demonstra seu
comprometimento em minimizar os impactos ambientais de suas atividades,
produtos e servicos. Ela estabelece diretrizes para a prevencéo da poluicdo, o
uso eficiente dos recursos naturais, a gestdo adequada dos residuos e a
conformidade com a legislacdo ambiental aplicavel.

3.3 Responsabilidade Social Individual (RSI)

A responsabilidade social individual (RSI) diz respeito as acdes que um
individuo pode adotar visando contribuir para a sociedade. Isso inclui cuidar do
meio ambiente, se engajar em causas sociais, exercer trabalhos voluntarios em
Organizacbes Nao Governamentais (ONGs) sem fins lucrativos, fazer doacdes
e consumir conscientemente.

Segundo Marques e Alledi Filho (2012), a RSI é uma expressao do senso

de coletividade e solidariedade, em que cada individuo reconhece sua
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capacidade de influenciar positivamente a sociedade por meio de suas agdes e
escolhas diarias, como o compromisso e ac¢des individuais dos cidaddos em
contribuir para o bem-estar social e o desenvolvimento sustentavel. Isso pode
incluir a participacdo em atividades voluntarias, doac¢des para causas sociais,
engajamento em projetos comunitarios e o exercicio de praticas responsaveis
em relagcdo ao consumo e ao meio ambiente.

Alguns exemplos de RSI sédo: evitar usar sacolas e embalagens plasticas;
nao desperdicar alimentos; armazenar e destinar corretamente o 6leo de
cozinha; realizar doagOes para instituicdes (ONGs) ou movimentos sociais
ambientalistas buscando auxiliar nas realiza¢cdes de trabalhos sustentaveis,

consumo consciente, entre outras agoes.
TEMA 4 — RESPONSABILIDADE SOCIAL GOVERNAMENTAL (RSG)

A Responsabilidade Social Governamental (RSG) refere-se ao papel e as
responsabilidades das instituicbes governamentais na promoc¢ao do bem-estar
social e no atendimento as necessidades da sociedade. Isso envolve a adoc¢ao
de politicas e a implementacdo de programas que visem a reducdo das
desigualdades, protecdo dos direitos humanos, promocao da educacao e da
salde, entre outros aspectos importantes para a melhoria da qualidade de vida
da populacéo.

De acordo com Marques e Alledi Filho (2012), a RSG é uma forma de
expressdo do poder publico no sentido de buscar um desenvolvimento
sustentavel e equitativo para a sociedade. Os governos tém o poder e a
responsabilidade de implementar politicas publicas que visem a melhoria das
condicdes de vida da populagéo, a protecao do meio ambiente e a promocao da
igualdade de oportunidades. Isso inclui acdes como investimentos em educacao,
saude, infraestrutura, programas sociais e protecdo dos direitos humanos.

Um dos principais desafios da RSG é equilibrar as necessidades sociais
com as demandas econdmicas e ambientais. Os governos precisam buscar
solugbes que promovam o desenvolvimento sustentavel, levando em
consideracdo os impactos de suas ac¢des no longo prazo. Além disso, a RSG
requer transparéncia e prestacéo de contas, para que a sociedade possa avaliar
e monitorar as acdes governamentais.

No entanto, a implementacdo efetiva da Responsabilidade Social

Governamental pode encontrar obstaculos, como limitacdes orcamentarias,




interesses politicos e pressbes externas. E necessario um compromisso real por
parte dos governantes e a participacao ativa da sociedade civil para garantir que
a RSG seja efetiva e cumpra seus objetivos.

Para auxiliar a passar por esses desafios, existem normas e diretrizes que
podem ser utilizadas como referéncia para a implementacdo da
Responsabilidade Social Governamental (RSG). Embora ndo exista uma norma
especifica para RSG, ha diversas normas e diretrizes relacionadas que podem
ser adotadas para orientar as praticas de responsabilidade social dos governos,

como:

e Norma ISO 26000: esta norma internacional, intitulada "Diretrizes sobre
Responsabilidade Social”, fornece orientagcbes abrangentes sobre
responsabilidade social para organizagdes, incluindo governos. Embora
nao seja uma certificacdo, a ISO 26000 oferece principios e diretrizes que
podem ser aplicados na implementacdo de politicas e praticas de
responsabilidade social governamental;

e Global Reporting Initiative (GRI): € uma organizacao internacional que
desenvolveu diretrizes para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade, aplicaveis tanto a empresas quanto a governos. Os
relatérios de sustentabilidade fornecem informacdes detalhadas sobre as
acOes e impactos socioambientais das entidades, contribuindo para a
transparéncia e prestacdo de contas;

e Pacto Global das Na¢fes Unidas (United Nations Global Compact —
UNGC): é uma iniciativa das Nacdes Unidas que encoraja organizacoes,
incluindo governos, a adotarem praticas socialmente responsaveis. Os
principios do UNGC abrangem areas como direitos humanos, trabalho
decente, meio ambiente e combate a corrupc¢ao;

e Normas especificas para setores e temas: dependendo do contexto e
das areas de atuacdo governamental, podem existir normas especificas
relacionadas a responsabilidade social. Por exemplo, na area ambiental,
pode-se considerar a ISO 14001 para gestdo ambiental, enquanto na area
de direitos humanos, pode-se adotar normas internacionais de protecéo

dos direitos humanos.

E importante ressaltar que a adocdo dessas normas e diretrizes é

voluntéria, e cabe aos governos decidirem quais sdo as mais relevantes e
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aplicaveis as suas realidades. O objetivo principal é estabelecer praticas de
responsabilidade social efetivas, transparentes e alinhadas com as
necessidades e expectativas da sociedade.

Portanto, embora ndo haja uma norma especifica para a
Responsabilidade Social Governamental, as normas e diretrizes mencionadas
anteriormente podem ser utilizadas como referéncia e guia para a

implementacéo das praticas de RSG por parte dos governos.
TEMA 5 — RSE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL LOCAL

O desenvolvimento sustentavel local € um conceito amplamente discutido
e cada vez mais relevante no contexto atual. Trata-se de um processo que busca
conciliar o crescimento econdmico, a preservagao ambiental e o bem social, a
fim de garantir a qualidade de vida das geragfes presentes e futuras.

A responsabilidade social é um dos pilares fundamentais para o alcance
do desenvolvimento sustentavel local. Segundo Amartya Sen (1999), em seu
livro Development as Freedom, a responsabilidade social consiste em acoes e
praticas que visam contribuir para a melhoria das condi¢cbes de vida da
comunidade, considerando os aspectos econ6micos, sociais e ambientais.
Empresas, organizacbes ndo governamentais e governos tém um papel
importante nesse processo, atuando de forma responsavel em suas operacdes
e buscando impactos positivos nas comunidades em que estao inseridos.

John Elkington (1999), em sua obra Cannibals with Forks: The Triple
Bottom Line of 21st Century Business, destaca a importancia da adocdo da
abordagem da triple bottom line (trés pilares: econémico, social e ambiental) para
promover o desenvolvimento sustentavel. A implementacdo de praticas
responsaveis, como a reducdo do consumo de recursos naturais, a adocao de
tecnologias limpas e a promocéao da inclusdo social, contribui diretamente para
o desenvolvimento sustentavel local. Essas acdes podem gerar beneficios tanto
para as organizacdes, na forma de reputacdo e competitividade, quanto para a
comunidade, na melhoria da qualidade de vida e no fortalecimento da coeséo
social.

Ilvan Sachs (2007), em seu livro Rumo a Economia Verde: Caminhos para
o Desenvolvimento Sustentavel e a Erradicacdo da Pobreza, ressalta a
importancia de promover a transi¢cdo para uma economia verde e inclusiva como

forma de alcancar o desenvolvimento sustentavel. Essa transicdo envolve o uso
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de praticas sustentaveis nas areas de producdo, consumo, energia, transporte e
outros setores-chave da economia. Ao adotar essa abordagem, € possivel
promover o crescimento econ6mico de forma equitativa, preservando o0s
recursos naturais e melhorando a qualidade de vida das comunidades locais.

Além disso, a responsabilidade social também se manifesta por meio do
engajamento dos diversos atores sociais. Conforme destacado por Sen, a
participacdo ativa da comunidade no processo de tomada de decisbes e na
definicdo de politicas publicas é essencial para garantir que o desenvolvimento
seja inclusivo e atenda as reais necessidades locais. Esse engajamento pode
ocorrer por meio de féruns, audiéncias publicas, parcerias entre setores e outras
formas de dialogo e colaboracéo.

Em suma, o desenvolvimento sustentavel local requer a adocdo de
praticas responsaveis e a promocao da participacdo ativa da comunidade. Ao
utilizar as referéncias bibliograficas de Amartya Sen, John Elkington e Ivan
Sachs, podemos compreender melhor a importancia da responsabilidade social
no alcance desse objetivo. A busca por um equilibrio entre o crescimento
econdmico, a preservacao ambiental e o bem social € fundamental para garantir

um futuro sustentavel para as comunidades locais e para as geracdes futuras.
TROCANDO IDEIAS

Sobre as praticas de Responsabilidade Social Empresarial, ainda se tem
questionamentos e desafios para a implementacdo nas empresas. E importante
gue vocé acesse artigos cientificos que tratam do assunto. Assim, leia o artigo
"Vale a pena as organizacdes terem praticas de gestdo socialmente
responsaveis?". Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/rae/a/G9f9RHksbjcGbsDfcwR4XZR/abstract/?lang=pt>.
Acesso em: 26 jun. 2023.

NA PRATICA

Para podermos colocar em prética a aplicagdo da Responsabilidade
Social nas Empresas, temos que entender como o RH pode contribuir para
promover o bem-estar dos colaboradores nas empresas.

Sabendo disso, veja qual € o papel do RH em relacdo a responsabilidade

social na empresa e que tipos de a¢bes de Responsabilidade Social o RH pode
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promover. Disponivel em:
<https://paraempresas.catho.com.br/responsabilidade-social/>. Acesso em: 26
jun. 2023.

FINALIZANDO

Vimos dois tépicos relacionados a responsabilidade social. O primeiro
discutiu a importancia da responsabilidade social na cadeia de suprimentos,
destacando que as organizacbes devem adotar praticas socialmente
responsaveis em todas as etapas da cadeia, considerando aspectos sociais e
ambientais.

E fundamental promover o didlogo transparente e o engajamento dos
fornecedores para alcancar uma cadeia de suprimentos mais sustentavel e ética.
No entanto, a implementacdo da responsabilidade social na cadeia de
suprimentos enfrenta desafios, como a falta de conscientizacdo e engajamento
por parte dos fornecedores.

O segundo abordou a relagcdo entre responsabilidade social e
investimento social privado (ISP). O ISP é uma estratégia em que as empresas
direcionam recursos financeiros, humanos e materiais para projetos e iniciativas

7z

sociais. No entanto, é importante que o ISP seja implementado de maneira
transparente e consistente, integrado a estratégia de negécios da empresa,
evitando ac¢des pontuais que possam ser percebidas como greenwashing.

A Responsabilidade Social abrange diversas areas e setores, incluindo
empresas, governos e comunidades locais. Existem diferentes abordagens e
tipos de responsabilidade social, como a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), a Responsabilidade Social Empresarial (RSE), a Responsabilidade
Social Ambiental (RSA) e a Responsabilidade Social Individual (RSI).

A RSC e a RSE visam integrar a responsabilidade social nas praticas de
negdécio e nas estratégias corporativas. A RSC, proposta por Bowen na década
de 1950, envolve seguir uma politica de gestdo alinhada aos objetivos e valores
da sociedade. Ja a RSE refere-se a pratica voluntaria das empresas em adotar
comportamentos éticos e socialmente responsaveis, considerando o impacto de
suas atividades nas partes interessadas.

A RSA busca conciliar o desenvolvimento econémico com a protegéo e

conservacdo do meio ambiente, adotando praticas sustentaveis e reduzindo os
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impactos ambientais. As empresas podem buscar certificacdes, como a ISO
14001, para demonstrar seu comprometimento com a preservagao ambiental.

A RSI diz respeito as acdes individuais que contribuem para a sociedade,
como cuidar do meio ambiente, engajar-se em causas sociais, realizar trabalhos
voluntarios e consumir conscientemente. Cada individuo reconhece sua
capacidade de influenciar positivamente a sociedade por meio de suas escolhas
e acOes diarias.

A RSG busca um desenvolvimento sustentavel e equitativo, considerando
0S impactos sociais, econdmicos e ambientais das acdes governamentais. No
entanto, a implementacéo efetiva da RSG enfrenta desafios como equilibrar as
necessidades sociais com as demandas econdmicas e ambientais, além de
superar limitacées orcamentarias, interesses politicos e pressdes externas.

Por fim, foi abordada a relacéo entre Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) e Desenvolvimento Sustentavel Local. O desenvolvimento sustentavel
local busca conciliar o crescimento econémico, a preservacdo ambiental e o bem
social para garantir a qualidade de vida das geracfes presentes e futuras.

Em resumo, a responsabilidade social desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento sustentavel local, buscando conciliar
crescimento econdmico, preservacdo ambiental e bem social. A adocdo de
praticas responsaveis e o engajamento da comunidade sdo essenciais para
garantir um futuro sustentavel para as comunidades locais e para as geracdes

futuras.
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