CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

DISCIPLINA / UNIDADE CURRICULAR SISTEMAS DE INFORMAGAO EM MARKETING
UNIDADE DE FORMAGAO DE COMPETENCIAS (UFC) UFC - GESTAO MERCADOLOGICA
CARGA HORARIA 60 HORAS

EMENTA: Conceitos. Componentes. Sistema de informagdes. Marketing. Geragdo de informagbes de marketing. Sistemas de
registros internos. Sistemas de inteligéncia de marketing. Bancos de dados. Data Warehouse. Data mining. Andlise do
macroambiente. Processo de pesquisa de marketing. Informagdes qualitativas de mercado. Previsdo. Mensuragdo da demanda.
Estimativa da demanda atual. Demanda futura. Usos estratégicos da estimativa de demanda. Utilizagdo das informagdes de
marketing. Gestdo do relacionamento com o cliente como filosofia € usos possiveis do CRM. Avaliagdo da produtividade de
marketing. Desempenho do plano de marketing. Indicadores. Métricas de Marketing. Informagdes financeiras do plano de marketing.
Etica em sistema de informagao de marketing.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
*  Aulas expositivas disponibilizadas em Roteiros Interativos no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA;
*  Desenvolvimento de atividades de reflexdo e debates entre alunos-alunos e alunos-professores via Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA (férum);
*  Realizagdo de debates e explicagdes via Lives, Chats e aulas ao vivo em Estudio;
*  Esclarecimento de duvidas e realizagdo de discussdes via chat com o professor da disciplina;
* Indicag&o de estudo em Rota de Aprendizagem;
* Indicag&o de referéncias (bibliogréficas e audiovisuais) para ampliagdo do conhecimento.

SISTEMATICA DE AVALIAGAO
A avaliagdo sera realizada com base nos objetivos propostos, levando-se em conta:
* Leitura dos textos indicados e a interagdo com os colegas de EAD;
* Realizagao de atividade pedagégica on-line (APOL);
* Uma prova objetiva, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, realizada no polo de apoio presencial;
*  Uma prova discursiva, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, realizada no polo de apoio presencial.

COMPETENCIAS

+ Ter visao Estratégica da Area Funcional de Marketing nas atividades organizacionais;

*  Possuir capacidade de Comunicagéo, Intermediagdo e Negociagdo por meio da compreensdo das
estratégias de marketing e do comportamento do consumidor;

+  Estar apto para compreenséo técnico-politica das atividades de marketing no contexto organizacional e
social;

*  Possuir conhecimento e Aplicagio das Teorias e Técnicas da area funcional;

*  Possuir conhecimento qualitativo e quantitativo das Ferramentas do Sistemas de Informagéo em Marketing;

» Ter acapacidade de elaborar, implementar e gerenciar o plano de marketing das organizagdes;

*  Compreender a evolugéo do pensamento em marketing;

*  Entender os conceitos de marketing, composto mercadoldgico, segmentagao, posicionamento, sistemas de
informag&o em marketing e comportamento do consumidor;

* Analisar o mercado e a aplicagdo das ferramentas mercadologicas.

CONHECIMENTOS
*  Conceitos e componentes de um sistema de informagdes e marketing;
*  Geragéo de informagdes de marketing;
+  Sistemas de registros intemos e Sistemas de inteligéncia de marketing;
*  Bancos de dados, data warehouses, data mining;
*  Andlise do macroambiente;
*  Processo de pesquisa de marketing;
* Informagdes qualitativas de mercado;
*  Previsdo e mensuragéo da demanda;
* Estimativa da demanda atual, futura e usos estratégicos da estimativa de demanda;
»  Utilizagdo das informagdes de marketing;
*  Gestao do relacionamento com o cliente como filosofia e usos possiveis do CRM;
* Avaliagdo da produtividade de marketing e de desempenho do plano de marketing;
* Indicadores e métricas de Marketing;

* Informacdes financeiras do plano de marketing e ética em sistema de informagao de marketing.




HABILIDADES
»  Saber produzir estratégias mercadoldgicas;

* Ternogdes de como alavancar a conexao com clientes, ressaltando a vantagem competitiva de mercado,
através do uso das informagdes;

* Realizar pesquisas, estabelecer demandas, analisar a eficiéncia de um plano mercadolégico;

*  Entender a importancia dos aspectos introdutdrios no sistema de informagao de marketing e sua préatica na
produgéo de estratégias oriundas das informagdes que culminardo em um plano de marketing.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALVES, Elizeu Barroso. Sistemas de Informagdes em Marketing: uma visao 360° das informagdes mercadoldgicas. Curitiba:
InterSaberes, 2018. (BVP)

MADY, Eliane Batista. Pesquisa de Mercado. Curitiba: Intersaberes, 2014. (BVP)

REICHELT, Valesca Persch. Fundamentos de Marketing. Curitiba: Intersaberes, 2013. (BVP)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALVES, Elizeu Barroso; BARBOZA, Mariana Monfort; ROLON, Vanessa Estela Kotovicz. Marketing de
relacionamento: Como construir e manter relacionamentos lucrativos? Curitiba: Intersaberes, 2014. (BVp)
SQUARISI, Dad. Como escrever na internet. S&o Paulo: Editora Contexto, 2014. (BVp)

KOTLER, P. Administracdo de Marketing. 102 Ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2000. (BVp)

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. 12 ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2006. (BVp)
MALHOTRA, N.K. Pesquisa de Marketing: foco na decisdo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. (BVp)




