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CONVERSA INICIAL

Ol4, caro aluno!

Seja bem-vindo a esta aula. Vamos estudar sobre a ISO e a ABNT; Série
de normas ISO 9000; A ISO 9001:2015; A ISO 14000; Sistema de gestao
integrados.

Lembre-se de que o material de apoio (capitulos de livro, saiba mais,
indicagdes de videos) auxiliam na ampliagdo do seu conhecimento, entdo, nédo
deixe de utiliza-los na sua programacgao de estudo.

Bons estudos!

CONTEXTUALIZANDO

Atualmente, os clientes estdo cada vez mais exigentes. Em virtude disso,
as empresas, para se manterem no mercado, precisam investir em qualidade a
padronizagao. Vocé ja se perguntou como seriam os produtos e/ou servigos se
nao existisse padronizagao? Imagine se cada fabricante produzisse seu produto
sem um padrao reconhecido internacionalmente? Seria uma baguncga, vocé
concorda?

Padronizar é algo que as empresas buscam desde a industrializagao, para
garantir a qualidade de seus produtos e servicos. Por meio das normas
internacionais da ISO, podemos consumir produtos de qualquer parte do mundo,
pois seguem um padrdo, gragas as normas que favoreceram o comeércio entre
diversas partes do mundo. Com diferentes nacionalidades atuando em conjunto,
ter um Unico padrao passou a ser uma necessidade.

Vamos estudar as principais normas utilizadas para padronizagao de
sistemas de gestdo da qualidade, sistemas de gestdo ambientais e integragéo

de sistemas de gestao.

TEMA 1-1SO - INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION

A ISO, International Organization for Standardization (em portugués:
Organizagao Internacional de Padronizagao), comegou em 1946, quando
delegados de 25 paises se reuniram no Institute of Civil Engineers, em Londres,

e decidiram criar uma organizagao para facilitar a coordenagao internacional e a




unificacdo dos padrdes industriais. Em 23 de fevereiro de 1947, a ISO iniciou
oficialmente as operacoes.

Ja foram publicadas mais de 22.873 Normas Internacionais, cobrindo
quase todos os setores, desde tecnologia, seguranga alimentar, agricultura, até
saude, desde a sua fundacio. Sdo 164 paises membros e 779 comités técnicos
e subcomissbes para cuidar do desenvolvimento de padrées. Os padroes
internacionais da ISO afetam a todos em qualquer lugar.

Os principios-chave no desenvolvimento de padrdes sdo descritos abaixo:

e Os padrdes ISO respondem a uma necessidade de mercado;

e Os padrdes ISO sédo baseados na opinidao de especialistas globais;

e Os padrbes ISO sao desenvolvidos por meio de um processo de varias
partes interessadas;

e Os padrdes ISO sado baseados em um consenso.

Para a criacdo de uma norma ISO, existe um fluxo a ser seguido,

conforme consta na figura 1.

Figura 1 — Fluxo de atividades para elaboragédo de uma norma ISO
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Fonte: Adaptado de ISO (2019).



Sempre que existir alguma demanda por normas, a ISO vai desenvolver
0 que é conhecido por draft, que seria um esbogo do projeto de norma, passando
pelo crivo de especialistas que fazem parte de grupos de trabalho para o assunto
da norma. ApoOs essas avaliagbes, o projeto € colocado em votagdo para
verificacdo de todos os itens propostos, em que todas as partes interessadas
podem opinar. Por fim, a norma é aprovada pelo secretariado da ISO para

posterior publicacao e utilizacao.
Saiba mais

Assista ao video disponivel no link abaixo para saber mais sobre os
beneficios das normas ISO:
<https://www.youtube.com/watch?v=AYBVTeqKahk&feature=emb _title>.
Acesso em: 16 jan. 2020.

1.1 ABNT - Associac¢ao Brasileira de Normas Técnicas

De acordo com Dias (2011), a ABNT, fundada em 1940, foi a primeira
entidade a difundir normas técnicas no Brasil, sendo reconhecida como entidade
de utilidade publica em 1962. ABNT é uma entidade privada e sem fins lucrativos,
membro fundador da International Organization for Standardization (ISO), da
Comisién Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) e da Asociaciéon
Mercosur de Normalizacion (AMN). A ABNT é responsavel pela elaboragéo das
Normas Brasileiras (ABNT NBR), criadas por Comités Brasileiros (ABNT/CB),
Organismos de Normalizagdo Setorial (ABNT/ONS) e Comissdes de Estudos
Especiais (ABNT/CEE).

O processo para criagao de uma norma ABNT ¢ iniciado por meio de uma
demanda, que pode ser apresentada por qualquer pessoa, empresa, entidade
ou organismo regulamentador, desde que esteja envolvido com o assunto a ser

normalizado, conforme o fluxo na figura 2.



Figura 2 — Fluxo para criagdo de norma ABNT
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Fonte: ABNT (2019).

Se a solicitagao for pertinente, o assunto € levado ao Comité Técnico
correspondente para inser¢cdo em seu Programa de Normalizagdo Setorial
(PNS). Caso nao exista um Comité Técnico, a ABNT propde a criagao de um
novo. Apos isso, o0 assunto é discutido pelas Comissdes de Estudo, com a
participagdo aberta de qualquer interessado até atingir o consenso, gerando,
entdo, um Projeto de Norma. Antes de o projeto ir para consulta publica, ele
recebe a sigla ABNT NBR, com ampla divulgagéo, dando a oportunidade para
todas as partes interessadas de analisa-lo e emitir suas consideragoes.

A Consulta Nacional € realizada pela internet, por meio do link
<https://www.abntonline.com.br/consultanacional/>. Acessando-o, é possivel
visualizar todos os projetos em andamento. Apds o periodo de consulta, as
sugestdes aceitas sdo incorporadas no Projeto de Norma, que € homologado e
publicado pela ABNT como Documento Técnico ABNT. Em
<https://www.abntcatalogo.com.br/>, é possivel consultar a relagdo de Normas
Brasileiras em vigor.

A ABNT trabalha em sintonia com governos e sociedade para contribuir
para a implementacao de politicas publicas, promovendo o desenvolvimento de

mercados, a defesa dos consumidores e a seguranca de todos os cidadaos.
Saiba mais

Conhega um pouco mais sobre a ABNT no video disponivel no link abaixo:
<https://www.youtube.com/watch?v=pUghFwYmnuA>. Acesso em: 16 jan. 2020.




TEMA 2 — SERIE DE NORMAS ISO 9000

ISO 9000 € o nome genérico utilizado pela série de normas da familia

9000. Estas normas estabelecem as diretrizes para implantacdo dos Sistemas
de Gestdo da Qualidade e foram publicadas inicialmente em 1987, visando

estabelecer um conjunto padronizado de requisitos para o desenvolvimento de

sistemas de qualidade para as empresas.
A série de normas ISO 9000 é composta das normas ISO 9000, 9001,

9004 e 19011. Em linhas gerais, a ISO 9000 é composta de quatro normas

internacionais que servem de roteiro para implantacédo da ISO 9001, nesse caso,

a empresa somente certifica na ISO 9001, as outras normas s&do apenas

referéncias. No quadro 1, podemos visualizar a séries de normas e suas

finalidades.

Quadro 1 — Série das normas 1SO 9000

Numero Titulo Finalidade

NBR ISO 9000 [Sistemas de Gestao da|Estabelecer os fundamentos e o
qualidade — Fundamentos e |vocabulano da qualidade.
vocabulano

NBR ISO 9001 |Sistemas de Gestdao da|Especificacdo dos requisitos de
qualidade — Requisitos sistemas de gestdo da qualidade

para uma organizacao produzir’
produtos conformes e obter
satisfacdo dos clientes. E a unica
norma de natureza contratual da
série 9000.

NBR ISO 9004 [Sistemas de Gestao da|Prover guia para sistemas de
qualidade - Diretrizes para|gestdo da qualidade, incluindo
melhorias de desempenho melhorias continuas, para

satisfacdo dos clientes e outras
partes interessadas.

NBR ISO Diretnzes para auditoria de |Prover requisitos e diretrizes para

19011 SGQ e gestao ambiental processos de auditoria (SGQ/SGA).

Fonte: Adaptado de Maranhao (2006).

Alguns dos beneficios da implantagdo de normas de gestdo da qualidade

s3o:

¢ Maior credibilidade quanto a qualidade;

e Forma de garantir o atendimento das necessidades dos clientes;

o Gestdo mais efetiva de processos baseada em indicadores.




Com base nesse entendimento, podemos nos perguntar por que devemos
obter a certificagdo do sistema de gestdo da qualidade e se a certificagdo é
voluntaria e ndo compulséria (obrigatoria).

As empresas buscam a certificagdo na norma ISO 9001 para padronizar
as praticas para qualidade e se comprometerem em adotar uma postura de

melhoria continua, fundamental no cenario competitivo em que estado inseridas.

TEMA 3 -1S0O 9001:2015

Segundo Chaves e Campello (2016), a ISO 9001 é uma norma
internacionalmente reconhecida que certifica 0 SGQ (Sistema de Gestado da
Qualidade) e define os requisitos para implantagdo do sistema nas empresas.
Com isso, busca trazer confianga ao cliente de que os produtos e/ou servigos
adquiridos tem certo nivel de padronizacéo.

Os Sistemas de Gestdo da Qualidade passaram por um processo
evolutivo no decorrer do tempo. No principio, o foco era simplesmente a
inspecao, passando por enxergar o Sistema de Gestao por Processos e Riscos,

conforme figura 3.

Figura 3 — Evolugéo da qualidade
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Fonte: Adaptado de Chaves e Campello (2016).

Em 1987, foi desenvolvida a primeira versdao da ISO 9001 e foram
definidos os modelos para Garantia da Qualidade em projeto, desenvolvimento,

producao, instalagao e servigos associados com foco nas organizagdes voltadas




para desenvolvimento de novos produtos. A ISO 9001 ja passou por varias

revisdes durante sua existéncia, isso pode ser observado na figura 4.

Figura 4 — Revisdes 1SO 9001
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Fonte: Carpinetti (2012).

A ultima revisdo em 2015 teve uma grande mudanga e foram inclusos
requisitos de gestao de riscos, conhecimento e mudangas. A norma ISO 9001
baseia-se em um modelo de sistema de gestao, ou seja, estabelece um conjunto
de atividades interdependentes, que interagem formando um sistema de
atividades de gestao da qualidade. (Carpinettl, 2012).

Da versdo 2008 para a versao 2015 da ISO 9001 tivemos algumas

alteragdes nos principais requisitos normativos, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Mudangas nos principios da qualidade

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

1. Foco no cliente 1. Foco no cliente

2. Lideranga 2. Lideranga

3. Envolvimento das pessoas 3. Envolvimento das pessoas

4. Abordagem por processos 4. Abordagem por processos

5. Abordagem sistémica de gestao —

6. Melhoria continua 5. Melhoria

7.A m m isO m . A
fatO:ordage CEUEIETACE SRl HEe 26 6. Tomada de decisdo baseada em evidéncias
8. Relacdes mutuamente benéficas com fornecedores | 7. Gestao das relagoes

Fonte: Chaves e Campello (2016).




Os principios da ISO 9001:2015 foram reduzidos para sete com a nova
versao da norma conforme observado no Quadro 2. Eles serdo explicados

abaixo.

e Foco no cliente: as empresas devem atender as necessidades dos
clientes, pois dependem deles para sobreviver, sempre se esforcando
para superar suas expectativas.

e Lideranca: é o fator que estabelece unidade de propdsito e dire¢do da
empresa. Os lideres devem criar e manter um ambiente interno no qual
as pessoas possam estar completamente envolvidas na obtengdo dos
objetivos da organizagao.

e Envolvimento das pessoas: para a organizagdo atingir seus objetivos &
necessario que as pessoas sejam competentes, capacitadas e engajadas.

e Abordagem por processos: para obter resultados consistentes e
previsiveis, as atividades devem ser compreendidas e gerenciadas como
processos que se inter-relacionam de maneira coerente.

e Melhoria: a busca pela melhoria continua deve ser um objetivo
permanente na organizagao.

e Tomada de decisdo baseada em evidéncias: as decisbes devem ser
baseadas em fatos e dados, pois geram maior precisdo e agilidade,
causando menos retrabalho.

e Gestado das relagdes: criar e manter bons relacionamentos com as partes
envolvidas da organizagdo podem trazer muitas vantagens, como
contratos de fornecimento, fortalecimento da marca e aumento no volume

de vendas.

A norma ISO 9001:2015 é dividida em 10 itens, sendo os trés primeiros

mais introdutoérios:

1) Escopo: define a finalidade da norma para uma organizagao. Esse item é
genérico, pois a norma pode ser aplicada em qualquer empresa.

2) Referéncias: Cita as referéncias bibliograficas e versdes atuais utilizadas
na norma.

3) Termos e defini¢gdes: Define os conceitos utilizados na norma, € uma

espécie de glossario.

Nos proximos sete itens, a norma comega a valer na pratica para

implantagédo do Sistema de Gestdo da Qualidade.
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4) Contexto da Organizagédo: aborda o contexto da empresa, as partes
interessadas, os riscos e as oportunidades do negécio e o conhecimento
interno e externo da organizagao.

5) Lideranga: demonstra a necessidade do comprometimento da lideranca
com o Sistema de Gestdo da Qualidade, sua implementagdo e
disseminacgao para toda empresa, focando o cliente e cada pessoa com
suas corretas atribuigdes.

6) Planejamento: aborda todo o planejamento do Sistema de Gestdo da
Qualidade, suas mudancgas e objetivos para alcangar o que foi planejado.

7) Apoio: diz respeito a necessidade de suporte financeiro, infraestrutura,
pessoas, documentacao etc., necessarios para operagcdo da empresa.

8) Operagao: item que comanda toda a parte operacional do processo
finalistico da empresa e seu desenvolvimento de novos
produtos/processos/servigos, atendimento ao cliente, entrega, controle de
fornecedores, pds-vendas etc.

9) Avaliagao de Desempenho: item que contempla a parte de avaliagdo do
Sistema de Gestado da Qualidade, em relagédo a seu desempenho, com
auditorias, medicao da satisfacado dos clientes e analise critica do Sistema
de Gestdo da Qualidade.

10) Melhoria: item para melhoria continua do Sistema de Gestdo da
Qualidade, que mostra como a empresa deve agir em caso de nao

conformidades.

Do item 4 ao 10, o ciclo PDCA ¢ utilizado para seu entendimento e

operacionalizagdo, conforme figura 5.

Figura 5 — Utilizacdo do PDCA para implementagao do SGQ

v
Planejar mmmmmlp Executar mmmmmp Verificar ) Agir

8. Operagdo .
4. Contexto da 9. Avaliagdo de

5. Lideranga 6. Planejamento 10. Melhoria
Desempenho

Organizacdo

7. Apoio

Fonte: Adaptado de Chaves e Campello (2016).

O ciclo PDCA pode ser aplicado a partir do item 6 com a etapa de

planejamento, passando para a execugao nos itens 7 e 8, a verificagao no item
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9 e, finalmente, a acao no item 10. A melhoria continua pode ser aplicada caso
nao seja atingido o objetivo planejado.

Até novembro de 2019, no Brasil, existiam 8.277 empresas com
certificado da norma 1SO 9001:2015, de acordo com o Inmetro Certific, conforme

Figura 6.

Figura 6 — Total de certificados no Brasil da norma ISO 9001:2015
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Fonte: Inmetro Certific (2019).

As empresas que possuem o Selo de Qualidade conseguem varios
beneficios com relacdo a implantacdo do sistema da qualidade. A empresa
padroniza seus processos, consegue ter visdo holistica do processo, aumenta

produtividade, reduz custos e falhas.

TEMA 4 -1SO 14000

A série ISO 14000 é um conjunto de normas voltadas para a Gestao
Ambiental para empresas de qualquer dimensao, nivel ou area de atuacdo. Com
a adocao dessas normas, € possivel criar um Sistema de Gestdo Ambiental e,
por meio dele, reduzir os danos causados ao meio ambiente. Segundo Soledade
etal. (2007), as normas ISO 14000 podem ser aplicadas as atividades extrativas,
agroindustriais, industriais e de servigos, certificando instala¢gdes da empresa,
linhas de producdo e produtos que satisfacam os padrboes de qualidade

ambiental.



Valle (1995) cita que um Sistema de Gestdo Ambiental auxilia as
empresas a cumprirem suas responsabilidades em relagcdo ao meio ambiente
em que esta inserida a organizacdo, em procedimentos e conceitos, sem
esquecer as caracteristicas e os valores regionais. As normas ISO 14000 tém
como principal foco minimizar o dano causado ao meio ambiente. O objetivo ndo
€ tornar a empresa uma “empresa verde”, mas fazer com que tenha um processo
de melhoria continua em seu Sistema de Gestdo Ambiental para que esteja de
acordo com todas as leis e politicas ambientais. Na figura 7, é possivel visualizar
o selo da norma ISO 14001:2015.

Figura 7 — Selo ISO 14001
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Crédito: defmorph/Shutterstock.

Soledade et al. (2007) afirma que as normas ISO 14000 direcionam a
organizacdo na definicdo clara das partes interessadas afetadas pelo
desempenho ambiental. A politica ambiental, definida pela alta dire¢ao, é o ponto
inicial desse processo. A politica deve garantir que:

e Sejam apropriadas a natureza, as escalas e aos impactos ambientais de
suas atividades produtos e servicos cuidadosamente identificados;

e Ter como foco a melhoria continua;

e Incluir o comprometimento com foco nos requisitos legais e outros
subscritos pela organizacgao relacionados com seus aspectos ambientais;

e Fornecer uma estrutura para analise de objetivos e metas ambientais;

e Deve ser documentada, implementada, mantida e comunicada a todos

que atuam na organizagao.

De acordo com ABNT (2004), a norma ISO 14000 n&o estabelece

requisitos absolutos para o desempenho ambiental da organizagédo, cada uma
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identifica, dentre suas possibilidades, os aspectos ambientais que podem
controlar e aqueles que possam influenciar. A série de normas ISO 14000 sao

compostas das seguintes normas:

e Sistemas de Gestao Ambiental (ISO 14001 e ISO 14004);

¢ Auditorias Ambientais (ISO 19011);

e Rotulo Ecologico (ISO 14020, ISO 14021, ISO 14024 e ISO 14025);

¢ Avaliagdo de Desempenho Ambiental (ISO 14031 e ISO 14032);

e Ciclo de Vida do Produto (ISO 14040, ISO 14041, ISO 14042 e ISO
14043);

e Termos e Definigdes (ISO 14050).

A série ISO 14000 tem muitas normas, sendo a mais conhecida delas a
ISO 14001:2015, que é uma norma de gerenciamento, e ndo de produto ou
desempenho. Essa norma especifica os requisitos para ado¢cao de um Sistema
de Gestdo Ambiental, que permite a uma empresa desenvolver politica e
objetivos que levem em conta os requisitos legais e as informacgdes referentes
aos impactos ambientais significativos. A principal finalidade da norma I1SO
14001:2015 ¢é fornecer as empresas 0s requisitos basicos de um Sistema de
Gestao Ambiental eficaz (Soledade et al, 2007).

Boiral (2006) cita que a certificagdo na ISO 14001:2015 traz algumas
vantagens para as empresas, pois permite que estruturem suas praticas de
gestdao ambiental com base em um quadro referencial reconhecido, encorajando,
assim, as preocupagdes com o verde no coragdo da organizagdo. A empresa
pode ser reconhecida externamente por seus clientes, fornecedores e sociedade

em virtude de seu comprometimento ambiental.
TEMA 5 — SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS

O SGI (Sistema de Gestao Integrado) € uma ferramenta gerencial que
colabora para a melhoria do desempenho das organizagées em relagdo as
questdes de qualidade, segurangca e saude no trabalho, meio ambiente, e
responsabilidade social, sendo uma necessidade para os trabalhadores, para as
organizagbes e a sociedade em geral. Segundo Chaib (2005), juntos, esses

sistemas de gestao fazem com que a empresa possa controlar itens como:

e Satisfacao do cliente;

¢ A qualidade do produto ou servico;
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e Descarte correto dos residuos;
e Preocupacgao com saude e seguranga dos seus colaboradores;

o Eficiéncia em seus processos.

De acordo com De Moraes et al. (2013), o mercado competitivo vem
aumentando a pressao para que as organizagdes incorporem 0s processos de
gestdo. Muitas delas veem na integracao dos Sistemas de Gestdao uma o6tima
oportunidade para redugdo de custos relacionados a sobreposicao de
procedimentos e ag¢des para a implantacdo dos sistemas de gestdo. Com a
integracdo, é possivel, com somente uma auditoria de certificagdo, obter os
certificados de todos os sistemas. Na figura 8, podemos visualizar a integragéo

entre as normas que forma o Sistema de Gestao Integrado.

Figura 8 — Sistemas de Gestao Integrado

ISO 9001
QUALIDADE

Fonte: Adaptado de Soto e Senatore (2001).

Um Sistema de Gestao Integrado consiste em um conjunto de processos
inter-relacionados que dividem um conjunto de recursos humanos, materiais,
financeiros, além de infraestrutura e informacgdes, de modo a atingir um conjunto
de objetivos relacionados a satisfagdo dos stakeholders da organizagao
(Karapetrovic; Willborn, 1998).
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Os sistemas de gestdo, quando implementados de forma isolada e
incompativel, podem resultar em custos, aumento da probabilidade de falhas e
enganos, retrabalhos, criagdo de burocracia desnecessaria e impacto negativo
junto as partes interessadas (stakeholders), em especial aos colaboradores e
clientes.

Beckmerhagen et al. (2003) cita que os Sistemas de Gestédo Integrados

podem trazer muitas vantagens para as organizagdes, como:

e Economia de tempo e custos;

¢ Melhoria na gestao de processos;

e Otimizacdo e reducdo do tempo com atividades de conscientizagao e
treinamento (integrac&o de treinamentos);

e Maior comprometimento da diregao;

e Reducado de documentacao;

e Utilizagao eficaz de infraestrutura e recursos internos;

¢ Melhoria na comunicacdo com as partes interessadas;

e Reducéo de custos de manutengédo do sistema;

e Reducdo no tempo total de paralisacdo das atividades durante a
realizacao de auditorias;

e Reducao da burocracia;

¢ Reducao do nivel de complexidade dos sistemas;

e Reducéo de custos com auditorias internas e de certificagéo;

e Aumento da competitividade;

o Satisfacido dos clientes, colaboradores e acionistas;

e Controle preventivo do processo.

Segundo De Moraes et al. (2013), em um ambiente competitivo, a
implementagdo do Sistema de Gestdo Integrado pode servir para reafirmar,
perante as partes interessadas, a preocupagao da organizagdo com assuntos

observados nas normas, conferindo-lhes maior credibilidade.
TROCANDO IDEIAS

Vimos que as normas internacionais fazem as coisas funcionarem, pois
fornecem especificagdes de classe mundial para produtos, servigcos e sistemas,
para garantir qualidade, seguranga e eficiéncia. Elas sdo fundamentais para

facilitar o comércio internacional. Vocé ja parou e observou algumas empresas
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certificadas em alguma norma de gestéo na cidade onde mora? Pesquise e veja

que, independentemente do segmento, € possivel buscar a certificagao.

NA PRATICA

Quando algum requisito normativo n&o € atendido durante a realizagao de

uma auditoria, a empresa recebe uma nao conformidade, que representa uma

oportunidade de melhoria para a empresa ajustar seu processo para evitar a

reincidéncia dos problemas. Abaixo temos um modelo de RNC — relatério de nao

conformidade.

Vamos entender como é realizado o preenchimento de um RNC com base

no modelo de formulario demonstrado abaixo.

‘ CORRETIVA E PREVENTIVA

RNC - RELATORIO DE NAO-CONFORMIDADE, ACAO m\.@

( )Corretiva (

) Preventiva }

(1- Setor de .'dentr'ﬁcagé‘o:} F - Data: l [3 - Acao:

4 - Origem:( )Cliente ( )Interna ( )Auditoria ( )Fornecedor

[5 - Descricédo da Nao conformidade (Problema Identificado) Riqueza de detalhes.

|

[6 — Estudo do Problema (Por qué?) (Prazo — 07 dias)

S

/1 Por qué?
2 Por qué?
3 Por qué?
4 Por qué?
5 Por qué?

@usa Raiz?

~

[7 — Acao Corretiva ou Preventiva (Agéo para Eliminar o problema)

/A

cdo:

@esoonsévei: Prazo: Data: /

/

yEAN

8 — Implementacao da Acao: O Implementada O N&ao Implementado

vy

Responsavel: Visto: Data: / /
.

9 - Avaliacao da Eficacia O Eficaz O Néo eficaz

Responsavel: Visto: Data: / /

1. Setor onde ocorreu a ndo conformidade.

2. Data da ocorréncia.
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3. Tipo de acéo, nesse caso, como foi detectado na auditoria, sera uma
agao corretiva, pois o problema ja aconteceu.

4. Origem da n&o conformidade, nesse caso, auditoria.

5. Descricdo da ndo conformidade: nesse campo, deve ser descrita a n&o
conformidade de maneira bem clara e especifica.

6. Estudo do problema: Nesse momento, podemos utilizar as ferramentas
da qualidade para estudar a causa raiz do problema. No formulario, temos um
exemplo da ferramenta dos cinco porqués.

7. Acao corretiva ou preventiva: sdo as agdes que serao realizadas para
eliminar as causas da nao conformidade, esse campo € semelhante a um plano
de acdo SW2H.

8. Implementacao da acéo: esse € um ponto de verificagado para analisar
se o que foi proposto no campo 7 foi realizado na data prometida.

9. Avaliacao da eficacia: momento de checar se as a¢des implementadas
conseguiram eliminar a causa raiz da nao conformidade.

Esse documento de RNC é muito importante, pois € uma evidéncia de que
acoes corretivas ou preventivas estdo sendo executadas para manutencao do

Sistema de Gestao da empresa.

FINALIZANDO

Nesta aula, trabalhamos com normas de gestdo e vimos que, para
implantar um sistema de gestdo em uma empresa, é preciso que ela se organize.
Para isso, deve estabelecer os principios norteadores de suas praticas de
melhoria. Um principio de gestao permite que a alta direcao descubra meios para
alcancgar os resultados desejados, possibilitando foco na tomada de decisao e
na condugao de preceitos, para que determine melhores praticas de educacéao e
treinamento aos colaboradores.

Também observamos que uma organizagao pode adotar um unico modelo
de gestdo ou mesmo integrar varios deles, devendo, para tanto, alinhar os
objetivos de cada modelo e revisar as normas, de modo a enxergar a sinergia

existentes entre elas.
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