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CONVERSA INICIAL

TECNOLOGIA NA MANUFATURA E SERVICOS

Seja muito bem-vindo(a) a nossa aula. Vocé sabia que a tecnologia na
manufatura e servicos € um termo que pode se referir a varios métodos
modernos aplicados na logistica, na produgao e na engenharia que auxiliam nos
diversos processos industriais?

Entdo, atualmente, temos diferentes tipos de tecnologias na manufatura e
servigos, as mais relevantes sao: industria 4.0 (quarta revolugao industrial),
associada a automagao, troca de dados, tecnologia digital, inteligéncia artificial,
aprendizado de maquina e a Internet das Coisas.

Antes de iniciarmos esta aula, vamos verificar os principais temas que nos
acompanharao durante o desenvolvimento de nosso processo de ensino e

aprendizagem, sao eles:

e Integracao Vertical e Horizontal;
e Industria 4.0;

e Tecnologia no setor de servigos;
e Servicos 4.0; e

e Tendéncias na producgao de bens e servicos.

Com base nesses temas, teremos uma visao geral das tecnologias na
manufatura e servicos que inovam a logistica e a produgado, assim como 0s
processos industriais também sao relevantes para esta quarta onda de avango
tecnologico.

Ao final desta aula, vocé devera ser capaz de: conceituar integragéo
vertical e horizontal, destacar as caracteristicas da industria e servicos 4.0 e
identificar as tecnologias e tendéncias na produgédo de bens e servigos. Bom

estudo!
CONTEXTUALIZANDO

A manufatura moderna € uma industria cada vez mais automatizada e
impulsionada pela tecnologia, pois depende da aplicagdo de tecnologias e

sistemas avancados que estdo mudando a manufatura. A questdo da




digitalizagdo da manufatura avangou e, hoje, € conhecida como Industria 4.0 ou
quarta revolucgédo industrial (impulsionada por dados, conectividade e sistemas
cibernéticos).

Sera que, no Brasil, essas tecnologias industriais estdo mudando a
manufatura e servigos nas empresas quanto ao desenvolvimento de produtos a

nivel mundial? A visdo é positiva com as iniciativas na transformacéo digital.
TEMA 1 - INTEGRAGAO VERTICAL E HORIZONTAL

Toda empresa pensa em crescer e expandir, pois sdo necessidades
importantes a considerar no mundo dos negécios. Pode ser aplicado em cada
empresa, ndo importa o tamanho ou a natureza, essa estratégia de expandir o
modelo de negocio e crescer de forma sustentavel é utilizada para: ampliar a
acao no mercado, buscar diversificagdo em varias linhas, eliminar o maximo
possivel de custo no esforgo de langar um novo produto, minimizar as agoes da
concorréncia ao assumir o controle de outros negocios.

Entendendo a integracéo horizontal, podemos dizer que € uma estratégia
com foco na expansao e diferenciacio, pois a empresa adquire a mesma linha
de produtos ou servigos, 0 mesmo nivel de atuagdo da cadeia de valor. E quando
duas empresas se complementam, em produtos, servigcos e processos de
producao.

Na integracéo vertical, aplica-se a ideia da abrangéncia gerencial de toda
a industria, desde a cadeia de abastecimento, ou seja, implica na integragao de
varias empresas que focam nas diferentes partes da cadeia de distribuicao, em

estagios diferentes e no mesmo processo de produgéao.
1.1 Definindo integra¢ao horizontal

E quando temos a fusdo de duas ou mais empresas, que apresentam o
mesmo ramo de negdcios com o mesmo nivel de atividade. Para Sandroni

(2016), a integracao horizontal é o:

Processo ocasionado pela fusdo de duas ou mais empresas que
operam no mesmo estagio e com os mesmos produtos. Pode-se
também dizer que existe integracdo horizontal quando as empresas
sdo integradas por utilizar a mesma matéria-prima, embora nao
fabriquem o mesmo produto. A integragéo horizontal pode permitir que
as empresas ganhem em termos de economia de escala, contem com
maior poder econémico, operem com um sistema mais amplo de




revendedores e, em Uultima instancia, diminuam a concorréncia,
conquistando faixas maiores do mercado. (Sandroni, 2016, s/p)

A integracdo horizontal reduz a competicdo entre as empresas no
mercado, seria como se os fabricantes de diversos produtos se unissem para
criar um monopdlio e, as vezes, pode ser um oligopolio caso tenham fabricantes
independentes no mercado. A estratégia utilizada tem por foco a
competitividade, com base no nivel da cadeia de valor e, inserido na mesma

industria, aumentam a producgao de bens e servicos.

GANHOS DE ESCALA COM
AUMENTO DO NIVEL DE
PRODUGAO

TATICA EXPANDIR OS REDUGAO DE CUSTOS DE

UTILIZADA NEGOCIOS PRODUGAO
SINERGIA EM MARKETING

AUMENTO DE RECEITA

O resultado esperado € ter aproximagao de novos clientes e mercado,
com a diversificacdo de produtos e servigos, com aumento do valor e da
lucratividade. As aliangas entre as empresas, de forma estratégica, buscam
resultados que fornecam: recursos, mercado, competéncia e eficiéncia.

Outro ponto importante, na integragao horizontal, envolve a otimizacéo de
atividades ou a consolidacao de atividades estratégicas de negocios, dentro do
escopo de processos e atividades da empresa. Essas combinagdes de negocios
(monopdlio) podem ser uma desvantagem para o consumidor, por exemplo,

aumento dos pregos dos produtos.

Beneficios da integragao Desvantagens da integragao

horizontal horizontal
* 1. Maior participagao de * 1. Ameaca a competicao
mercado * 2. Reduz a flexibilidade

» 2. Grande base de clientes
* 3. Maior receita

Exemplos de integragdo horizontal é a aquisicdo da Volkswagen pela
Porshe; do Instagram pelo Facebook; da Pixar pela Disney; da Compagq pela HP
e do Burger King pelo McDonald's.




1.2 Definindo integragao vertical

Ocorre entre duas empresas que realizam negécios com foco no mesmo
produto, em niveis diferentes do processo de produgao e dos estagios da cadeia
de suprimentos. Um exemplo seria quando uma empresa X dependente de outra
empresa Y para seus suprimentos, descobre que essa empresa Y nao é
confiavel e € a causa dos problemas nos negécios. E uma estratégia de
expansao usada para obter o controle de todo o setor € a empresa buscar se
integrar verticalmente com seu fornecedor para reduzir atrasos nas entregas e
aumentar a eficiéncia.

Assim, os fornecedores precisam de compradores, € os compradores de
fornecedores. E observamos que ha um aspecto competitivo envolvido nesse
processo, pois ndo ha nada que impecga o fornecedor ou o comprador de fazerem
seus negoécios em outro lugar. Dessa forma, com a integragcédo vertical, o
fornecedor nao se preocupa mais em ter clientes e o comprador ndo se preocupa

mais com entregas nao confiaveis.

Podemos encontrar algumas formas de integragao vertical, vejamos:

Integragao Integragao Integragao
direta reversa equilibrada
+ A empresa adquire + A empresa adquire - E fortalecer a
o controle sobre o controle sobre cadeia de
os distribuidores seu fornecedor p_rod_ug:?!oﬂe
* E integragao * E uma integragéao distribuicao
posterior ou direta anterior ou * Minimizar o custo
posterior e o desperdicio de

pl:o_duto§ em
varios niveis
Por exemplo, um fabricante de alimentos integrou verticalmente seus
negocios e tomou a decisdo de adquirir um processador de graos (um dos
estagios da cadeia de suprimentos) de quem esta comprando seus graos. Assim,
o fabricante pode pagar exatamente o custo marginal (custo adicional ao
aumentar a produgao de um bem) em vez de lucrar com o processador. E seus
consumidores podem ter precos mais baixos no mercado competitivo.
Exemplos de integracéo vertical, empresas como Amazon, lkea, Netflix,

Zara, entre outras.




Sao vantagens da integracdo vertical: confiabilidade; poder sobre
fornecedores e compradores; economias de escala; flexibilidade e precos mais
baixos ao consumidor.

No proximo tema, vocé aprendera sobre a industria 4.0.
TEMA 2 — INDUSTRIA 4.0

O modelo que remete a quarta revolucao industrial, conhecida como
industria 4.0, teve inicio na Alemanha em meados de 2012,
inicialmente, como um programa institucional — envolvendo empresas,
universidades e governo — de atualizagéo tecnoldgica, com o objetivo
de aumentar a competitividade da industria alema e modernizar a ja
desenvolvida industria local. (Almeida, 2019, s/p).

Sabemos que a Primeira Revolugdo Industrial veio com a entrada da
mecanizagao, energia a vapor e energia hidraulica. Na sequéncia, veio a
Segunda Revolugao Industrial, que girou em torno da producédo em massa e
linhas de montagem com uso de eletricidade. Logo depois, a Terceira Revolugao
Industrial com a eletrénica, sistemas de Tl e automacgéao. Finalmente, chegamos
a Quarta Revolugdo Industrial que estd associada aos sistemas fisicos
cibernéticos (elementos computacionais colaborativos que controlam entidades
fisicas).

A industria 4.0 descreve a tendéncia crescente de automacao e troca de
dados em tecnologias e processos na industria de manufatura, que inclui:
internet das coisas (IoT); internet das coisas industrial (lloT); sistemas ciber-
fisicos (CPS — Cyber-Physical Systems); manufatura inteligente; fabricas
inteligentes; Big DatalAnalytics; computacdo em nuvem; computagdo cognitiva
e Inteligéncia Artificial.

Com a automacao, cria-se um sistema de manufatura por meio do qual as
maquinas nas fabricas tém: conectividade sem fio; sensores de monitoramento;
visualizacdo de todo o processo de producio e tomada de decisdes autbnomas.
Lembrando que a conectividade sem fio e 0 aumento de maquinas sera bastante
avancado com a implantagao do 5G (tecnologia para redes moveis e de banda
larga). E qual é o objetivo para o uso dessa tecnologia? E fornecer tempos de
resposta mais rapidos, permitindo uma comunicacao quase em tempo real entre

os sistemas.




2.1 Conhecendo a industria 4.0

A Quarta Revolugao Industrial também se relaciona com as tecnologias

digitais, que podem criar versdes virtuais de instalagdes, processos e aplicativos.

A manufatura, atualmente, estda na Quarta Revolucdo Industrial, pois a

digitalizacao, através do uso de sensores, software, conectividade e analise de

Big Data, esta resultando em fabricas mais enxutas e eficientes, impulsionando

para introdug&o de novos modelos de negdcios flexiveis.

Os elementos que proporcionam beneficios a industria de manufatura e

agregam valor de negécio na industria 4.0, sdo:

No recurso
Iprocesso

Consumo de energia inteligente (sistema automatizado de
gerenciamento predial: conectam sensores, atuadores, controladores
e outros equipamentos em um backbone |IP, permitindo o
monitoramento do uso de energia de maquinas, iluminagdo, HVAC e
sistemas de detectores de segurancga contra incéndio).

Lotes inteligentes (digitalizacdo da cadeia de suprimentos: por meio
do uso de tecnologias como fags RFID e sensores, com celular 3G,
LoRa WAN, NB loT, Wi-Fi e conectividade Bluetooth, itens como
contéineres, paletes e gaiolas podem ser rastreados e monitorados
antes da entrega e uma vez armazenados dentro do armazém).
Otimizacao de rendimento em tempo real (rede de ativos industriais
por meio de sensores, software e conectividade com e sem fio pode
ser usada para fornecer um instantadneo preciso do desempenho do
equipamento a qualguer momento).

Na utilizacao de
ativos

Flexibilidade de roteamento (novos niveis de adaptabilidade da
fabrica, a medida que as empresas procuram se tornar mais
responsivas as mudangas nas necessidades dos clientes).
Flexibilidade da maquina (uso de interfaces padrao e infraestrutura
inteligente que permite uma abordagem muito mais modular para
redes e automacdo industrial, com moédulos de ‘ligar e produzir”,
encorajando a rapida reconfiguragdo das instalagbes da linha de
produgéo).

Monitoramento e controle remoto (arquitetura habilitada para loT
oferece essa visdo, em tempo real, de qualquer lugar do mundo, e os
engenheiros podem se conectar a sistemas em rede por meio de
tablets, laptops ou painéis méveis, permitindo que eles analisem o
desempenho de ativos individuais).

Manutengdo preditiva (combinagdo de sensores e conectividade
sem fio significa que equipamentos industriais de todos os tipos
podem ser monitorados em tempo real, com analise de dados
alimentada por aprendizado de maquina e entdo usados para
identificar tendéncias e anomalias).

Realidade aumentada para manutengao (trabalhadores equipados
com fones de ouvido e lentes de realidade aumentada, fornecendo-
lhes uma riqueza de informagbes, como dados auxiliados por
computador, diagramas e desenhos em sua linha de visdo enquanto
realizam suas tarefas).

No trabalho

Colaboragao humano-robé (robds colaborativos, equipados com um
conjunto de sensores sofisticados de movimento, visdo e
posicionamento, podem realizar uma série de trabalhos repetitivos e
monaotonos).

Monitoramento e controle remoto (informagdes sobre fatores como
temperatura, presséo, volume, consumo de energia, horas de carga e
horas de descarga ao alcance instantaneo, os trabalhadores podem




tomar decisdes mais inteligentes com base em dados mais confiaveis,
o que melhora a produtividade e aumenta o tempo de atividade).
Gestao de desempenho digital (monitorar o desempenho das
maquinas, avaliar materiais e mao de obra, KPIs automatizados, por
meio de sistemas de gerenciamento de operagdes e desempenho
digital).

Automacao do trabalho e do conhecimento (uso de computadores
para realizar tarefas que dependem de analises complexas,
julgamentos sutis e solugao criativa de problemas).

No estoque

Tamanho do lote (fabricar uma Unica pega com a mesma rapidez e
eficiéncia com que podem fazer varias pegas, ou seja, oportunidade
de atingir novos niveis de customizagdo em massa, € fabricagdo sob
encomenda para clientes individuais).

Otimizacao da cadeia de suprimentos em tempo real (combinagao
de sensores e conectividade onipresentes, em combinagdo com
analises de Big Data, significa que os fabricantes podem ter
visibilidade total de seus componentes de entrada, sabendo a
localizagdo exata e a condigdo de cada remessa).

Impressao 3D (os fabricantes podem reduzir a necessidade de
armazenamento em favor da produgdo sob demanda de alguns
componentes dentro ou perto de suas proprias instalagoes,
proporcionando maior resiliéncia da cadeia de suprimentos).

Na qualidade

Gestao de qualidade digital (uso de anadlises de Big Data para
fornecer uma mudancga na forma como a qualidade é medida).
Controle de processo avangado (fornece uma plataforma comum
para a otimizagdo de procedimentos por meio de atividades como
coleta e analise de dados e modelagem dindmica, com vistas a
melhorar a qualidade, aumentar o rendimento e reduzir o uso de
energia).

Controle estatistico do processo (dados sdo capturados em tempo
real e, em seguida, plotados em graficos com limites de controle
predeterminados com base na capacidade do processo).

Na combinagao de
oferta/demanda

Design baseado em dados para valorizar (conectar sensores a
protétipos e usar os dados criados a partir de testes para ter uma ideia
melhor dos cenarios operacionais da vida real, os fabricantes séo
capazes de desenvolver produtos de melhor desempenho que estédo
mais alinhados as necessidades de seus clientes).

Previsao de demanda baseada em dados (na previsdo de demanda
baseada em dados — software de inteligéncia econémica preditiva
baseado em nuvem que fornece uma visao de 360 graus da demanda
futura, ou seja, em ambientes de manufatura, o software usa dados
globais, analises e servigos especializados para identificar ameagas
ou oportunidades futuras ao desempenho dos negdécios em finangas,
vendas, marketing e operacgdes).

No tempo para o
mercado

Experimentagdo e simulagdo rapidas (processo aditivo é
particularmente adequado para a criagdo rapida de pecgas de
protétipo, com as descobertas retornando ao processo de design e
simulagao para um maior refinamento).

Engenharia simultinea (software de organizagbes auxilia no
processo concorrente, fornecendo um escopo planejado pelo designer
lider para garantir que todos tenham acesso a informacéo de que
necessitam e tenham uma base comum para trabalhar, ou seja, os
engenheiros podem realizar tarefas simultdneas sem medo de
sobrescrever acidentalmente os arquivos uns dos outros €, quando o
projeto principal estiver no lugar, as submontagens individuais se
adaptarao).

Cocriagdol/inovacdo aberta com o cliente (ambiente mais
colaborativo na manufatura, o processo de design pode ser
compartilhado por outras partes, como clientes ou fornecedores ou até
alunos de uma universidade, pois essa abordagem cria transparéncia
e confianga, incentiva 0 pensamento lateral e resulta em produtos




mais centrados no cliente, ou seja, pode reduzir o tempo de colocagéo
no mercado).

Manutencio de equipamentos (pacotes de manutengao, sensores,
software e conectividade permitem que o fabricante de maquinas,
como inversores e motores, avalie o desempenho de seus produtos
no local, ajudando o cliente a evitar o tempo de inatividade prevendo
problemas antes que eles ocorram).

Manutengao remota (atualizagbes de software podem ser instaladas
com seguranga pelo ar, colocando o equipamento novamente on-line
rapidamente e, por meio de fones de ouvido e 6culos de realidade
aumentada, os funcionarios de manutencdo da fabrica recebem
instrucdes de reparo em sua linha de visao).

Autoatendimento virtualmente guiado (uso de agentes virtuais nos
sites das empresas, auxiliando os clientes na resolugdo de
problemas).

No servigo/pés-
venda

Fonte: Andrade, 2021.

E a industria 5.0, como vai ser? Ela envolvera robés e maquinas
inteligentes, permitindo que os humanos trabalhem melhor e de maneira mais
inteligente. As fabricas serdo um lugar futuristico com alto investimento em
transformacao digital. As pessoas mais ageis, mais expertise em dominio nas
tecnologias e mais criativas estardo numa nova era socioecondmica, ou seja,
para criar uma experiéncia mais personalizada e humana para os trabalhadores
e clientes. No proximo tema, vocé aprendera sobre a tecnologia no setor de

Servicos.

TEMA 3 - TECNOLOGIA NO SETOR DE SERVICOS

A logistica € uma ciéncia que se tornou uma necessidade para todos os
segmentos da industria e, a medida que a inovagao ocupa o centro das atencgdes,
a cadeia de abastecimento esta se tornando mais dependente da digitalizag&o.
Vocé ja imaginou o volume de servico com pacotes entregues globalmente,
diariamente? Entado, as razdes principais no crescimento do setor de logistica é
0 comeércio eletrdnico, que atende a crescente demografia mundial.

E sabemos que a logistica pode ser de qualquer atividade, como
transporte, fabricacéo, informacéo, distribuicdo, armazenamento, manutengao
de estoques, processamento de pedidos e outras atividades de apoio, € o ponto
principal € que essas atividades desempenham um papel significativo na
otimizagao dos servigos ao cliente e na reducgao de custos para as empresas. E,
nesse caso, as cadeias de suprimentos precisam ser otimizadas por meio da

digitalizagao.
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A tecnologia digital (sistema discreto com base em métodos de
codificagédo e transmissédo de dados) traz uma grande transformagéo, com foco
no aumento da eficiéncia e redugdo do consumo de energia. Para o setor da
logistica, a tecnologia digital em uma industria requer otimizagdo adequada e
priorizacdo de metas, por exemplo, as prioridades quanto ao uso do transporte,

melhorias na eficiéncia dos negocios e melhorias na experiéncia do cliente.

Crédito: PopTika/Shutterstock.

3.1 Automacgao e Inteligéncia Artificial no setor de logistica

A Inteligéncia Artificial s6 aumenta o valor de mercado do setor de
logistica, pois a adogao da IA e automagdo em varias operagdes diarias, por
exemplo, os robds de deposito trabalhando de um departamento para outro para
controlar o estoque que esta sendo introduzido. Outro exemplo é o uso de
leitores de cddigo de barras e entregas por drones que também estdo sendo
implementados, resultando numa grande importancia na otimizagédo das cadeias
de abastecimento.

Outra aplicagéo é no planejamento racional das rotas de transporte mais
assertivos por meio de varios algoritmos de IA e todas as tarefas diarias, com
operadores conectados e responsaveis pelos produtos embalados e prontos

para os veiculos que se dirigirdo para os centros de distribui¢ao.
3.2 Andlise de dados e internet das coisas

Data Analytics (inteligéncia analitica) € alimentado por Big Data, permite
que as partes interessadas tomem decisbes bem-informadas. Vocé sabia que
essas analises ajudam o pessoal de logistica a antecipar o ciclo de planejamento

(sistema de gestdo e controle) tanto de materiais que precisam ser
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movimentados quanto de escassez de suprimento e muitos outros insights
importantes?

Entdo, as empresas que operam com logistica terceirizada sabem que as
decisdes baseadas em dados sdo extremamente benéficas para as operagoes
da cadeia de suprimentos, como qualidade do desempenho, previsdo de
demanda e fornecimento, no gerenciamento de estoque e nas atividades de
trabalho (identificar problemas de atrasos no transporte, erros operacionais,

monitoramento ineficiente de carga e roubos).
3.3 Planejamento de rotas e rastreamento de veiculos

Dispositivos em 5G e loT podem rastrear entregas em tempo real, pois
essas tecnologias permitem estabelecer uma conexao entre hardware, software
e infraestrutura, para a troca de dados e tornar possivel o rastreamento de

qualquer objeto (veiculo, estoque etc.).
3.4 Backups digitais de cadeias de suprimentos

Sensores digitais incorporados em todos 0s processos e equipamentos
de negécios ajudam na gestao e na otimizagao das operagcdes. Com a inovagao
digital, obtém-se uma solugdo em nuvem para um problema. Além do backup
digital de dados no armazenamento em nuvem, emparelhamento e

sincronizagao dos ativos com caodigos digitais.
3.5 Criptomoeda e blockchain

A criptomoeda permite um procedimento de transacio internacional
continuo e mantém a privacidade dos clientes. O blockchain mantém a
transparéncia. Dessa forma, os clientes podem acompanhar todo o trajeto de
uma remessa, de onde ela parte até o destino. Aumenta a seguranga ao detectar
qualquer tentativa de fraude ou roubo; registros de transagdes, rastreamento de
ativos e gerenciamento de documentos sao feitos com eficiéncia; contratos
inteligentes (digitais) ajudam na automatizacdo dos processos; mitiga erros

humanos e burocracia por meio do armazenamento eletrénico de documentos.
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3.6 Chatbots e cobots

A implementagao de chatbots (programa de computador que tenta simular
um ser humano) € para interagir com clientes em tempo real (sobre pedidos,
rotas e horarios), pois sdo capazes de realizar agdes especificas em diferentes
fases de uma cadeia de abastecimento. Os collaborative bots (cobots — robds
criados para interagir com humanos nos ambientes de trabalho) sao introduzidos
nos setores de logistica para realizarem operagdes de warehouse (armazém) e
entregas. Com uso desses robds, as empresas podem simplificar a analise de
qualidade, producéo, ciclos de caixa, capacidades de estoque e indicadores de

desempenho.

Chatbot voice controlled Chatbot self Chatbot customer
virtual assistant learning service

Crédito: Visual Generation/Shutterstock.

O futuro com a digitalizagdo s6 aumentara a acessibilidade aos dados,
ajudara a melhorar a disponibilidade de funcionarios remotos, colocara os
clientes no processo para interagir e protegera a privacidade de todos. Essas
inovagdes impulsionadas pelo comportamento e feedback dos clientes so
resultara na melhoria e eficiéncia do negdcio. No proximo tema, vocé aprendera

sobre servigos 4.0.
TEMA 4 - SERVICOS 4.0

As organizagdes de servicos podem prestar servigcos para empresas
manufatureiras, para empresas do setor primario ou diretamente para
o consumidor. Atualmente, é cada vez mais comum que atividades de
logistica, contabilidade, transporte, vigilancia, refeicdo e marketing,
dentre outras, sejam terceirizadas pelas empresas manufatureiras ou
do setor primario, deixando de ser executadas por departamentos
dentro daquelas organizagbes e sendo atribuidas a empresas de
servigos especializadas. (Cisneiros; Maciel, 2021, s/p)
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As novas tecnologias prometem novas possibilidades de servigo, mas as
organizagbes precisam entender a melhor forma de adota-las, aplica-las e
desenvolvé-las para avangar seus objetivos. Nas ultimas décadas, a economia
de servigos evolui de um processo manual para um processo eficiente. Servigos
habilitados para internet (autoatendimento) e servigos habilitados por tecnologias
moveis (sem fio e em nuvem).

Na fase 4.0, os servigos estédo integrados de ponta a ponta e antecipam
as necessidades do cliente usando tecnologias emergentes (potencial
disruptivo). E dependendo do tipo de servigo oferecido e das preferéncias dos
clientes, as empresas podem optar por manter parte de seus produtos ou
processos em varios niveis, ou fornecer servicos 4.0. Entdo, as empresas devem

descobrir onde isso faz sentido e decidir com base no potencial € na relevancia

das novas tecnologias disruptivas.

Crédito: Alfa Photo/Shutterstock

4.1 Tendéncias de tecnologia com IA para os servigos 4.0

As principais tendéncias de tecnologia para os servigos 4.0 tera amplo
potencial para mudangas em trés elementos: a forma dos servicos, a rapidez
com que podem ser prestados, e os tipos de empregos e habilidades que

veremos no futuro.
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Com a disseminacéo de Inteligéncia Atrtificial (IA), nos proximos anos,
teremos um crescimento exponencial em aplicacbes comerciais por meio de
aplicativos: aplicativos de produto e servigos para fornecer beneficios ao cliente
final, aplicativos de processo no fluxo de trabalho de uma organizagao para
automatizar processos ou aumentar a eficacia do trabalhador e aplicativos de
informagdes intuitivas precisas (insight) que utilizam recursos avangados para
informar decisbes operacionais e estratégicas em uma organizagao.

Vocé sabia que o varejo, finangas e logistica sdo trés setores que ja
utilizam amplamente a IA? Vejamos, no varejo, a |A é usada para personalizar
recomendagdes, realizar analises de lojas, multiddes e gerenciar precos. Na
logistica, a IA é usada para gerenciar o estoque, otimizar as rotas de distribui¢ao,
alocacao de tarefas, programacgao e remessa. Em finangas, a |IA é aplicada em
areas como autenticagao e verificacdo de identidade, transacdes bancarias e
pagamentos.

A tendéncia € que a Inteligéncia Artificial aplicada em maquinas e
dispositivos possa detectar e compreender melhor as emogdes, analisar
humores e sentimentos para se conectar melhor com os clientes e ser mais
responsivos no atendimento ao cliente.

No servico 4.0, as maquinas aumentam o desempenho dos funcionarios
automatizando tarefas repetitivas. Assim, os trabalhadores se concentram em
tarefas como: criatividade, pensamento critico e analitico, inteligéncia emocional,
inovagao e desenvolvimento.

Com organizagdes mais ageis e flexiveis, fica mais facil obter acesso a
recursos e fornecer mais rapido novos produtos e servigos. No setor publico, a
medida que se transforma para melhor servir os usuarios, servigos 4.0 podem
ajudar as agéncias publicas a pensarem na proxima etapa de como 0s servigos

séo fornecidos aos cidadaos, empresas e clientes internos. Vejamos a seguir.

e Antecipar necessidades: uso do design thinking, para dar suporte a
jornadas de servico, reengenharia de processos de negocios, construir a
confianga do cidadédo e do cliente, promover o0s servigos sociais para
melhor identificar os vulneraveis ou em risco e até personalizar o suporte
ou a assisténcia econbmica para empresas em diferentes estagios de

crescimento.
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¢ Aumentar habilidades humanas (criagao e cognig¢ao): criagao do local
de trabalho do futuro, em que humanos e maquinas colaboram
estreitamente para maior produtividade e para criar maior valor, pois a
tecnologia tem o potencial de aumentar a produtividade de muitos
empregos, ou seja, em areas com tarefas de nivel mais alto, como analise
ou envolvimento do cliente.

e Parcerias: sdo os mais capacitados para a realizagao dos servigos 4.0,
ou seja, para que as jornadas dos cidadaos sejam mais integradas, é
preciso conectar varios processos entre agéncias ou trabalhar com
plataformas que ja estdo sendo usadas pelos clientes. E com boas

praticas permite-se colaboracdes bem-sucedidas com parceiros do setor

privado.
VR
Servigo 4.0
A4
/\ /\
Customizagao Mobilidade
N N_
/\ /\
Tempo Real Dados
N N_

Para comecgar com servicos 4.0, as empresas terdo que adquirir
habilidades digitais, ou seja, adotar ferramentas e solugdes digitais. Outra
questao-chave, seja em pequenas ou grandes empresas, a lideranga é o ponto
para definir a mentalidade certa para a adogao de novas tecnologias, pois toda
estratégia de tecnologia precisa de uma estratégia de pessoas.

E na transformacéo digital que parte da responsabilidade de todas as
linhas de negodcios, além do departamento de Tl ou de um laboratério de
inovacgao, sdo dos lideres que focam em ajudar a geréncia de nivel médio a
entender a tecnologia para a mudanga com novos produtos e servigos. No
proximo tema, vocé aprendera sobre as tendéncias na produgao de bens e

Servigos.




16

TEMA 5 — TENDENCIAS NA PRODUCAO DE BENS E SERVICOS

O assunto do momento é sobre a industria 4.0, como ela revolucionou o
mundo da manufatura, proporcionando para as empresas muitas oportunidades
para utilizar ferramentas e tecnologias avangadas em todo o ciclo de vida do
produto. Entdo, a industria 4.0 permitiu aumentar a visibilidade operacional,
reduzir custos, agilizar os tempos de producéao e, também, de fornecer suporte

ao cliente.
5.1 E qual sera a novidade?

A nova tendéncia sera a industria 5.0. Estamos na Quarta Revolugao
Industrial no uso de tecnologia para otimizar os meios de produgdo. Na Quinta
Revolugao Industrial, sera a conexao do homem e da maquina, ou seja, sera a
colaboragao entre humanos e sistemas inteligentes. E uma nova mudanca
sera necessaria para que os concorrentes (players do mercado) ganhem
participacdo com uma industria em constante evolucao.

Outra nova abordagem esta associada ao sistema de planejamento de
recursos (ERP), que ganha maior visibilidade no suporte VR — Realidade Virtual
e AR — Realidade Aumentada, no Big Data e na impressdo 3D do modelo de
servico sem toque que torna a produgcdo mais rapida e mais barata.

A questdo da seguranga dos funcionarios € uma tendéncia que vem
crescendo nas empresas, principalmente, com o local de trabalho. Esse assunto
aumentou com a crise da pandemia do COVID-19, ou seja, nas precaugdes
basicas de seguranga, como: as medidas de distanciamento social no chéo de
fabrica, a garantia que todos higienizassem o espaco de trabalho, o
monitoramento de perto, o cuidado com as entradas e saidas das pessoas das
instalacbes e mapeamento de interagcédo dos individuos com os equipamentos.

Observamos que essa tendéncia tem um efeito direto na visibilidade da
cadeia de suprimentos, pois os fabricantes exigem maior transparéncia dos
fornecedores para evitar problemas e reclamagdes em todo o processo de
fabricacao.

Nao podemos deixar de falar da tecnologia mais comum e difundida na
industria de manufatura, a Internet das Coisas (IoT), € uma das tendéncias em

alta, devido a sua adaptabilidade e inovacdo. Essa tecnologia envolve a
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interconexao de dispositivos exclusivos dentro de uma infraestrutura de internet,
que permite aos fabricantes tomada de decisdes estratégicas usando dados em
tempo real, incluindo reducédo de custos, eficiéncia e seguranga, inovagao de
produto, capacidades de monitoramento remoto, manutengao preditiva entre
outros.

Outra tendéncia interessante € a mudanca no foco de B2B para B2C, ou
seja, muitos fabricantes optaram por fazer a transicdo de um modelo business-
to-business (B2B) tradicional para um modelo business-to-consumer (B2C). Os

beneficios do modelo B2C s&o os que se seguem.

e Aumento dos lucros: as empresas podem obter o pre¢co de varejo
sugerido pelo fabricante em vez dos precos de atacado para seus
produtos.

e Tempo de chegada mais rapido ao mercado: muito antes do pedido e
da entrega, os fabricantes podem criar protétipos, testar e colocar os
produtos no mercado de forma rapida e com vantagem competitiva
diferenciada.

e Controle de marca: B2C elimina o risco da marca de um fabricante ser
corrompida por terceiros.

e Controle de precgo: os fabricantes tém a oportunidade de reforgar seu
MSRP (Manufacturer Suggested Retail Price ou Prego de Varejo Sugerido
pelo Fabricante).

e Melhores dados do cliente: vender diretamente aos consumidores
permite que os fabricantes coletem dados dos clientes que podem resultar
em produtos melhores, relacionamentos mais fortes e aumento nas

vendas.

Entretanto, os desafios ainda s&o enormes, a parcela dos gastos do
consumidor aos bens manufaturados ou de servigos simplesmente diminuiu em
muitas regides do mundo. Por outro lado, o conteudo e o valor de certos itens
melhoraram a medida que seus custos de producdo e pregos de venda
diminuiram, por exemplo: computadores, cémeras, televisores e outros
equipamentos eletrénicos sdo muito mais baratos hoje e muito superiores as

tecnologias e opgdes anteriores.
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Observamos que, em estagios avancados de industrializagdo, as
empresas estéo investindo continuamente mais capital a medida que as técnicas
de fabricagdo avangcam em um ritmo exponencial. O forte crescimento da
produtividade, mas com a capacidade de fazer mais com menos, significa que
menos empregos serao necessarios para atender a demanda cada vez menor
do consumidor por bens duraveis. A robdtica continuara a otimizar os processos

de produtividade e estamos testemunhando ganhos continuos em que eles séo

implantados.

Crédito: Dusit/Shutterstock.

Numa economia em crise, muitas empresas de bens mudaram para
atender as flutuagdes na demanda, por exemplo, adicionando trabalhadores
temporarios para fungdes de apoio. Os limites que definem a producgao de bens
e servigos tornaram-se confusos, a medida que mais bens incorporam processos

de tecnologia avangada.
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Muitos produtos ou bens intermediarios, necessarios para finalizar a
producao, ndo estavam disponiveis sob demanda, causando algumas perdas de
empregos e essas perdas podem se tornar permanentes se outras opgdes de
fabricacao surgirem.

Os avangos da tecnologia estdo se mostrando quase ilimitados. Os
avancgos continuos em tecnologia possibilitam que algumas classes de produtos
sejam fabricadas em uma variedade de ambientes e locais. Devemos se
concentrar na atualizacdo das habilidades dos trabalhadores para garantir que
permanegam relevantes, ou seja, essas habilidades seriam o insumo essencial
para processos de manufatura mais amplamente definidos, uma abordagem que
aumenta a capacidade e a renda do trabalho sem erguer comércio destrutivo e
praticas protecionistas.

A teoria classica do comércio defende a ideia de que cada pais deve se
especializar nos produtos e servigos que pode entregar de maneira mais eficaz

e eficiente. Chegamos no final desta aula com alguns aprendizados.

TROCANDO IDEIAS

A necessidade é mesmo a mae de toda invengao. A digitalizagdo vem
crescendo, desde o atendimento on-line ao consumidor, da reinvengao da cadeia
de suprimentos, do uso da inteligéncia artificial (IA) até o aprimoramento das
operagdes com o aprendizado de maquina.

A disrupgao vem abrindo espacgo para novos empreendedores. Entdo, ndo
ha mais como voltar atras, a aceleragado para a mudanga esta sustentada em
novas formas de trabalhar, principalmente, na cadeia de suprimentos, melhoria
na seguranga dos dados e ampliacédo no uso das tecnologias avangadas nas
operagoes. Sera que as empresas ainda tém como desafio se adaptarem as
novas mudangas, no uso da automacdo, da digitalizagdo e de outras

tecnologias?
NA PRATICA

Apo6s a pandemia do COVID-19, o mundo sofreu uma reformulagédo em
conceitos e tecnologias. E a logistica ndo ficou para tras. Sabendo disso, vocé

consegue analisar a alternativa que apresenta as tendéncias em logistica?
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|. Logistica sustentavel, digitalizagdo da cadeia de suprimentos e servigo em
nuvem.

II. Inteligéncia artificial, 5G e loT

lll. Big Data, cadeia de abastecimento circular e dispositivos wearables.

IV. Uso do software SaaS, segmentacgao de clientes e logistica lean.
Assinale a alternativa correta:

(a) Alternativa | esta incorreta e as alternativas Il e Il estéo corretas.
(b) Alternativa lll esta correta e a alternativa IV esta incorreta.
(c) Alternativas Il e IV estao incorretas

(d) Todas as alternativas estéo corretas.

Resposta: letra (d)
FINALIZANDO

Aprendemos que a integragao horizontal foca na estratégia da expanséao
e diferenciacao, ja a integracao vertical esta na integracao de varias empresas
nas diferentes partes da cadeia de distribuicdo. Que a industria 4.0 vem com a
automacao e troca de dados em tecnologias e processos, como: internet das
coisas (loT); internet das coisas industrial (lloT); sistemas ciber-fisicos (CPS -
Cyber-Physical Systems); manufatura inteligente; fabricas inteligentes; Big
DatalAnalytics; computagdo em nuvem; computagcdo cognitiva e inteligéncia
artificial.

Que a logistica é parte de atividades que desempenham um papel
significativo na otimizacado dos servigos ao cliente e na reducao de custos para
as empresas, por meio da digitalizagdo. Que os servigos estdo integrados de
ponta a ponta antecipando as necessidades do cliente usando tecnologias
emergentes ou disruptiva, por meio de servicos 4.0. E que a industria 4.0
proporciona para as empresas muitas oportunidades para utilizar ferramentas e

tecnologias avangadas em todo o ciclo de vida do produto.
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