DISCIPLINA / UNIDADE CURRICULAR SISTEMAS DE PRODUGAO DE BENS E SERVICOS
UNIDADE DE FORMAGAO DE COMPETENCIA(UFC) UFC - GESTAO DE OPERAGOES
CARGA HORARIA 60 HORAS

EMENTA: Sistemas de Produg&o de Bens e Servigos, Introdugéo e Contexto, evolugéo histdrica da produgéo e dos servigos,
manufatura e Servigos, os processos de operagdes: modelo de transformagao. Modelo de produg&o: input - processo -
output, Interagdo da produgdo e operagdes com os demais departamentos, Objetivos estratégicos da produgéo e de
operagdes, Futuro: Produgdo e Operagdes ambientalmente sustentaveis, como gerir pessoas na produgio de bens e
servigos. Planejamento do produto ou do servigo, planejamento do processo, planejamento da capacidade, tempos de
producéo e tempos de atendimento e tempo padrdo na produgdo e nos servigos. programagdo da produgéo e do servigo,
Plano Mestre de Producéo e de operagdes, PPCP (Planejamento, Programag&o e Controle da Producéo), Sistema MRP, e
Indicadores da Produgéo e Operagdes (Eficiéncia, Eficacia e Produtividade). Produgdo enxuta (Lean Manufacturing),
Pensamento enxuto (Lean Thinking), armazenagem enxuta (Lean Warehouse), servigo enxuto (Lean Service), escritorio
enxuto (Lean Office). Integragéo Vertical e Horizontal, Industria 4.0, tecnologia no setor de servigos e Servigos 4.0.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

*  Aulas expositivas disponibilizadas em Roteiros Interativos no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA;

*  Desenvolvimento de atividades de reflexdo e debates entre alunos-alunos e alunos-professores via Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA (férum);

*  Realizacdo de debates e explicagdes via Lives, Chats e aulas ao vivo em Estudio;

*  Esclarecimento de duvidas e realizagao de discussdes via chat com o Professor da disciplina;

* Indicagdo de Referéncias (bibliograficas e audiovisuais) para ampliagédo do conhecimento.

SISTEMATICA DE AVALIAGAO

A avaliagdo sera realizada com base nos objetivos propostos, levando-se em conta:

*  Leitura dos textos indicados e a interagéo com os colegas da EaD;

* Realizag&o de Atividades Pedagdgicas On-line (APOL);

*  Uma prova objetiva — no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA — realizada no polo de apoio presencial;
*  Uma prova discursiva interdisciplinar — realizada no polo de apoio presencial.

COMPETENCIAS

*  Aplicar conhecimentos tedricos, matematicos, cientificos, tecnolégicos de administragdo a produgao;

*  Planejar administrativamente a execucgao de servigos técnicos relativos & producao;

*  Utilizar-se de conhecimentos administrativos para supervisionar, coordenar, gerenciar fiscalizar e operar servi¢os
da administragdo da produgéo;

*  Reconhecer problemas administrativos da administra¢éo da produgéo nas empresas;

*  Resolver problemas administrativos da administragdo da produgéo nas empresas;

*  Adaptar-se ao desenvolvimento de novas ferramentas e técnicas administrativas relativas a produgao;

*  Atuar e/ ou liderar equipes multidisciplinares;

* Avaliar a viabilidade técnica - econémica de projetos e servigos da administragdo da produgéo com os usos das
técnicas;

*  Subsidiar informagdes para a elaboragéo de relatérios técnicos — administrativos;

*  Subsidiar solugdes para a elaboragéo de relatérios técnicos - administrativos;

*  Desempenhar cargos administrativos e/ou técnicos no @mbito da administragéo da produgéo;

*  Desempenhar fungdes administrativas e/ou técnicas no ambito da administragao da produgao;

*  Pesquisar, analisar novas técnicas, métodos, conhecimentos cientificos aplicados a gest&o da producéo.

CONHECIMENTOS

*  Conhecer os conceitos, principios e objetivos dos sistemas de produgéo de bens e servigos.

*  Conhecer a estrutura dos sistemas de gestdo da produgéo de bens e servigos.

*  Compreender a importancia da gestdo de operagdes em todos os niveis da empresa.

*  Conhecer os desafios enfrentados pelos supervisores, coordenadores e gestores, das operagdes de produgdo de bens
€ SErvigos.

*  Utilizar-se de conhecimentos administrativos para supervisionar, coordenar, gerenciar, fiscalizar e operar servicos da
administragdo das operagdes.

*  Conhecer diferentes processos de produgéo de bens e servigos.

*  Conhecer a tecnologia da informagéo (T.l.) disponivel para os sistemas de operagdes.

* Identificar a necessidade de automagéo das operagdes; monitorar a produtividade das operagdes.




HABILIDADES

*  Aplicar conhecimentos teoéricos, matematicos, cientificos, tecnolégicos de administragéo a produgao

*  Planejar administrativamente a execugéo de servigos técnicos relativos as operagdes em todos os niveis: estratégico,
tatico e operacional.

*  Atuar em/ ou liderar equipes multidisciplinares.

*  Desempenhar fungdes administrativas e/ou técnicas no ambito da gestéo das operagdes.

* Pesquisar e analisar novas técnicas, métodos e conhecimentos cientificos aplicados a gestdo das operagdes nas
empresas.

*  Gerenciamento dos sistemas de operagdes através de sistemas informatizados, ERP/MES, etc. Implementacdo de
indicadores nas operagdes. Acompanhamento para garantir a melhoria continua dos sistemas de produgao.
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