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CONVERSA INICIAL

Etica, boa-fé e transparéncia nas contratagdes por meios digitais, nos

termos do Cédigo Civil e do Cadigo de Defesa do Consumidor

A crescente oferta de servicos digitais exige uma adequada compreensao
de seus reflexos na sociedade. Eis que as contratacfes realizadas no ambiente
virtual geram consequéncias relevantes e devem observar e cumprir
rigorosamente o0s principios juridicos que disciplinam e regulamentam os
contratos, notadamente, a boa-fé e a transparéncia nas manifestacbes das
partes e a proibicdo ao enriquecimento sem justa causa.

A velocidade de crescimento da internet corresponde a um fendmeno
mundialmente observado e suas possibilidades de uso, como o acesso rapido a
informacdes, a possibilidade de negociar virtualmente, viabilizando a pratica do
comércio eletrbnico em larga escala, vem quebrando paradigmas e requisitando
do direito uma releitura de conceitos juridicos tradicionais, como o proéprio
conceito de contrato, até entdo tradicionalmente formalizado em papel, e a
adequada interpretacdo dos novos principios contratuais para regular as mais
diversas modalidades de contratos realizados por meios digitais.

Por sua vez, a ampla oferta de internet nos lares brasileiros, a
popularizacdo da cobertura de internet em banda larga mével de quarta geracdo
(4G) e o inicio da expansdo da internet de quinta geracdo (5G) nas capitais
brasileiras também proporcionam uma série de mudancas de habitos no
consumidor brasileiro no ato de contratar e consumir produtos e servigos digitais.

Dai decorre a necessidade de compreender o fenbmeno tecnoldgico e ser
capaz de realizar sua adequada interpretacéo juridica, com base na Constituicéo
Federal brasileira de 1988 — CF/88 (Brasil, 1988) e na legislacdo, notadamente
o Cadigo Civil e o Cadigo de Defesa do Consumidor, responsaveis inclusive por
disciplinar as novas relacdes que surgem com a efetiva utilizacdo de novas
tecnologias, tendo por objetivo a observancia de principios juridicos relevantes,
como o principio da boa-fé e a transparéncia, necessarios em todas as etapas
negociais nas relacdes contratuais por meios digitais.

Ao longo deste texto, analisaremos as novas modalidades de oferta de
servicos e produtos por meios digitais, e a aplicacdo dos tradicionais principios

da boa-fé e da transparéncia diante dessa nova realidade contratual.




TEMA 1 - O DIREITO CIVIL E O PRINCIiPIO DA BOA-FE NA ERA DIGITAL

De acordo com Carlos Roberto Gongalves (2021), o direito civil € o ramo
do direito responsével por reger as relagdes entre os particulares, disciplinando
a vida das pessoas desde sua concepcao até depois de sua morte.

Portanto, para o autor, compete ao direito civil a regulamentacdo das
relacbes patrimoniais que surgem entre os individuos membros de uma
sociedade, disciplinando, inclusive, as relagdes contratuais, os direitos e deveres
das pessoas na qualidade, credoras, devedoras, proprietarias, possuidoras,
compradoras e vendedoras, regulando as relacdes sociais cotidianas.

Percebe-se 0 uso cada mais vez mais abrangente da Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (TIC) nas relagdes contratuais, que se tornam mais

conectadas em pelo menos alguma das etapas da negociacao:

a) pré-contratual (como na publicidade on-line);
b) contratual (em tratativas por e-mails, aplicativos ou redes pessoais, por
exemplo);

c) pos-contratual (como na garantia e suporte pos-venda on-line).

A internet tem favorecido o surgimento de negoécios on-line que
proporcionam ao cidad&o a aquisicdo de produtos e servigos disponibilizados
inclusive em aplicativos de celular, o que muito facilita a vida cotidiana.

Servigos de taxi (como Uber e 99), de hospedagem (como o Airbnb),
bancarios (como Nubank), imobiliarios (QuintoAndar), de marketplaces (como o
grupo B2W, que controla marcas como Submarino, Lojas Americanas e
Shoptime), de bibliotecas virtuais, de assinaturas de jornais e revistas digitais,
entre outras plataformas de servicos digitais, estdo em franco crescimento,
oferecendo uma forte concorréncia ao mercado tradicional, fortemente
amparado por lojas fisicas, atividades presenciais e em suporte material.

A Uber é considerada a maior rede de taxis do mundo, em que pese nao
possuir nenhum veiculo. O mesmo ocorre em relacdo a Airbnb, considerada a
maior imobiliaria do mundo, mesmo sem possuir um imovel sequer.

Diversos jornais e revistas estdo deixando de oferecer exemplares fisicos,
mantendo apenas suas versoes digitais correspondentes, oferecendo uma nova
experiéncia de leitura em dispositivos eletronicos, notadamente smartphones,

mediante pagamento de assinatura periodica.




Esses sdo novos modelos de negécios em uma economia fortemente
amparada (e dependente) da TIC.

Inimeras startups estdo aproximando pessoas com interesses e
necessidades comuns para l|hes proporcionar oportunidades de uso
compartilhado, com economia financeira e comodidade, revolucionando a
maneira de se consumir produtos e servicos.

A economia do compartilhamento tem, recentemente, ganhado expresséo
e se tornado um simbolo de consumo consciente e sustentavel, tornando o uso
compartilhado de bens de consumo uma alternativa em detrimento da aquisicéo
deles para uso individual, ndo raro subutilizado, como é o caso dos carros
particulares de passeio, que, na maior parte do dia, permanecem O0CiOSOS,
estacionados e ocupando espaco.

N&o por acaso, Uber e Airbnb s&o casos de sucesso mundial, sendo que
0 uso do transporte compartilhado tem gerado a diminuicdo do interesse de
jovens em adquirir um automovel, preferindo utilizar o dinheiro que tém para
usufruirem de novas experiéncias de vida, inclusive com diversas modalidades
de turismo.

Evidentemente, a economia compartilhada demanda novas formas de
contratar e negociar, com intensivo uso de contratos de seguro de acidentes e
de responsabilidade civil por danos, que empregam novas regras que permitem
gue o uso compartilhado seja seguro, sobretudo apos e em virtude da pandemia
de Covid-19, sendo todas as suas etapas intermediadas pela TIC, com intensivo
apoio de aplicativos de celular e redes sociais.

Entretanto, um elemento indispensavel para o crescimento de novas
formas de contratar bens e servigcos é a protecéo juridica da confianca que deve
sempre existir entre partes contratantes.

Por isso, o art. 422 do Cadigo Civil brasileiro (Lei n. 10.406, de 10 de
janeiro de 2002) estabelece que contratantes sdo obrigados a agir de boa-fé em
todas as etapas de uma contratacdo, desde a oferta, que deve sempre
corresponder a realidade, sem esconder fatos relevantes que possam interferir
nas condi¢cdes de negociacdo ou mesmo gerar desisténcia, até as obrigactes
assumidas pos-venda daquele bem ou servico.

As modalidades de negociagédo e contratacdo on-line ndo dispensam o
rigoroso atendimento dos deveres de lealdade e boa-fé que devem sempre




existir entre as partes, ndo importando serem elas partes de um contrato
convencional ou eletronico.

Essa é a razdo para que a fase negocial de um contrato seja sempre
transparente para ambas as partes, hotadamente quando a rela¢do negocial ndo
ocorre de maneira presencial, mas por plataforma de vendas digital.

As clausulas contratuais devem ser elaboradas de forma clara, objetiva,
coerente e sem 0 uso de expressdes desnecessariamente complexas ou com
redacao inacessivel para o cidaddo que as interpreta.

Os termos de uso, apresentados de forma prévia a utilizagdo de
aplicativos, devem ser apresentados ao usuario de maneira a permitir
compreender seu conteudo, alcance e consequéncia sem grandes
malabarismos mentais e sem auxilio de advogados ou analistas de TI.

A linguagem adotada nos contratos deve ser simples e, se necessario,
acompanhada de exemplos e ilustracbes que facilitem a compreensao do
usuario.

Isso significa que quem oferta produtos e servicos tem o dever de
descrever adequadamente as caracteristicas, condi¢cbes de uso, limitacdes
técnicas daquilo que anuncia.

Informacdes relativas a caracteristicas de produtos e servigos nao devem
ser distorcidas, aspectos negativos ndo devem ser omitidos e a descricdo das
qualidades néo pode ser exagerada, pois essas atitudes voltadas a criacdo de
uma descricdo que destoa da realidade podem induzir maliciosamente e de
maneira antiética o contratante ao erro.

Isso significa que quem oferta ndo pode omitir informacdes relevantes que
possam interferir negativamente e de maneira substancial na avaliacdo do
produto ou servi¢o, na composic¢ao do pre¢co ou mesmo na decisdo do comprador
de adquirir ou ndo aquele bem ou servi¢o, sob pena de correr o risco de ter o
negocio anulado em uma eventual discusséo juridica, com todos 0s prejuizos
inerentes a uma derrota em um processo judicial (custas processuais, honorarios
condenacédo ao pagamento de advocaticios da parte vencedora etc.).

Portanto, a rigorosa observancia aos principios que regem os contratos
objetiva proteger o equilibrio entre as partes nas contratacdes, evitando abusos
gue possam proporcionar a uma das partes vantagens indevidas e juridicamente
injustificadas, que proporcionem um enriquecimento sem justa causa as custas

do empobrecimento indevido da outra parte, que é prejudicada.




Nesta hipétese, quem aufere vantagem indevida se torna obrigado a
restituir aquilo que indevidamente ganhou, nos termos do art. 884 do Codigo
Civil.

TEMA 2 — O CONTRATO ELETRONICO, DE ACORDO COM O CODIGO CIVIL

Constata-se o0 uso cada vez menor de contratos e documentos baseados
em meio fisico. Contratos de papel, carimbos, autenticacdes por selo,
assinaturas e rubricas muito em breve ser&o vistos apenas em museus.

As novas modalidades contratuais se baseiam notadamente em contratos
eletrnicos, assinaturas digitais, smart contracts e blockchains que proporcionam
seguranca juridica aos envolvidos, ao passo que minimizam a necessidade de
emprego de recursos naturais, particularmente o papel, o que reduz despesas
com translado de documentos em diversas vias, copias, com assinaturas
manuscritas e rubricas, carimbos e despesas cartoriais com autenticacdo de
documentos.

A transicdo de um modelo de contrato baseado em suporte fisico para o
modelo de contrato eletrénico proporciona o aumento da eficiéncia sob a
perspectiva econémica, com a reducédo de custos de transacao e com o0 aumento
da eficiéncia na gestdo do tempo, na medida em que as etapas negociais ja
podem ser realizadas em tempo real, sem sofrer os impactos logisticos inerentes
a eventual distancia fisica das partes contratantes.

O Cddigo Civil brasileiro ndo estabelece um conceito de contrato.
Entretanto, imp&e que sua validade esteja condicionada a observancia de certos
requisitos formais:

a) Presenca de agente capaz (pessoa maior de 18 anos e com pleno
discernimento);

b) Que o objeto negociado seja licito, possivel (viavel de ser
fornecido), determinado ou determinavel;

¢) Que acontratacéo siga a forma determinada pela lei ou de maneira
que nao seja proibida pela lei. (Brasil, 2002)

Cumpridos esses requisitos, o contrato celebrado virtualmente sera
perfeitamente valido, gerando, portanto, os efeitos juridicos desejados.

De acordo com a moderna teoria contratual, € fundamental que, em todas
as etapas de uma negociacao (antes, durante e apos a realizacdo do contrato),
ambas as partes ajam com boa-fé, ndo utilizando clausulas ambiguas ou

contraditdrias nos contratos e atuando sempre com lealdade e transparéncia.




Portanto, para alcancar um resultado juridicamente protegido, a
declaracdo de vontade deve observar a forma estabelecida em lei, sempre que
esta exigir critério especial, como € o caso, por exemplo, dos contratos de
compra e venda de bens iméveis, que possuem formalidades especificas.

Isso significa que o contrato deve obedecer a forma adequada para ter
validade, especialmente quando for realizado por meios eletrénicos.

Uma especial atencdo deve ser dada para que se observem as exigéncias
guanto a documentacdo do ato negocial, podendo, evidentemente, valer-se
igualmente de modalidade eletrbnica para formalizar uma negociacao, contanto
que, conforme dito, os requisitos para a validade do contrato estejam presentes:
capacidade das partes contratantes para realizar o ato e inequivoca
manifestacdo de sua vontade para efetivar a contratacao.

Obviamente, a validade do contrato depende da licitude de seu objeto,
razdo pela qual a comercializacdo de produtos ou servicos ilicitos ndo recebera
protecao juridica, como € o0 caso da compra e venda via internet de remédios
sem prescricdo médica ou de produtos fruto de contrabando, por exemplo, em
marketplaces.

Dessa forma, para que o comércio eletronico tenha validade, de acordo
com o Cadigo Civil, devem prevalecer em todas as suas fases de negociacéo
sinais de transparéncia e clareza e um comportamento que demonstre a boa-fé
das partes contratantes.

Para isso, em primeiro lugar, é fundamental que ambas as partes tenham
concordado com a forma estabelecida de contratar, que tenham se identificado
reciprocamente, inclusive quanto a questdo da detencdo de poderes e
autonomia para contratar, que haja vasta troca de informacdes e, ainda, que
tenha havido uma confirmacgéo reciproca dos dados trocados (LOpez; Arranz;
Castro, 1997, p. 27-46).

Quanto a aplicacéo da lei devida ao contrato, ira prevalecer a competéncia
em razao do lugar, pois o art. 435 do Cadigo Civil brasileiro dispde que o contrato
ser& reputado como celebrado no local em que foi proposto (Brasil, 2002).

Da mesma forma, a Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro, ao
dispor sobre competéncia internacional, repete a mesma regra no seu art. 9°,
paragrafo 2°: “Art. 9° Para qualificar e reger as obrigacdes, aplicar-se-a a lei do
pais em que se constituirem. [...] 8 2° A obrigacao resultante do contrato resulta-

se constituida no lugar em que residir o proponente” (Brasil, 1942).




Para ilustrar a questdo, se um internauta comprar um livro na versao
norte-americana do site de comércio eletrébnico amazon.com, a lei aplicavel a
operacdo, segundo o artigo mencionado, sera a norte-americana, pois 0
proponente do contrato estabelecido € a empresa estrangeira.

Esse fato demanda sua devida analise pelas partes contratantes, pois, a
depender do local onde estiverem domiciliadas, serdo aplicaveis ou nao, por
exemplo, as normas protetivas do CDC brasileiro (Brasil, 1990), tema que sera

analisado a sequir.

TEMA 3 — O DEVER DE INFORMAR E DE AGIR COM TRANSPARENCIA,
CONFORME O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Para Grinover et al. (2006, p. 6), “0 homem do séc. XX vive em funcéo de
um novo modelo de associativismo: a sociedade de consumo, caracterizada por
um numero crescente de produtos e servi¢os, pelo dominio do crédito e do
marketing, assim como pela dificuldade de acesso a justica”.

Héa cerca de 30 anos, com a queda do Muro de Berlim em 1989 e o
conseqguente colapso da Unido Soviética em 1991, o mundo passou por varias
transformacoes, dentre as quais podemos citar a afirmacgéo do capitalismo como
modelo econdmico dominante, o surgimento de novas tecnologias, a
popularizacdo da internet e o fenbmeno da globalizacdo (que ja havia se
iniciado), principalmente em sua dimensédo econémica e cultural, que acelerou
Seu processo e praticamente completou seu ciclo, alcangando virtualmente todos
os lugares do planeta?.

Para Edis Milaré, o Relatorio do Desenvolvimento Humano de 1998,
encomendado pelo Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), cujo tema foi “Padrées de Consumo para o Desenvolvimento Humano”,
defende que:

[...] O consumo contribui claramente para o desenvolvimento humano,
guando aumenta suas capacidades, sem afetar adversamente o bem-
estar coletivo, quando € tao favoravel para as geracdes futuras como
para as presentes, quando respeita a capacidade de suporte do

planeta e quando encoraja a emergéncia de comunidades dindmicas e
criativas [...]. (2007, p. 78)

! Gracas a integracdo entre os paises e povos, decorrente da redugéo de custos com transportes,
comunicacao e barreiras politicas, culturais e de barreiras artificiais.




Para Claudia Lima Marques (2009), o ordenamento juridico brasileiro é
um sistema organizado de direito positivo e, sob esta Gtica sistematica, o direito
do consumidor é reflexo do direito constitucional de protecdo afirmativa dos
consumidores.

Essa protecdo do consumidor, individual e coletiva, foi reconhecida na
Constituicao Federal Brasileira de 1988 (CF/88) dentre os direitos fundamentais,

no art. 5°, inciso XXXII:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...]

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

E como principio da Ordem Econémica Nacional, no art. 170, inciso V:

Art. 170. A ordem econOmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

[...]

V - defesa do consumidor;

E concretizou-se especificamente no art. 48 do Ato das Disposi¢oes
Constitucionais Transitérias, que determinou a criacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Deste modo, podemos conceituar o direito do consumidor como o
conjunto de normas e principios especiais que buscam cumprir com um triplo
mandamento constitucional:

1) de promover a defesa dos consumidores, conforme o art. 5°, XXXII
da CF/88;

2) de observar e assegurar como principio geral da atividade
econdmica, como principio imperativo da ordem econbémica
constitucional, a necessaria defesa do sujeito de direitos “consumidor”,
conforme o art. 170, V da CF/88;

3) de sistematizar esta tutela especial infraconstitucionalmente através

de um cédigo que redna e organize as normas tutelares, de direito
publico e privado, com base na ideia de protecao do sujeito de direitos.

Para Claudia Lima Marques (2009), o conceito de consumidor € amplo,
pois ndo se trata de definicAo meramente contratual, envolvendo o adquirente;
visa também a proteger vitimas de atos ilicitos pré-contratuais, como a
publicidade enganosa, bem como das praticas comerciais abusivas.

Busca também defender toda coletividade vitima de publicidade ilicita,
assim como todas as vitimas dos acidentes de consumo, tenham ou n&o usado

0s produtos e servigos como destinatarios finais, abrangendo, inclusive, relacbes
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de consumo individuais e coletivas, ndo distinguindo o adquirente do usuario de
produtos, o usuario de produtos do usuario de servicos, conforme se depreende
no texto do CDC:

Art. 2°; Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de
consumo.

SECAO Il - Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico.

[...]

Art. 17. Para os efeitos desta Secéo, equiparam-se aos consumidores
todas as vitimas do evento.

CAPITULO V - Das Praticas Comerciais [...]

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as
praticas nele previstas.

Para Antdnio Carlos Efing (2004), o conceito de consumidor néo deve ser
visto apenas sob a perspectiva econémica, sem qualquer consideracdo de
ordem politica, social ou mesmo filosoéfico-ideoldgica, pois também devem ser
analisadas circunstancias subjetivas que levam determinado individuo ou grupo
de individuos a ter preferéncia por esse ou aquele tipo de produto ou servico,
preocupando-se com tal aspecto a ciéncia do marketing e da publicidade, e seus
devastadores efeitos desta, se enganosa ou tendenciosa.

A Constituicdo Federal, o Cddigo Civil e o Cdodigo de Defesa do
Consumidor voltaram-se ao atendimento de principios juridicos seculares como
a boa-fé, a harmonia e o equilibrio entre as partes, como defende José Geraldo
Brito Filomeno (Grinover et al., 2007, p. 37), visando inclusive a moralizagéo das
relacdes juridicas.

Para Amartya Sen (1999), que defende a interdependéncia entre ética e
economia, sendo que a ética deve orienta-la, as questbes econbmicas néo
podem se basear apenas na eficiéncia, mas também na moralidade e na justica.

O CDC reconhece o consumidor como parte vulneravel na relacao de
consumo, conforme dispde o inciso | do art. 4°.

Segundo Efing (2004), esse reconhecimento visa proteger a parte mais
fragil das relagbes de consumo, restabelecendo o equilibrio das relagbes de
consumo. Para Efing, todo consumidor é vulneravel, presumivelmente, cultural e
materialmente, considerando que, no atual modelo social, os cidaddos estao
expostos a produtos e servicos ofertados na sociedade de consumo sem dispor
de meios para acompanhar todo o processo da cadeia econ6mica (criacéo,
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producéo, transporte, distribuicdo, comercializacdo etc.), encontrando-se em
situacao de desequilibrio em relacéo aos fornecedores.

Segundo Nunes (2009), essa vulnerabilidade decorre de um aspecto
técnico, considerando que o fornecedor detém o monopdlio dos aspectos
técnicos e administrativos a respeito da fabricacdo e distribuicdo de produtos e
prestacdo de servicos, além de escolher o que, quando e como produzir, e de
um aspecto econémico, considerando que, por regra, o fornecedor possui maior
capacidade econémica em relacdo ao consumidor.

Quando o produto ou servigo ofertado ao consumidor esté relacionado a
TIC, ha uma tendéncia natural a vulnerabilidade do consumidor se tornar ainda
maior, dada a complexidade técnica das questdes inerentes a tecnologia, que
escapam do alcance do conhecimento do cidaddao comum.

O art. 4° do CDC nos apresenta o principio da transparéncia nas relacdes

de consumo:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumo tem por objetivo
0 atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo [...]

Segundo Rizzato Nunes (2009), o principio da transparéncia representa a
obrigacéo do fornecedor de dar ao consumidor a oportunidade de conhecer os
produtos e servi¢os que disponibiliza no mercado de consumo, sendo o principio
da transparéncia complementado pelo principio do dever de informar, previsto

no inciso Il do art. 6°.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[...]

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicado, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0S riscos gque apresentem;

Por sua vez, Efing (2004) aponta que o principio da informacéo assegura
aos consumidores o direito de serem informados quanto aos produtos e servicos
ofertados pelo mercado, bem como educados para que promovam a defesa dos
seus direitos.

Para Efing (2002, p.26), a informacdo € um principio norteador das
relacbes de consumo, tendo como fundamento principal a educacdo do

consumidor acerca das circunstancias que possam influenciar a sua tomada de
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decisdes no que diz respeito as relacbes de consumo nas quais se envolve ou
pretende se envolver.

Sustenta, ainda, que a informacéo tem como pano de fundo a educacao
basica de todos os consumidores, objetivando torna-los parte de massa critica
capaz de distinguir beneficios e maleficios no mercado de consumo e defender
seus interesses, conforme os preceitos legais que o protegem.

Claudia Lima Marques (2009) nos lembra que o inciso Il do art. 6° do
Caddigo de Defesa do Consumidor assegura o direito a informacao, que deve ser
clara e adequada, realizando a transparéncia no mercado de consumo
objetivada pela Politica Nacional das relacdes de consumo.

Esta nova transparéncia deve reger todas as etapas do contrato, desde o
momento da oferta (anuncio, publicidade etc.), que corresponde a0 momento
pré-contratual, passando pelo contrato propriamente dito (clausulas e condi¢gdes)
até o momento pés-contratual (garantia e suporte pés-venda).

Portanto, a informacéo deve ser mais do que um mero elemento formal
nos contratos, uma vez que deve afetar a esséncia do negocio se a informacao
repassada ou requerida € parte do contetdo do contrato, ou, se incorreta, pode
ensejar um problema na qualidade do produto ou servigo oferecido.

Portanto, a protecdo do consumidor exige comportamentos éticos de
todos os agentes econdmicos envolvidos nas relagdes de consumo, tendo em
vista a exposi¢cao do consumidor ao marketing voltado ao consumismo e, nao
raro, a falta de informacéo qualificada a respeito dos servigos que utiliza e dos
produtos de consumo que adquire, notadamente relacionados a Tecnologia da
Informacao e da Comunicacao (TIC).

A Politica Nacional das Rela¢gbes de Consumo, prevista no CDC, sob a
perspectiva da protecdo constitucional do consumidor, esta inserida dentre as
garantias individuais do cidadao (art. 5°, XXXIl) e como principio da ordem
econbmica (art. 170, V) e seus principios (vulnerabilidade, boa-fé, transparéncia
e informacao, garantia de adequacéo e intervencao do Estado).

Dessa forma, na sociedade de consumo, o consumidor é protagonista e
sua protecdo em sentido amplo se faz imperativa, inclusive em virtude de sua
reconhecida vulnerabilidade, nos termos do art. 4°, I, do CDC.

Ser adequadamente informado sobre os produtos e servigcos que séo

ofertados, inclusive sobre os riscos inerentes, & um direito basico do consumidor,
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previsto no art. 6° lll, do CDC, obrigacao que deve ser cumprida inclusive pelo
fornecedor de servigos digitais.

Deste modo, o consumidor tem o direito de ser protegido contra 0s riscos
provocados por praticas inerentes aos produtos e servicos que sao colocados a
sua disposi¢cdo, com transparéncia, sem submeté-lo a abusos de qualquer
espécie, notadamente os de natureza publicitaria, ndo o induzindo ao erro,
informando-o e orientando-o com clareza para o uso adequado e seguro dos

produtos e servicos colocados a sua disposicao.

TEMA 4 - A PROTEGCAO DA CONFIANGA E DA BOA-FE, DE ACORDO COM O
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Para Claudia Lima Marques (2009), o CDC € uma verdadeira lei de funcéo
social, estabelecendo valores que devem orientar a sociedade, assegurando aos
consumidores uma série de direitos e impondo aos fornecedores novos deveres,
com o objetivo de transformar a realidade social, e conduzir a sociedade a um
novo patamar de harmonia e respeito nas relacdes juridicas.

Para efetivar esses objetivos, o CDC impde aos fornecedores o dever de
ofertar informacao, agindo com transparéncia e boa-fé nas rela¢cdes de consumo,
conforme a protecdo dada ao consumidor pela clausula geral da boa-fé
contratual, que assegura o direito de ndo ser induzido em erro, conforme

determinam os arts. 4° e 6° do CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: [...]

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

[...]

Art. 6° S0 direitos basicos do consumidor:

| - a protegdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados
perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos
e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacoes;

lll - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;
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IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes gque as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos 6rgédos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencado ou reparac¢do de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecao Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinérias de experiéncias; [...]

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos em geral.

De acordo com Rizzato Nunes (2009), o principio da boa-fé, previsto na
Politica Nacional das Relacdes de Consumo, tem por funcdo viabilizar os
principios constitucionais da ordem econdmica, previstos no art. 170 da
Constituicdo, compatibilizando interesses aparentemente contraditérios, como a
protecdo do consumidor e o desenvolvimento econémico e tecnologico.

Claudia Lima Marques (2009) complementa que a boa-fé é o principio
méximo orientador do Cédigo de Defesa do Consumidor. Ela € exigida tanto na
fase pré-contratual quanto na formacdo e na execucdo dos contratos entre
fornecedores e consumidores, de forma a restabelecer o equilibrio e a for¢ca da
“vontade”, das expectativas legitimas do consumidor, compensando sua
vulnerabilidade fatica.

Da mesma forma, para Efing (2004), esse principio reflete a necessidade
de que as relacbes de consumo primem pela conduta de boa-fé das partes
envolvidas.

Oinciso | do art. 6° do CDC assegura o direito de prote¢ao “da vida, saude
e seguranga”, direito mais basico e importante dentre os direitos do consumidor,
tendo em vista que, conforme Ulrich Beck (2002), vivemos em uma sociedade
de risco e, de fato, muitos produtos, servicos e praticas comerciais sao
efetivamente perigosos e danosos para 0s consumidores.

Para Marques (2009), esse direito basico é desenvolvido nos arts. 8° a
17 do CDC, no que Benjamim (2009) denomina de teoria da qualidade, que exige
seguranca e adequacado dos produtos, conforme o uso esperado na sociedade
de consumo. Dentre os artigos citados, destacamos o caput do art. 8%°

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo
acarretarao riscos a salde ou segurancga dos consumidores, exceto 0s
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considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as
informacdes necessérias e adequadas a seu respeito.

Efing (2004) informa que a garantia de adequacéao diz respeito ao binébmio
seguranga/adequacao, “segundo o qual todos os produtos e servigos colocados
no mercado de consumo brasileiro devem ser seguros, adequados e
corresponder as legitimas expectativas dos consumidores”.

Rizzato Nunes (2009) se posiciona no sentido de que o inciso Il do art. 4°,
transcrito anteriormente, autoriza a intervencao direta do Estado para proteger
efetivamente o consumidor, visando assegurar-lhe acesso aos produtos e
servicos essenciais e garantir a qualidade e adequacéo dos produtos e servi¢cos
(seguranca, durabilidade e desempenho).

Para Nunes (2009), essa garantia esta em harmonia com os demais
principios legais, como a garantia da dignidade da pessoa humana e isonomia,
bem como os principios gerais da atividade econémica, previstos no art. 170 da
Constituicao.

A livre concorréncia € um dos principios constitucionais da ordem
econdmica, conforme prevé o art. 170, IV, da Constituicdo. Diversos setores do
mercado de consumo sdo abastecidos por inUmeras empresas fornecedoras de
produtos e servicos.

Assim, o consumidor tem, por regra, a possibilidade de realizar escolhas,
elegendo e prestigiando os fornecedores que, com base em critérios objetivos e
subjetivos (por exemplo, preco, qualidade, confianca, credibilidade ou
identificacdo com a marca, status etc.), melhor atendam suas necessidades,
levando em consideragcdo a disponibilidade dos produtos no mercado de
CONSUMO € Seu acesso aos Mesmos.

De acordo com Efing (2002), o principio da boa-fé esta relacionado ao
principio da livre-concorréncia, na medida em que as informacdes divulgadas
influenciam ou mesmo determinam diretamente a escolha dos consumidores,
devendo corresponder a realidade, para ndo cultivar nos consumidores falsas
pretensdes.

Portanto, para ser possivel ofertar ao consumidor uma verdadeira
escolha, partindo das diversas ofertas disponibilizadas no mercado de consumo,
e observando a livre concorréncia, prevista na Constituicdo, a informacao deve
ser clara, objetiva e, sobretudo, verdadeira, apresentando os diferenciais

positivos e negativos do produto ou servico comercializado, ndo podendo ser
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omissa, confusa ou ambigua, de forma a evitar que o consumidor seja induzido

ao erro.
TEMA 5 — DEVERES DO FORNECEDOR NO COMERCIO ELETRONICO

O comércio eletrbnico, comumente denominado e-commerce, de acordo
com Bill Gates (1999), corresponde a atividade comercial que acontece por
processos digitais realizados através de uma rede.

Nesse sentido, as transagfes comerciais empresa-empresa Sao
chamadas de business to business (B2B), enquanto as transacdes comerciais
empresa-consumidor sdo chamadas habitualmente de business to consumer
(B2C).

Por meio do comércio eletrdnico, comercializam-se bens de natureza
corpérea e incorpoérea, classificacdo essa definida conforme a natureza da coisa
ou do servico ofertado, ou seja, se 0s objetos em questdo existem de maneira
corporea, fisica, constituindo, pois, objetos tangiveis, materiais; ou incorpoérea,
como servigos ou propriedade intelectual (conforme visto em etapas anteriores
de nossos estudos).

O comércio de objetos de natureza corpdrea ndo constitui uma novidade
— no caso, trata-se 0 e-commerce apenas de meio para oferecimento de bens
materiais tradicionais postos a venda, a exemplo do que ja acontecia ha muitas
décadas em outros meios, como catalogos de venda postal ou telemarketing,
mas com a utilizacdo da internet como um novo meio de comunicacao e acesso
ao cliente.

Sao objetos classificados como incorpdreos aqueles de natureza digital,
em que inexiste o suporte material como o conhecemos tradicionalmente, mas
tdo somente o seu aparato em forma de bits e bytes, como os bens digitais — por
exemplo, a compra da licengca de uso de softwares adquiridos mediante
downloads efetuados de aplicativos de celular por um dos contratantes; ou a
possibilidade de se adquirir um livro eletronico (e-books de empresas como
Kindle, Amazon etc.), em que o comprador adquire apenas a mensagem de
determinada obra, sem que esta seja acompanhada ou se facga inscrita em um
suporte material (com o papel), como é comum nos livros convencionais; ou, em
uma hipétese mais corrigueira, o direito de ouvir muasicas ou filmes licenciados

em aplicativos de streaming como o Spotify, o Netflix ou a Amazon Prime Video.
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Observou-se uma forte expansdo do comércio eletrbnico no Brasil,
especialmente durante a pandemia de Covid-19, em virtude de seus beneficios,
tanto para o fornecedor, que, mesmo com as portas fechadas de seu
estabelecimento fisico, péde ofertar seus produtos por meio do comércio
eletrGnico; quanto para o consumidor, que teve acesso a produtos e servicos via
comércio eletrbnico, utilizando as facilidades proporcionadas pelos aplicativos e
servigos de entrega.

Logo, pessoas que, até entdo, ndo haviam sequer realizado compras ou
contratacdes via internet, experimentaram a modalidade, adotando o comércio
eletrdnico como alternativa em relacdo aos métodos tradicionais de consumo,
diante das recomendacdes das autoridades de saude para que evitassem sair
de casa durante o auge da pandemia de Covid-19.

A desconfianga, porém, ainda é uma barreira para a expansdo do e-
commerce, 0 que significa, ressaltamos, que ha necessidade de reforco da
observancia do principio da boa-fé objetiva e da transparéncia nesse tipo de
negocio.

Boa-fé objetiva corresponde a um dever de conduta contratual que deve
ser assumido no tocante ao cumprimento das respectivas obrigacdes de todas
as partes de um contrato, quais sejam: a entrega da coisa prometida por parte
do vendedor e o pagamento do preco a cargo do consumidor, na compra e
venda, por exemplo, além da observancia dos deveres secundarios, laterais,
anexos ou instrumentais de conduta contraidos por ambos em sua negociacgéao,
como os de prestacdo de informacdo correta, esclarecimento, lealdade e
assisténcia, entre outros.

Essa nova modalidade de comércio demanda, ainda, protecéo
tecnologica de dados quando da autenticacdo de documentos, aposi¢cdo de
assinaturas, certificacbes e pagamentos digitais; e protecéo juridica, inclusive
em relacdo a privacidade e a protecdo de dados pessoais dos envolvidos em
uma operagao, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n.
13.709, de 14 de agosto de 2018), temas que serdo analisados com maior
profundidade em outras etapas de nossos estudos.

De acordo com o Decreto n. 7.962/2013, as informacdes disponibilizadas
pelo fornecedor de um bem ou servigo, via comeércio eletrdnico, obrigatoriamente
devem conter orientagcbes de maneira clara e transparente sobre precos,

eventuais condi¢cdes que restrinjam a oferta ou disponibilidade daquele bem ou
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servico, modalidades de pagamento e respectivos encargos, descricdo
detalhada do contrato, condicdes de cancelamento da compra, entre outras
praticas voltadas a protecao do consumidor.

A interpretacdo das referidas informacdes deve adotar como referéncia a
perspectiva do conceito do “homem médio”, ficcdo juridica que serve como
referéncia de comportamento e conhecimento, pois estabelece um padrdo que
se espera encontrar na maioria das pessoas, no cidaddo comum, de cultura
mediana, responsavel, diligente e cumpridor de seus deveres e obrigacdes.

Destacamos a importancia do dever legal de fornecer adequado nivel de
informacdo devido as peculiaridades do comércio eletrénico, que envolvem
manifestacdo de vontade baseada em imagens e descri¢cdes.

Nesta modalidade, sempre h& o risco de o consumidor ndo ter suas
legitimas expectativas atendidas, como na tipica situacdo em que o cidadao é
induzido ao erro e leva “gato por lebre”.

Para evitar, ainda, os transtornos inerentes ao cancelamento de pedidos
e problemas com pd6s-venda, o fornecedor deve adotar as providéncias devidas
para que a oferta de seu bem ou produto seja suficientemente detalhada,
minuciosa, precisa, objetiva; e que o consumidor tenha condi¢cdes de esclarecer
davidas, antes de contratar o bem ou servico, a respeito das suas caracteristicas
essenciais, inclusive suas limitacdes e riscos, evitando que a contratacao se
torne uma experiéncia frustrada para o consumidor e prejuizos financeiros e
danos a imagem para o fornecedor.

Essas medidas servem, inclusive, para a preservacado e protecdo da
confianca do consumidor, pois a falta de confianca por parte daqueles que
relutam em aderir ao comércio eletrénico corresponde a uma relevante barreira

para o desenvolvimento do comércio eletrénico.
FINALIZANDO

Nesta etapa, sustentamos a importancia de as contratagdes por meios
digitais observarem rigorosamente principios tradicionais e principios modernos
do direito contratual, notadamente o principio da boa-fé, o dever de informar e o
dever de agir com transparéncia.

Contextualizamos esses principios com as praticas necessarias a
validade das contratacfes via comércio eletrénico, a luz do Cdédigo Civil, do

Cadigo de Defesa do Consumidor e de demais legislacdes que regulamentam e
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disciplinam a atuacdo das partes contratantes em todas as etapas negociais
(pré-contrato, contrato e pds-contrato).

Constatamos que esses principios correspondem a ética que deve
prevalecer em qualquer modalidade de contratacdo, inclusive as que se
aproveitam dos beneficios proporcionados pela tecnologia da informacédo e
comunicacao.

Esperamos que os conhecimentos apresentados neste texto sejam Uteis
e que facilitem a compreenséo dos préximos conteudos, especialmente quando
analisarmos regras inerentes ao Marco Civil da Internet e a responsabilidade do
provedor de aplicacdes por contetdo gerado por terceiro.
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